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DPH bude stanoveno podle znéni platného zakona o DPH v dobé konani
vzdélavaci akce.
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Slevy pro verne i mene verne

Vazeni klienti,
radi bychom Vas seznamili s novym systémem slev platnym od 1. 1. 2010. P¥i jeho tvorbé

jsme zohlednili dosavadni zkuSenosti a Vase ohlasy. Véfime, Zze Vam v této komplexni
podobé bude vyhovovat.

Vérnostni sleva je novou ¢asti naseho systému SLEV a tim budeme odménovat nase stalé
klienty.

Narok na slevu v roce 2010 se odviji od realizované fakturace nebo poctu ucasti na kurzech
v roce 2009. Pro pfiznani slevy je tfeba dosahnout fakturace v obdobi 1. 1.2009 — 31. 12. 2009
alespori 20 000,- Ké vé. DPH a vice NEBO se v uvedeném obdobi zu¢astnit 5 a vice libovolnych
kurzli nebo seminard.

Pokud byla spInéna alespon jedna podminka, nalezi Vam v roce 2010 sleva 10 % na vSechny
kurzy a seminare (s vyjimkou pocitacovych kurzd).

Splni-li klient stejné podminky (tzn. vySi obratu nebo pocet ucasti) i v nasledujicich letech, bude
mu za kazdy rok sleva navysena o dal$ich 5 %, az do celkové maximalni vysSe 30 %.

Nesplni-li klient v nékterém roce podminky vySe obratu nebo poctu ucasti, v dal$im roce mu jiz
sleva nendlezi a za¢ina se pocitat opét od nuly.

Sleva se pfiznava podle poétu Géastniki jednoho zakaznika (= jedno IC) na jednom Skoleni
v jednom terminu. Tato sleva plati na vybrané katalogové kurzy, mimo kurzl certifikovanych IES
a MSMT CR, je zvefejfiovana na webovych strankach spole¢nosti 1. VOX a.s.

Druhy a oznaceni slev

MNOZSTEVNI SLEVA

A 5 2 ucastniky z jedné spolecnosti na jednom kurzu
B 10 3 ucastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu
C 15 4 Ucastnikd z jedné spolec¢nosti na jednom kurzu

SLEVA PRO KLIENTY REG
V KLIENTSKEM CENTRU N

Tento program zvyhodiuje ty klienty, ktefi jsou registrovani v sekci Klientské centrum na
www.vox.cz a udélili spole¢nosti 1. VOX a.s. souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednic-
tvim elektronickych prostfedkd.

SOUHLAS muzete udélit pisemné na zvlastni formulaf, ktery je souéasti véech podklado-
vych materialQi na kurzech a seminafich.

SOUHLAS miizete udélit také elektronicky pfi registraci do Klientského centra

na WwWw.vox.cz.

Vyse slevy, jeji platnost a dalSi podminky jsou vyhladovany vzdy ke konkrétnimu kurzu na interneto-
vych strdnkach nebo v rozesilanych e-mailech.

Sleva neni vyhlaSovana automaticky, jeji vySe neni jednotna ani nezavisi na dobé zbyvajici do za-
hajeni kurzu. Sleva plati na objednavky (faxem nebo e-mailem nebo on-line registraci) zaslané
od okamziku uvefejnéni nebo odeslani informaéniho e-mailu, do doby uvedené u kazdého kurzu
a nevztahuje se na u€astniky pfihlasené pfed vyhlaSenim slevy.

sLevy Navverane kurzy

1.VOX a.s. poskytuje slevy na vybrané kurzy pro éleny KDP CR a KCU. Bliz$i informace jsou vzdy
uvedeny v aktualni nabidce nebo je naleznete na www.vox.cz.

PRAVIDLA PRO SLEVOVE PROGRAMY SPOLECNOSTI 1.VOX a.s.:

SLEVY M neni mozné mozné mezi sebou kombinovat
B se nescitaji, v pfipadé soubéhu nekolika slev se uplatni ta nejvyssi a pro klienta
nejvyhodnéjsi
Bl se nepocitaji z ceny certifikatt a obédu, ale pouze z ceny kurzovného
B se nevztahuji na pocitacové kurzy



Controlling vzdélavani — jak zvysit efektivitu
vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani ,
TERMIN: 22.2.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Seminaf se zabyva nej¢astéjSimi praktickymi pfiinami nizké efektivnosti Skoleni,

rozvoje a hlavnimi cestami, jak ucinnost vzdélavani zvysit.

Oteviré LEKTOR: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.o.)

7 OBSAHOVE PRIORITY: Nejéastéjsi praktické priciny nizké efektivnosti vzdélavani ¢ controlling

x moinos’“ vzdélavani ¢ planovani vzdélavacich akci ® metody vzdélavani a jejich Uspésnost
e motivace zaméstnancl ke vzdélavani ¢ hodnoceni vysledkd vzdélavani ¢ Sest

pravidel, jak zvySit U¢innost vzdélavani zaméstnanc( ¢ nejéastéjSi praktické otazky

jazykového vzdélavani.

POZNAMKA: Metodou seminafe je vyklad a moderovana diskuze.

KOD: 008130 CENA: 3 190 K& bez DPH
Moderni personalni fizeni
TERMIN: 1.-3.3.2010; 09:00-16:00

MiSTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
A\ " 4

y PRINOSY: Kurz se zaméfuje na soucasné pojeti personalniho fizeni, jehoz cilem je jak profe-
sionalni podpora liniového managementu, tak pfimé navrhovani, zavadéni a zdo-
konalovani persondlnich a organiza¢nich opatfeni zvysujici podnikovou vykonnost.

LEKTOR: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSec. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Nova povaha, funkce a odpovédnosti personalniho fizeni.

Kompetence liniového a personalniho managementu v fizeni lidskych zdroju.
Hlavni personalni procesy: cile, postupy, metody: Persondini strategie a plano-
vani e vymezeni pracovnich pozic ¢ vyhledavani a vybér zaméstnancli ¢ adaptace
zameéstnancd ¢ fizeni a hodnoceni vykonu zaméstnancl ® motivace a odménovani
* personalni rozvoj a podnikové vzdélavani ¢ podnikova kultura a etika ¢ zestihlovani
a propousténi e fizeni zmén.

Manazerské dovednosti pro personalni fizeni.

KOD: 008170 CENA: 8 990 K& bez DPH




Rizeni lidskych zdroji

Rizeni vykonu zaméstnancti I.

Tvorba organizaéni struktury a jeji prinos

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Poskytnout komplexni uceleny pohled na problematiku tvorby efektivniho systému
fizeni zaméstnanc(, jeho provazanosti do systému hodnoceni a odménovani.

4.-5.3.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Mgr. Vladimir Konicek (persondlni manazer, trenér a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY:

POZNAMKA:

KOD: 008450

Strategie Fizeni vykonnosti (hodnoty vlastnika, zaméstnance, zakaznika).
Motivace (motiv-Cinnost-cil), prostfedky motivace.

Proc¢ vytvaret systém Fizeni vykonnosti (systém hodnoceni)? Nezbytné pfedpo-
klady pro Uspésné zavedeni systému fizeni vykonnosti.

Struktura budovani systému fizeni vykonu: Strategie a cile, firemni kultura a
sdilené hodnoty ® ohodnoceni pracovnich pozic a jejich segmentace do profesnich
skupin ¢ hodnoceni vykonu zaméstnancl ¢ odménovani zaméstnancu.

Model komplexniho motivacniho systému.

Nastaveni méfitek vykonnosti a jejich aplikace do systému odménovani.
Ukazka systému hodnoceni a variabilniho odménovani v realné firmé.

Moderni didaktické metody s ddrazem na aktivni zapojeni vSech Ucastnikd. Mode-
rovana diskuze, skupinova prace, prezentace, apod.

CENA: 5 990 K¢ bez DPH

Zestihlovani podnikd

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

8.3.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

nalu. Hlavni sméry a metody personalni redukce.

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.o0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Pfi¢iny a alternativy zestihlovani » zestihlovani a restrukturalizace

POZNAMKA:

KOD: 008140

sméry a metody personalni redukce ¢ pfiprava a fizeni procesu zestihlovani e ¢eho
se pfi zestihlovani vyvarovat ¢ omezovani dopadu zestihlovani ¢ podnik po zestihle-
ni e zedtihlovani jako pfilezitost.

Metodou seminare je vyklad, moderovana diskuze a feSeni pfipadovych situaci.

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

9. 3.2010; 09:00-16:00 N INKA
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Pomudzeme Vam s nastavenim parametr( pfi tvorbé organizaéni struktury. Nau¢ime
Vas vytvofit organizaéni strukturu ,na miru“. Seznamime Vas a ukazeme Vam jiz
funguijici organizacni struktury.

Ing. Magda Zikmundova (personalistka Elektrometall s.r.0. — automotive, konzul-
tantka rozvoje lidskych zdrojd, specialistka vzdélavani)

OBSAHOVE PRIORITY: Analyza vnitiniho a vngjsiho prostiedi » podklady pro tvorbu organizag-

KOD: 008530

ni struktury e proces tvorby organizacni struktury e nastroje fungujici organiza¢ni
struktury e typy organiza¢nich struktur a typologie firem ¢ konkrétni pfiklady pfinosu
»Spravné”“ organizacni struktury  praktické pfiklady organizaéni struktury.

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Personalni controlling I.

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

22.-23. 3.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Naucite se aplikovat controllingovy pfistup v personalnich oblastech.

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.o0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Vyznam a vymezeni personalniho controllingu: Pro¢ personalni con-

POZNAMKA:

KOD: 008110

trolling? e cile, zaméfeni a pfistupy personalniho controllingu ¢ operativni a stra-
tegicky personalni controlling ¢ kvantitativni a kvalitativni personalni controlling °
metody a nastroje personalniho controllingu.

Kvantitativni personalni controlling: Personalni ukazatele, jejich konstrukce a in-
terpretace ¢ hlavni Ciselné ukazatele personalnich ¢innosti e kvantitativni personal-
ni cile a standardy ¢ personalni benchmarking © personalni reporting jako soucast
manazerského informacéniho systému.

Kvalitativni personalni controlling: Zaméreni, nastroje a vyuziti kvalitativniho
personélniho controllingu e kvalitativni personalni standardy a vyznam personal-
niho manudlu organizace * dotazovani zaméstnancli a manazeru, jeho metody a
interpretace © audit personalniho fizeni ¢ ,Best practice” fizeni lidskych zdroju.
Hodnoceni efektivity personalnich opatfeni a navratnosti personalnich vydaju.

,Originalni kurz od autora metody v CR*.

CENA: 5 990 K¢ bez DPH



Prehled dosavadnich novel zakoniku prace
a aktualni otazky pracovnépravnich vztahu
v ,.krizovém*“ roce 2010

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

TBVin

Seminéf poskytne v systematicky uspofadané, srozumitelné formé prehled zaklad-
nich ustanoveni zékoniku prace s dlirazem na takové ¢asti pravni Upravy pracov-
niho prava, které jsou v roce 2010 nejaktualnéjsi. Do takio vymezeného okruhu
otazek patfi zejména dopady hospodarské krize na pracovni poméry zaméstnancu
(propousténi, hromadné propousténi, odstupné, postup zaméstnavatele pfi skon-
¢eni pracovniho poméru, pracovni volno k vyhledani nového zaméstnani, judika-
tura apod.), ,jednoroéni“ opatfeni podle zakona €. 362/2009 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s ndvrhem rozpoc¢tu na rok 2010, zmény v oblasti od-
ménovani apod. Opomenuta nebude ani nezastupitelna role personalnich pracovist
pfi tvorbé a realizaci procesu uvolfiovani zaméstnanct zaméstnavatelem.

24.3.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

JUDr. Miroslav Bélecky (lektor 1. VOX a.s. pro oblast pracovnépravnich vztah(,
autor publikace ,Zakonik prace o Zenach a pro Zeny“.V ramci plisobnosti Minister-
stva spravedinosti CR se ucastnil pfipominkového fizeni a legislativniho procesu
realizace Upravy pracovnépravnich vztaht)

OBSAHOVE PRIORITY: Pfehled dosavadnich novel zakoniku prace. Aktuéini otazky pracov-

népravnich vztah(i v dobé ekonomické krize. Role personalnich pracovist pfi uvol-
novani zaméstnancl. Krizové plany a jejich realizace. Pracovni pomér na dobu
ur€itou, na dobu neurcitou. Dohody o pracovni ¢innosti. Zmény v pravni Upravé
zaméstnavani diichodcl po 1. lednu 2010. Vypovéd, vypovédni doba a vypovédni
duvody. Propousténi zaméstnancu pro nadbyteénost, odstupné. Povinnosti zamést-
navatele pfi skonéeni pracovniho poméru. Osobni spis, potvrzeni o zaméstnani,
pracovni posudek. Jiné vypovédni diivody z pohledu névrhu tzv. koncepéni novely
zakoniku prace. Pravni pohled na pfipravovanou tzv. koncepéni novelu zakoniku

Manazerske

Linda Haskova
haskova@vox-kurzy.
tel. 226 539 689

1

Rizeni lidskych zdroji

prace. Vztah zékoniku prace a ob&anského zakoniku. Stiznost zaméstnance na vy-
kon prav vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu (§ 14 zakoniku prace) a zplisob
jejich Feseni. Pravni prostfedky ochrany zaméstnance pfed diskriminaci.

KOD: 007950 CENA: 2 490 K& bez DPH

Rizeni vykonu zaméstnancu II.

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

"BV

Zefektivnit vedeni hodnoticiho rozhovoru a prakticky se zdokonalit v pouzivani
vSech souvisejicich znalosti a dovednosti.

8.-9.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Mgr. Vladimir Konicek (persondlni manazer, trenér a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Cile a poslani hodnoceni ve firmé (pro¢) ¢ pfedpoklady efektivniho

POZNAMKA:

hodnoceni zaméstnancu ¢ role U¢astnikl hodnoceni ¢ oblasti hodnoceni (co, ¢im,
jak) ® metody hodnoceni (MBO) ¢ komunikaéni dovednosti manazera v hodnoticim
pohovoru ¢ pribéh hodnoticiho pohovoru (faze) ¢ zpracovani vystupl, nasledna
opatfeni.

Moderni didaktické metody s durazem na aktivni zapojeni véech Ucastnikl. Sou-
¢asti vedeni seminafe je feSeni pfipadovych situaci s dirazem na praktické vy-
zkouSeni vedeni hodnoticiho rozhovoru.

KOD: 008460 CENA: 5 990 Ké bez DPH

Tvorba personalni strategie
a personalni planovani podniku

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

BV

Seminar se zaméfuje na stanoveni stfednédobych personalnich cilt podniku odpovi-
dajicich jeho podnikatelské strategii a uréeni nastroju vedoucich k jejich dosaZeni.

12.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.o.)

prihlaska@vox-kurzy.cz




Rizeni lidskych zdroji

OBSAHOVE PRIORITY: K hlavnim tématim seminafe bude patfit: Dlouhodoba personalini vize
podniku, jeho hodnoty a krédo ¢ stfednédobé personalni pfedpoklady pro napl-
néni strategickych cilll podniku ® HR SWOT analyza ¢ vécna napln HR strategie ¢
personalni cile a plany podniku ¢ personalni opatfeni a jejich varianty  hodnoceni
ucinnosti personalnich opatfeni, revize a korekce HR strategie.

POZNAMKA: Metodou seminafe je vyklad, moderovana diskuze a feSeni pfipadovych studi.

KOD: 008150 CENA: 3 190 Ké& bez DPH

Zaméstnanecké benefity
— cile, formy, trendy, efektivita

TERMIN: 13. 4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Seminaf se zaméfuje na nejCastéjsi formy zaméstnaneckych vyhod, jejich vyhody
i nedostatky. Vénuje se pfitom pfedev§im moznosti zvysit efektivitu v poskytovani i
ucinnosti zaméstnaneckych benefit(.

LEKTOR: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Ulohy zaméstnaneckych vyhod v odménovani zaméstnancti « nejobvyk-
lejsi formy benefitll z hlediska obsahu a zptsobu poskytovani e vyvojové trendy za-
méstnaneckych vyhod ¢ nej¢astéjsi problémy spojené s poskytovanim zameéstna-
neckych vyhod ¢ hlavni sméry zvySovani motivacni uc¢innosti a nakladové efektivity
benefitd ® posuzovani Ucelnosti zaméstnaneckych vyhod/audit benefitl ¢ princip
~celkového odménovani“ zaméstnanct ¢ konstrukce Usporného a efektivniho sys-
tému zaméstnaneckych vyhod.

KOD: 008160 CENA: 3 190 K& bez DPH

Jak zvysit prestiz HRM ve firmé?

TERMIN: 19. 4. 2010; 09:00-16:00 QJOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ziskat a vyménit si informace o nastrojich pro zvyseni prestize HRM v ramci strate-
gického fizeni firmy.

LEKTOR: PhDr. Zdefikka Brazdova (certifikovana lektorka a konzultantka managementu

a managementu lidskych zdroju)

OBSAHOVE PRIORITY:
Strategicky vyznam HRM v aktualnim ekonomickém prostiedi — priority v HRM.
Role HR utvaru, dilemata s nimiz se musi HR utvar vyrovnavat.
Jak zlepSovat obraz a divéryhodnost HRM: Jak mize HR utvar posilit strate-
gické ovliviiovani firmy e jak ,prodavat‘ persondlni €innosti (marketing personal-
ni prace) ¢ jak byt vice orientovany na problémy organizace? e jak utvaret vztahy
s liniovymi manazery?
Nosné procesy systému HRM: Aktualni problémy spojené s jejich realizaci.
Stanoveni pozZadavkl na zpusobilost, kompetence, personalni planovani:
ZvySovani x snizovani stavu zaméstnancd, fizeni integrace, Fizeni a hodnoceni
pracovniho vykonu, vzdélavani a rozvoj zaméstnancd.

POZNAMKA: Informativni vstupy, fizena diskuze, vyména zkuSenosti.

KOD: 008400 CENA: 3 190 Ké& bez DPH

Personalni controlling Il. — fizeni, hodnoceni
a odménovani vykonu zameéstnancu

TERMIN: 26. - 27.4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Cilem kurzu je naudit se aplikovat koncept fizeni vykonu zaméstnanctl & dosah-
nout zlepSeni jeho efektivity.

LEKTOR: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Co je vykon a jak jej Ize Fidit * vykon organizace a vykon osob a jejich skupin e
fizeni individualniho vykonu e planovani a méfeni vykonu ¢ dohoda o vykonu ¢ hodno-
ceni a zlepSovani vykonu ¢ vykonové odmeériovani e fizeni tymového vykonu e trénink k
fizeni vykonu e fizeni vykonu manazerti » zavadéni fizeni vykonu do praxe — nej¢astéjsi
otazky a odpovédi e praktické ukazky Fizeni vykonu vybranych kategorii zaméstnanc.

POZNAMKA: ,Originalni kurz od autora metody v CR.”

KOD: 008120 CENA: 5 990 K& bez DPH

Manazerské ucetnictvi
Obecné predpoklady a principy finanéniho vykaznictvi ¢ vykaz zisku a ztraty ¢ pfiloha E

k Ucetni zavérce jako dllezity zdroj informaci o podniku ¢ cash flow jako nastroj finanéni
analyzy podniku ¢ pfehled o zménach vlastniho kapitalu.

TERMIN:  27.-29. 4.2010; 09:00-16:00
PREDNASI:  Ing. llona Heligrova (auditorka, dariova poradkyné)

KOD: 000740 CENA: 5 990 Ké bez DPH



Strategické fizeni procesu vzdélavani

Rizeni lidskych zdroji

Pro¢ zavést ve firmé propoustéci pohovory?

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

28.4.2010; 09:00-16:00 N INKA
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Cilem je seznamit personalni manaZzery a specialisty na vzdélavani se strategic-
kym pfistupem k Fizeni procesu vzdélavani od definice vzdélavacich potfeb pfes
realizaci vzdélavani az po vyhodnoceni vzdélavaci akce.

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Zakladni nastroje pro definovani vzdélavacich potieb: Personaini pla-

ny ® popisy pracovnich pozic ® hodnoceni.

Vyuziti kompetenénich modelt pro efektivni rozvoj zaméstnancu: Spravné de-
finované urovné e propojeni mezi jednotlivymi procesy.

Tvorba efektivniho zadani pro realizatora vzdélavaci akce.

Vybér vhodného realizatora vzdélavaci akce: Efektivni proces vybéru dodavate-
le ® moznosti interniho vzdélavani.

Délba pravomoci mezi personalnimi a vykonnymi manazery v oblasti plano-
vani a realizace vzdélavaci akce a spravy budgetu na vzdélavani.
Vyhodnoceni uspésnosti vzdélavaci akce: Metody vyhodnoceni e principy
Uspésnosti vzdélavaci akce.

KOD: 007360 CENA: 3 190 K& bez DPH

Personalni a organizacni audity

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Seminaf se zaméfuje na zasady, metody a formy téchto auditli a na jejich vyuziti v
podnikové praxi.

5.5.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Personalni a organizaéni audit jako vychodisko pro zdokonalovani perso-

POZNAMKA:

nalni a organizacni struktury organizace ° personalni (manazersky) audit, jeho cile,
metody a doporuceni ¢ audit fizeni lidskych zdrojl, jeho postupy, zavéry a jejich
implementace ¢ organizac¢ni audit, jeho cile, postupy a doporuceni ¢ zestihlovani
organizaci.

Metodou seminare je vyklad, moderovana diskuze.

KOD: 008100 CENA: 3 190 K& bez DPH

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Ukéazka praktickych modelovych situaci propoustécich pohovorti ve firmé. Poradi-
me Vam, jak, kdy, kde vést propoustéci pohovor. Jak a zda mGzeme propousténi
pfedchazet? Dostanete odpovédi na ¢asté otazky z hlediska pracovné pravni ob-
lasti. Naucite se efektivité propoustécich pohovor(, nastaveni a uplatnéni nastrojl
firemni kultury.

10. 5. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ing. Magda Zikmundova (personalistka Elektrometall s.r.0. — automotive, konzul-
tantka rozvoje lidskych zdrojl, specialistka vzdélavani)

OBSAHOVE PRIORITY: Druhy pohovori ve firmé& — obecny Gvod e jak pfedchézet propusténi e

divody propousténi e pfiprava propoustéciho pohovoru e pravidla propoustéciho
pohovoru e cile propoustéciho pohovoru ® modelové situace  zpétné vyhodnoceni
* pfinosy.

KOD: 008520 CENA: 3 190 K& bez DPH

Trendy v fizeni HR utvara

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:
LEKTOR:

Ziskat informace a prodiskutovat moznosti organizace a fizeni HR Utvar(.

17. 5. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PhDr. Zderika Brazdova (certifikovana lektorka a konzultantka managementu
a managementu lidskych zdroj()

OBSAHOVE PRIORITY: Vychodiska volby modelu HR utvaru: Strategie organizace ¢ strategie

POZNAMKA:

HRM, zakladni otazky strategie HRM  kaskada cildl v oblasti HRM...

Obecné pravomoci a odpovédnosti HR utvaru ¢ zafazeni HR Utvaru v organizac-
ni struktufe » modely tradi¢ni x partnersky ¢ vyhody x uskali.

Kompetence HR manazeri a specialistli a moznosti jejich rozvoje.
Outsorcing v HRM.

Informativni vstupy, fizena diskuze k vyméné zkuSenosti.

KOD: 008410 CENA: 3 190 K& bez DPH



Rizeni lidskych zdroji

Nabor a vybér zaméstnancu

TERMIN: 2.-3.6.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ugastnici se seznami s metodami prace v jednotlivych fazich vyb&ru zaméstnance,
od tvorby inzeratu, pfes selekci ZivotopisU, rozhovory az po Assessment Centre.

LEKTOR: Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Jak sestavit spravné inzerat » selekce Zivotopist ¢ jak vyhodnotit motivaéni
dopis * rozhovor po telefonu e face to face setkani ¢ reference e pfiprava AC.

KOD: 007350 CENA: 5 990 K& bez DPH

»Pokud stdle dokola pracujeme stejné,
nemiiZeme ocekdvat jiny vysledek.”

Zakazkoveé
vzdelavani...

skutecne podle
Vaseho prani

zakazky @vox-kurzy.cz
mobilni telefon: 777 741 784
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Vzdélavani
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X moznosti
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Presvédciva komunikace — sebevédomi
a ohleduplnost si nekonkuruiji

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

25.-26.1.,26.—27.4.a21.-22.7. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Kurz je zaméfen na ziskani, pfipadné vylepSeni schopnosti efektivné komuniko-
vat. Je uren vSem, ktefi citi, ze komunikace je zakladnim kamenem dosahovani
uspéchu. V tomto kurzu se budeme orientovat na pochopeni a zvlddnuti sprav-
nych principtl a zakonitosti, které zplsobuji Uspéch jednani. Nejde tedy o rychlé
a jednoduché techniky a triky, které by dokazaly zarucit uspéch Vasich jednani. Pro
dosahovani skute¢né dlouhodobych a efektivnich feSeni v komunikaci s ostatnimi
je zcela nezbytné se zaméfit na podstatu vzniku dohody a osvojit si pfistup (ne
techniku), ktera nas bezpecné povede k Uspéchu v jakékoliv — i zcela neznamé (a
tudiz nenatrénované) — komunika¢ni situaci.

Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: Schopnost skuteéné zaujmout partnera ¢ jak si zbytetné neudélat ne-

pratele ¢ schopnost pfimét partnera k akci ¢ schopnost naslouchat druhému ¢ uméni
spravného kladeni otazek e komunikaéni zlozvyky e typologie osobnosti — odhad
partnera ¢ pfizpusobeni jednani e efektivni vysledek ¢ trénink verbalni komunika-
ce — zdokonaleni vyjadfovacich schopnosti ® neverbalni komunikace — trénink na
kameru a analyza videa e jistota vlastniho projevu — jak zvladnout trému e jak se
vyrovnat s konflikini situaci nebo s nepfijemnym klientem ¢ jak Fict NE — obrana
proti manipulaci ¢ trénink naro¢nych komunikacnich situaci.

KOD: 988000 CENA: 5790 K& bez DPH v terminu 25. - 26. 1. 2010
KOD: 007220 CENA: 5 990 K¢ bez DPH v terminu 26. - 27. 4. 2010
KOD: 007230 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 21.-22.7.2010

Komunikaéni dovednosti a asertivita pro praxi

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

11.-12.2.2010; 09:00-16:00 N INKA

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ugastnici se béhem kurzu seznami se zaklady komunikaénich dovednosti a s
asertivnimi technikami. Na kurzu je upfednostnén pfimy zazitek, jako u€inna forma
osvojeni a upevnéni si nové nabytych znalosti a dovednosti. Prezentované teore-
ticke informace se lektorky snaZi prakticky aplikovat ve formé techniky ¢i nacviku v

techniky pfimo vyzkouSet a zazit.

Mgr. Petra Formankova (lektorka)
Mgr. Kristina Kolarova (lektorka)



Komunikacni dovednosti

OBSAHOVE PRIORITY: Seznameni se zaklady komunikaénich dovednosti (s ohledem na obé
slozky komunikace, neverbdlni i verbalni). Dlraz je zejména kladen na asertivni
techniky a jejich vyuziti v praktickych kontextech Zivota u€astniku. Lektorky pfi své
praci uplatfiuji osobni a individudlni pfistup. S kazdym ucastnikem po konkrétnim
praktickém nacviku zazitek probiraji a poskytuji mu zpétnou vazbu.

POZNAMKA: Kurz je veden interaktivni formou a je vyuZivana i skupinova dynamika. Je kladen

duraz na skupinové diskuze, které také mohou velice pfispét k efektivnimu nacviku

asertivity.

KOD: 007920 CENA: 5 990 K& bez DPH

Efektivni komunikace pro kazdy den
— pro zaneprazdnéné

13. 2. 2010; 09:00-17:00 N
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Cilem kurzu je poskytnout Uéastnikiim znalosti upevnéné prozitky a cvi€enim, aby
dokazali pfedat informaci rychle, pfesné, bezpec¢né pfiméfenym zplsobem. Absol-
vent kurzu je schopen citit drobné rozdily v moznych formulacich vét, uvédomovat
si pfi komunikaci mozna rizika, chybné interpretace a mél by byt schopen analyzo-
vat diivod neporozumeéni. V neposledni fadé si absolvent kurzu osvoji velmi ¢asto
opomijena pravidla vyuzivani firemniho e-mailu, telefonu a dalSich komunika¢nich
nastroju. V priibéhu vyuky se spole¢né snazime uchopit U€astnikiv zpusob na-
hlizeni na rdzné situace a poznat motivy jednani. Cilem kurzu tak neni jen pfedat
informace, ale i prozit a naucit se nékteré techniky tak, aby absolvent mohl pracovat
na svych dovednostech samostatné.

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR: Ing. Jan Korbel (lektor, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Univerzalni zaklad — komunikace pro kazdou situaci  psychologicky
zaklad pro komunikaci ® muzska a zenska komunikace © poznani odlidnych komu-
nika¢nich navykl ¢ éteni a odhadovani komunikaéniho partnera ¢ poznani vlast-
nich motiv(l jednani ¢ verbalni a neverbalni komunikace ¢ rozpoznani manipulace ¢
asertivita ¢ konstruktivni hadka ¢ osobni a neosobni konflikt ¢ (ne)vhodna témata ¢
namitky e rychlost a efektivita komunikace ¢ zpétna vazba vs. hodnoceni ¢ ovéfeni
pochopeni informace e sila otazky ¢ aspekty komunikace v tymu, mezi vedoucim a
podfizenym, obchodni komunikace a komunikace v soukromém zivoté ¢ nastroje
na podporu komunikace ° nevhodné az destruktivni vyuzivani nastroju ¢ etika ve
firemni komunikaci ¢ e-mail, telefon, osobni kontakt ¢ hry a cvi¢eni ¢ rozbor konkrét-
nich podnétl Gcastnikl ¢ jak dale rozvijet své schopnosti bez pomoci odbornika.

POZNAMKA: Kurz se sklada z teoretickych, posilenych praktickych &asti a je veden vysoce in-

teraktivni formou. Teorie je prokladana hrami a cvi¢enimi, ve kterych si prozijete

probirana témata. Obsah je velmi pruzné pfizpdsobovan konkrétni skupiné.

Jednodenni verze kurzu je ovéfena v praxi a je zvladnutelna. Kurz je pouze in-
tenzivngjsi, prestavky mezi jednotlivymi bloky jsou zkracené a pracovni den je o
jednu hodinu prodlouzen. V kurzu je vhodné, aby byl u€astnik pfipraven vyvijet
pfimérené vyssi aktivitu nez u dvoudenni verze kurzu.

KOD: 007860 CENA: 3 190 Ké& bez DPH

Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni
komunikace, asertivni jednani ve vypjatych
situacich

TERMIN: 16.-17.2,,3.-4.3.a7.- 8. 4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PRINOSY: Prostiednictvim tréninkovych metod jsou frekventanti vedeni k ziskani potfebnych
komunikacnich a asertivnich dovednosti. U€astnici budou vedeni k rozvijeni komu-
nikace jako klicového faktoru chovani a jednani. Osvoji si asertivni zplisob zvladani
konfliktnich ¢i vypjatych situaci.

LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Diagnostika vlastni osobnosti: Zaklady neverbalni komunikace — prvni
dojem, Gcinek mimiky, gest, fyzické vzdalenosti, spravna interpretace signalll téla
druhych e pfesilové hry neverbalni komunikace — prakticky trénink.

Zaklady efektivni verbalni komunikace — vlastni komunikacni styl u¢astnika:
Chybné slovni navyky e efektivni slovni formulace ,ucelend sdéleni” e pravidla efek-
tivniho naslouchani e trénink sebeprezentace a rétorické minimum.

Dovednosti asertivniho jednani — diagnostika vlastniho stylu v zatézovych
situacich: Testy asertivity ® asertivni prava e techniky, principy ¢ konstruktivni ko-
munikace v konfliktnich a vypjatych situacich ¢ komunikace ve vedoucim postaveni
* asertivni kritika a pochvala * sebevédoma prezentace jako cesta z bludného ko-
munikacniho kruhu.

KOD: 007020 CENA: 5 990 K& bez DPH v terminu 16. - 17.2.2010

KC}D: 007030 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 3. - 4. 3. 2010
KOD: 007040 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 7. - 8. 4. 2010

Kazdy den je co vyjednavat

TERMiN: 26.2.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Dnes a denné se ocitame v situaci vyjednavani. V roding, v zaméstnani, v podni-

kani, ve 8kole, v situacich spoluprace s ufady statni a vefejné spravy. Potfebuje-



LEKTOR:

te odkazat do patfi¢nych mezi obtizného rodinného pfibuzného? Mate pfesvedgit
obchodniho partnera o pfijatelnosti Vasi cenotvorby? Chcete pred Séfem obhajit
své rozhodnuti? Vyjednévani je denni chléb pro kazdého z nas. Zaroven je to ob-
tizna (nejen manazerska) komunikacni disciplina, ktera vyzaduje urcité strategic-
ké mysleni, smysl pro situaci, citlivost k zajmim partnera &i protivnika, schopnost
pfipravené improvizace, schopnost poloZit dobrou otdzku, schopnost rozhodovat,
ukon&ovat a mnoho dal$ich postojd a dovednosti. Cilem seminare je objevit ¢i pfi-
pomenout, oZivit a nacviit zadsady dobré praxe Uspésnych vyjednavacu. A to for-
mou vykladu, diskuze, hry s pouzitim metody scénaf{i a tvorby osobnich kazuistik.

Petr Sladecek, MBA (manaZersky poradce, medialni konzultant a vysokos$kolsky

pedagog)
Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manaZer, konzultant a vysokoSkolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY: Situace vyjednavani — jak ji rozpozname, jak v ni jedname, jak ji opus-

POZNAMKA:

time ¢&i nahradime situaci jinou © komunikaéni strategie ¢ systémy komunikace ve
firmach, organizacich a rodinach (spolecenstvich) ¢ zajmy a zajmové skupiny ®
konflikt a principidlni vyjednavani e poruchy argumentace, manévrovani, fallacia ®
depersonalizace komunikaéniho chovani ¢ s kym nevyjednavat ¢ emocionalni inte-
ligence aneb empatie a sympatie ® mediace, facilitace, arbitraz.

ZdUraznujeme univerzalnost zakladnich komunikaénich a vyjednavacich do-
vednosti, upotiebitelnych jak v podnikatelském, tak ve vefejném a v nezisko-
vém sektoru.

KOD: 008490 CENA: 3 190 K& bez DPH

Efektivni komunikace pro kazdy den

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

26.—27.2.a14.—15.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Cilem kurzu je poskytnout U¢astnikiim znalosti upevnéné prozitky a cviéenim, aby
dokazali pfedat informaci rychle, pfesné, bezpeéné pfiméfenym zptsobem. Absol-
vent kurzu je schopen citit drobné rozdily v moznych formulacich vét, uvédomovat
si pfi komunikaci mozna rizika, chybné interpretace a mél by byt schopen analyzo-
vat diivod neporozuméni. V neposledni fadé si absolvent kurzu osvoji velmi ¢asto
opomijena pravidla vyuzivani firemniho e-mailu, telefonu a dalSich komunikaénich
nastroj.

V priibéhu vyuky se spole¢né snazime uchopit Ucastnikdv zpdsob nahlizeni na
r(izné situace a poznat motivy jednani. Cilem kurzu tak neni jen pfedat informace,
ale i prozit a naucit se nékteré techniky tak, aby absolvent mohl pracovat na svych
dovednostech samostatné.

Ing. Jan Korbel (lektor, konzultant)

Komunikaéni dovednosti

OBSAHOVE PRIORITY: Univerzalni zaklad — komunikace pro kazdou situaci * psychologicky za-

POZNAMKA:

klad pro komunikaci ® muzska a zenska komunikace ¢ poznani odliSnych komu-
nikacnich navykl ¢ ¢teni a odhadovani komunika¢niho partnera ¢ poznani vlast-
nich motiv(l jednani ¢ verbalni a neverbalni komunikace ¢ rozpoznani manipulace ©
asertivita  konstruktivni hadka ¢ osobni a neosobni konflikt ¢ (ne)vhodna témata ¢
namitky e rychlost a efektivita komunikace ® zpétna vazba vs. hodnoceni ¢ ovéreni
pochopeni informace e sila otazky ¢ aspekty komunikace v tymu, mezi vedoucim a
podfizenym, obchodni komunikace a komunikace v soukromém zivoté ¢ nastroje
na podporu komunikace ® nevhodné az destruktivni vyuzivani nastrojl ¢ etika ve
firemni komunikaci ¢ e-mail, telefon, osobni kontakt ¢ hry a cvieni ¢ rozbor konkrét-
nich podnétd Gcastnik ¢ jak dale rozvijet své schopnosti bez pomoci odbornika.

Kurz se sklada z teoretickych, posilenych praktickych ¢asti a je veden vysoce in-
teraktivni formou. Teorie je prokladana hrami a cvi¢enimi, ve kterych si prozijete
probirana téma. Obsah je velmi pruzné pfizplsobovan konkrétni skupiné.

KQD: 007840 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 26. — 27. 2. 2010
KOD: 007850 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 14. - 15. 5. 2010

Telefonicka komunikace
— zaklad firemni a osobni image

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

2.3.a15.6.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Naucime se zasadam ucinné telefonické komunikace. Prostfednictvim rozboru jed-
notlivych etap z pozice volajiciho i volaného si osvojime spravné navyky srozumi-
telného a pozitivniho vyjadfovani. Identifikaci a eliminaci vlastnich komunika¢nich
nedostatkli dosdhneme schopnosti nalezité reprezentace firmy, jejiz jménem ve-

deme telefonickou komunikaci. Nauc¢ime se profesionalné resit obtizné situace pfi
telefonovani.

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Druhy komunikace s ohledem na telefonickou komunikaci: Vyznam

verbalni a neverbalni komunikace pfi telefonickém hovoru ¢ vyuziti a podil jednot-
livych slozek e porovnani vyznamu a vyhod jednotlivych druhd pfi telefonické ko-
munikaci.

Zasady Uspésného telefonického rozhovoru: Struktura telefonického hovoru z
pozice volajiciho ¢ struktura telefonického hovoru z pozice volaného * uméni na-
slouchat, klast dotazy a argumentovat ¢ rekapitulace obsahu telefonatu ¢ zplsoby
zaznamu telefonatl e hromadné telefonaty ¢ vyfizovani cizojazyénych telefonickych
hovor( e vliv firemni kultury na prabéh telefonatd.

Obtizné situace pfi telefonovani: Pficiny nedorozuméni a jejich eliminace ® umeé-
ni ovladat vlastni emoce ¢ zplsoby feSeni namitek ¢ vhodné reakce ¢ typologie
obtiznych a konfliktnich telefonnich partnerd a pfislusné zpusoby vedeni hovoru.



Komunikacni dovednosti

KQD: 008240
KOD: 008250

Trénink a vyhodnoceni simulovanych telefonickych hovort: Rozbor a feSeni
modelovych situaci i pfikladd z praxe.

CENA: 2 490 K¢ bez DPH v terminu 2. 3. 2010
CENA: 2 490 K¢ bez DPH v terminu 15. 6. 2010

Reseni konflikta

KQD: 007140
KOD: 007150

modelovych situaci, hra roli — videozaznam s rozborem pozitivnich a negativnich
prvk{ v jednani ucastnikd.

CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 25. — 26. 3. 2010
CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 15. - 16. 7. 2010

Verbalni a neverbalni komunikace

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

11.-12. 3. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Uvédomite si jaké typy konflikinich situaci existuji a jak v nich jednat. Posilite své
sebejistoty. Naucite se zvladat komunikaéni techniky zvladani konfliktu. Naucite se
ovladat emoce své i druhych.

PhDr. Lenka Emrova (konzultantka a trenérka)

OBSAHOVE PRIORITY: Analyza konfliktG  konflikty vécné a vztahové e Vase typické reakce

KOD: 008550

v konfliktu — test ¢ typy konfliktd a jejich zvladani  komunikaéni techniky pro zvlada-
ni konflikt(  zvladani emoci svych i druhych e nacvik typickych konfliktnich situaci
a jejich feseni (sdélovani nepfijemnych rozhodnuti, sdélovani kritiky a jeji pfijimani)
e hledani feSeni — pfesvédCovani a vyjednavani.

CENA: 5 990 K¢ bez DPH

Vyjednavani v obtiznych situacich — nacvik
vyjednavacich taktik — negociace, videotrénink

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

25.-26.3.a15.—16.7.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Vycvicit ucastniky k vedeni vyjednavaci komunikace — negociace. Vysvétlit, popsat,
zdokonalit a prakticky vyzkou$et vyjedndvaci taktiky. Naucit se rozeznavat ,slabé
stranky protistrany” a skryvat svoje ,silné stranky“ Efektivni metoda BATNA (best
alternative to a negotiated agreement).

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

OBSAHOVE PRIORITY: Pfipadové studie podle pfipraveného scénéfe e prakticky nacvik vyjedna-

POZNAMKA:

vaciho procesu a situace stanovené podle socialni role jednotlivych scének ¢ rozbor
situace, pfiprava na vyjednavani, prlibéh vyjednavani (metody a taktika), natlakové
techniky, tymova vyjednavani.

Kurz je veden interaktivni formou. Vyklad s diskuzi, sebereflexe G€astnikl, feseni

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Prostfednictvim tréninkovych metod jsou Ucastnici vedeni k ziskani potfebnych ko-
munikacnich dovednosti. U¢asnici budou vedeni k rozvijeni komunikace jako kli¢o-
vého faktoru chovani a jednani.

15. 4. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Signaly Feéi téla  Usp&3na sebeprezentace a feé téla » komunikace

KOD: 007080

a fyzicky kontakt e psychologické presilové hry a neverbalni komunikace e shrnuti
pravidel spravné interpretace mimoslovni komunikace ¢ autodiagnostika vlastniho
vyrazového stylu ¢ chybné slovni navyky e efektivni slovni komunikace (jak odbou-
rat slovni vatu)  zasady ucelenych sdéleni a pozitivniho vyjadfovani e prekazky
a pravidla efektivniho naslouchani e techniky kladeni otazek e trénink rétorické po-
hotovosti a slovniho sebeprosazeni.

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Telefonicka komunikace
aneb vsichni umime telefonovat?

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

19.-20. 4. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Posluchadi se nauci efektivnimu vedeni civilnich i profesionalnich telefonickych ho-
vorl. Procvi€i si nejen rétorické, ale i obchodni dovednosti jednani se zakaznikem
a budou pod odbornym vedenim procviCovat nejbéznéjsi krizové situace, které se
vyskytuji v profesionalni komunikaci po telefonu. Rovnéz budou seznameni s teore-
tickymi zaklady telemarketingu — prace v Call Centrech.

Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

OBSAHOVE PRIORITY: Pro¢ véichni neumime telefonovat « pfiklady nejéastéjsich chyb z praxe

e pfiprava na hovor ¢ prvni dojem po telefonu ¢ empatie, asertivita, uméni naslou-
chat e diferencovany pfistup ® obchod po telefonu ¢ je spisovnost dogma? ¢ rétorické



dovednosti ¢ schopnost improvizace e vlastni vedeni hovoru ¢ odbornost ¢ zvliadani
namitek ¢ co by mélo byt tabu ¢ zavérecna sumarizace * milé rozlouc¢eni — posledni
dojem ¢ prace telefonniho operatora v Call Centru ¢ teoretické zaklady telemarke-
tingu e praktické nacviky ¢ koucink a vyhodnoceni.

KOD: 007650 CENA: 5 790 K& bez DPH

Typologie osobnosti v komunikaci

TERMIN:
MiSTO:

Zlepsete komunikaci mezi lidmi, v praci, doma, v kolektivu. Pochopte, pro¢ se lidé
chovaji tak, jak se chovaji, pro¢ Vam jejich chovani a komunikace vadi, drazdi Vas a
provokuje. Jak to mate Vy? Kde se komunikacné a lidsky vzajemné mijite, a kde si
naopak muZete hodné dat, naucit se a vzajemné si pomoci. Nenechte se vtahnout
do hadky, nehrajte hru svého protivnika, pochopte souvislosti a principy rozdilné
komunikace u svych kolegU, partner(i. Budte o krok napfed. Jak? Tim, Ze poznate
a pochopite jaky typ osobnosti jste Vy, a jaky typ osobnosti je ¢lovék, ktery stoji
pfed Vami a zrovna na Vas kfi¢i. Pro¢ kfi¢i a zrovna na Vas? Jak budete reagovat
tentokrat jinak? Je to jednoduché, poznejte komunikacni rozdily, jejich motivy vy-
chazejici z temperamentu a charakteru osobnosti.

19. - 20. 4. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY:

LEKTOR: Bc. Jitka Frithbauerova (poradenska psycholozka, grafolozka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY: Kdo jsem ja, jaké mam pfednosti a na co si mam dat pozor, kde jsem
zranitelny ¢ zakladni rozdéleni typologie osobnosti, charakter a temperament ¢lové-
ka, jak ovliviiuje nasi komunikaci ® slabé a silné stranky jednotlivych typl osobnosti,
praktické poznatky ¢ pro¢ se lidé hadaji, nenaslouchaji, porouceji, ignoruiji, nebo
neustéale jen mluvi ¢ jak vést uspésny dialog a dosahnout svého cile ¢ predchazeni
konfliktim e vyuZiti znalosti typologie osobnosti v interpersonalnich vztazich ¢ pro¢
vadite kolegovi a on vadi Vam, pro¢ Vam druhy kolega je ochoten naslouchat, za-
timco druhy na Vas jen kfi¢i ¢ vysledek jednani VIN — VIN (vitéz-vitéz), zachovejte
dustojnost svou i ostatnich.

KOD: 007560 CENA: 5 990 K& bez DPH

Kondolence a smutecéni re¢

TERMIN: 20. 4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Zevrubné pouceni o stylizaci kondolence a pfipravé i provedeni smutecni feci da

pevné zaklady vykonim, které jsou jinak ¢asto formovany pouze intuici a zbézné
odpozorovanou praxi.

Komunikaéni dovednosti

LEKTOR: PaedDr. Libor Hlavacek, Ph.D. (vysokoSkolsky pedagog, publicista, pracovnik Od-
boru komunikacnich strategii Ministerstva obrany Ceské republiky, autor vice nez

sedmi set predloh projevi pro predstavitele statni spravy)

OBSAHOVE PRIORITY: Stylisticka pFiprava smuteéni Feéi a kondolence ¢ doporugené postupy
* manudl vhodnych Uryvku a citaci ® pfednes smuteéni feci ¢ kapitoly z rétoriky °
psychologie projevu a jeho etika ¢ analyza vzorovych text(.

KOD: 007620 CENA: 1 990 Ké& bez DPH

Technika mluveného slova s praktikem

TERMIN: 21.4. a17.6.2010; 09:00-16:00 N NI

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ugastnikdim objasnime, jakym zptisobem se pracuje se zaznamem mluveného slo-
va. Vysveétlime rozdilnost individualni vykonnosti a moznosti rozvoje. Poradime, jak
pracovat s hlasem v konkrétni situaci a jak aktivné rozvijet slovni zasobu.

LEKTOR: Mgr. Hana Kracikova (redaktorka, trenérka)

OBSAHOVE PRIORITY: Zpisob vybéru a zpracovani informaci v soudasnych elektronickych
médiich, postaveni dotdzaného &i mluvéiho v tomto procesu.
Chyby v projevu vedouci ke zkresleni sdéleni a vnimani fecnika.
Ortofonie, teorie a praxe vzniku hlasu: Typy dychani, hospodafeni s dechem,
nacvik budovani dechové opory ¢ zakladni diagnostika mluveného projevu jednot-
livych Ucastnik( ¢ znélost hlasu, rezonance, jeji vyznam a nacvik tzv. posazeni
hlasu, hlasova hygiena.
Ortoepie, zaklady spravné vyslovnosti, tvofeni hlasek, vyslovnostni styl: Zvu-
kové prostfedky mluveného projevu e aktualni rozSifené jazykové neSvary, navod,
jak se jich zbavit ® rozvijeni slovni zasoby.

POZNAMKA: Kurz je veden velmi interaktivni formou. Nacvik individualniho tréninku a artikulaéni

cviceni, vzajemna diskuze a vysvétleni problém.

KQD: 008430 CENA: 2490 K¢ bez DPH v terminu 21. 4. 2010
KOD: 008440 CENA: 2 490 K¢ bez DPH v terminu 17. 6. 2010

Vyjednavani — dostanete to, co chcete

TE’RMI'N: 21.-22.4.a29.-30.7.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: V tomto kurzu se dozvime o svych silnych a slabych strankach, které mohou vy-

jednavani posouvat dobrym ¢i Spatnym smérem. Nau¢ime se a procvi¢ime tech-



Komunikacni dovednosti

LEKTOR:

niky nezbytné pro sdéleni svych argumentl tak, abychom neplsobili agresivné ¢i
panovacéné. Procvi¢ime si vyjednavani v rolich ,role-plays®, zddraznime hlediska
strategie uspédného vyjednavani. Pomoci zpétné vazby budeme schopni ihned po-
zorovat individu@lni pokrok. Diraz bude kladen zejména na obchodni vyjednavani
s klienty ¢i dodavateli, zaméstnanci a kolegy, a to v8e podpofime dikladnym pro-
pracovanim neverbalni i verbalni komunikace. Cely kurz bude zaméfen na situace
“vyhra-vyhra”, ktera je vzdy v dlouhodobém méfitku nejlepsi. Naucime se, jak do-
stat to, co si zaslouzite.

Mgr. Daniel Strobl, M. A. (psycholog, lektor)

OBSAHOVE PRIORITY: Individualni i skupinova diagnostika silnych a slabych stranek komunika-

KOD: 007470
KOD: 007480

ce ¢ dynamika hlasu ¢ pouziti hlasu pro jasné, zietelné a jednoznacné vyjadreni ¢
navazani dobrého kontaktu ¢ UCelové vytvareni prostoru pro vyjednavani e pozorné
naslouchani e uméni, pokladat spravné formulované otazky * neverbalni komunika-
ce pfi vyjednavani  schopnost v€as rozpoznat manipulaéni techniky ¢ zachazeni s
odporem e kotveni véty, nabidky a protinavrhy ¢ 6 principt presvédcovani (princip
raportu: ,mit rad”, princip ,autority”, princip ,vzacnosti”, princip ,dGslednosti”, prin-
cip ,oboustrannosti”, princip ,socialni diikaz” ¢ videonahravky ,role-plays* ¢ analyza
videonahravky a zpétna vazba od trenéra i ostatnich e taktické manévry a proti-ma-
névry (obrana) ¢ desatero zkuSeného vyjednavace ¢ co NEdélat pfi vyjednavani e
shrnuti kurzu a vzajemna zpétna vazba.

CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 21. - 22. 4. 2010
CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 29. — 30. 7. 2010

Reénické triky (véetné mimoslovni komunikace)
— Farmulti® metoda, psychovzorce®
— David Gruber Live

Historie kurzu: Urcité prvky uz v kurzech racionalniho ¢teni od roku 1983. Od kvétna 1990 roz-

TERMIN:
MisTO:

LEKTOR:

Sifena vyuka — coby souéast Ctyfdenniho kurzu ,Vybrané manazerské techniky”
— pfes 75 repriz. Od dubna 1992 téz jako samostatny jednodenni nebo dvoudenni
tréninkovy kurz — desitky repriz. Od roku 1991 téz Gruber(v knizni bestseller na-
zvu ,Rednické triky* — jedna z nejzadangjsich publikaci z oblasti managerial soft
skills u nas. Odliste od kurz(i jinych lektort a jinych vzdélavacich spoleénosti, které
zneuzivaji popularity Gruberem proslaveného terminu ,fecnické triky“ v nazvech
¢i popiscich svych pokracovatelskych a rozvijitelskych kurzl, sestavenych az po
proslaveni.

27.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ing. David Gruber (autor a objevitel psychovzorc(i®, prvni mezi lektory v nasi zemi)

OBSAHOVE PRIORITY: 1. Dvacet nejtypictéjsich komunikaénich trikd, Isti, dtokd, podraznickych

POZNAMKA:

taktik. (Zname zhusta z politiky — ale nejen odtud, i z kazdodenni pracovni praxe:
Mobbing, bossing, Sikana apod.) Naucte se na kazdé takovéto protivenstvi optimal-
ni obranu — protitrik. Poznejte obecny princip vSech protitrikll — at mate obranu i na
to, co na Vas trikafi vymysli v budoucnu.

2. Odtajnéni tajné feci téla. Kinezika, gestika, mimika, vizika, proxemika, haptika,
posturologie, drivika. Nékolik jednoticich principd, z nichz si odvodite vyznamy de-
sitek rliznych gest, vyrazl tvare, mluvy pohled(, postojl, zaujimani vzdalenosti,
doteku, pohybového stylu aj.

3. Na prani mozno probrat i stru¢né zaklady resistingu — {j. jak se branit v nejna-

taktiku, prevenci. Co délat, kdyz i toto vSe selze.

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller ,,Zlata kniha komunikace” autora
Davida Grubera s nejvétsi systematickou sbirkou psychovzorcl® v jedné knize do-
sud na svété. Tato kniha je mj. pokradovatelem bestselleru Davida Grubera ,Reé-
nické triky“, kterého se prodalo pres 50 tisic vytiskl v fadé vydani a dotisku.

KOD: 008090 CENA: 3 790 K& bez DPH

Osobni komunikacéni strategie

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

12.-13.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Najdete vlastni slabiny z hlediska Uspéchu v komunikaci a definujete si vlastni pra-
vidla pro uspéch v komunikaci. Pfipravite se na konkrétni jednani (osobu a situaci).
Kurz je postaven na praktickych zkuSenostech, napfiklad v typologii partnera vyjed-
navani.

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, metodicky koug)

OBSAHOVE PRIORITY: Sebepoznani — ptednosti, slabiny ve verbalnim a neverbalnim projevu

e co dal rozvijet a ¢eho se vyvarovat v jednani a komunikaci s lidmi e typologie —
3 zdroje Uspéchu v jednani s lidmi — zcela netradicni pojeti ® jak pfizplsobit obsah
a formu Clovéku a situaci ® osobni komunikacni strategie e takticka pfiprava a tré-
nink konkrétniho jednani.

KOD: 007430 CENA: 5 990 K& bez DPH



Komunikaéni sebeobrana v krizovych a jinak
naroénych situacich — Farmulti® metoda,
psychovzorce® — David Gruber Live

Historie kurzu: Poprvé v kvétnu 1990 v ramci kurzu ,Vybrané manazerské techniky®, pres
75 repriz; pozdeji desitky repriz samostatné. Neustaly vyvoj, uzplisobovani novym
pozadavkdm. Urcité prvky krizové komunikace se vyskytovaly jiz v ramci kurzd
rychlocteni od roku 1984.

TERMIN:
MiSTO:

20.-21.5.2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Naucite se reagovat duchapfitomné a zaroven pohotové, prehrat pfekvapeni na
protivnika a plsobit jako sebejistd osobnost. Pfemyslivy a ohleduplny élovék ve
snaze byt dlsledné spravedlivy ¢asto mi¢i, je nehoraznou drzosti zaskocen. Dozvi-
te se vSe podstatné o zvladani konfliktu bez zbyte¢nych emoci. Diky nejdelsi zku-
Senosti lektora se soukromymi kurzy tohoto typu (v letech 1986-89 jediny v zemi) je
pravdépodobné, Ze najdete odpovédi i na ty otazky, které lektofi s mensi zkuSenosti
zodpovi méné znale.

LEKTOR: Ing. David Gruber (autor psychovzorci® opozice podvédomi a psychické teorie
relativity)

OBSAHOVE PRIORITY: Slovni dzudo » metoda PPP — piehrajte pfekvapeni na protivnika ¢ odola-
vani véem typtm fecénickych trikl a manipulaci ¢ protiSokovy ochranny §tit — jeho
udrzovani a posilovani e metody vyckavani e metody psychické lupy, definice, proti-
otazky, odkladu * metoda ,pravé proto” ¢ rozdily v mySleni muzud a Zen ® modelova
hra na konflikt v€etné individudlnich rad e Sirokd moznost diskuze na radu dalSich
témat podle pfani ucastnikd.

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller “Zlata kniha komunikace” autora
Davida Grubera s nejvétsi systematickou sbirkou psychovzorcl® v jedné knize do-
sud na svété.

POZNAMKA:

KOD: 008040 CENA: 7 490 Ké& bez DPH

Principy zdravé sebevédomé komunikace

TERMiN: 24.-25.5.a18.-19. 8. 2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kurz je uren véem, ktefi vnimaji komunikaci jako zakladni kamen vlastniho uspé-

chu, at uz v profesnim nebo osobnim Zivoté. Pro opravdové zvladnutou komuni-
kaci — a tim myslime mnohem vic nez nékolik nacvi¢enych modelovych situaci
— je naprostym zakladem zdravy pohled na vlastni osobu, spravné sebehodnoceni

Komunikaéni dovednosti

a dostatec¢né sebevédomi. Toto budou aspekty, na které se v kurzu zaméfime a
disledné probereme principy sebevédomé komunikace tak, aby si byli u¢astnici
jisti vlastnim projevem i v okamziku, kdy se setkaji se zcela novou situaci nebo se
dostanou do zatézového prostredi.

LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: 3 zakladni pravidla Gspésné komunikace: Jak si nenadélat nepratele, jak
udélat dobry dojem, jak pfesvédcit ale nemanipulovat ¢ asertivni komunikace © pfedpo-
klady pro bezproblémové vztahy s okolim ¢ obrana proti manipulaci — jak fici ne ¢ feSeni
obtiznych komunikacnich situaci ¢ typologie osobnosti — jak |épe porozumét sobe i
druhym e sebevédomi a sebenahlizeni jako zéklad zdravé komunikace e role image
pfi vystupovani a jak nas vnima okoli ¢ trénink komunikacnich situaci — videotrénink.

KQD: 007300 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 24. — 25. 5. 2010
KOD: 007310 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 18. - 19. 8. 2010

Vyjednavani...

TERMIN: 24.-25.5.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Posilit sebedlivéru a profesionalitu — znalosti know-how, jak vyjednavat. Naucit se pro-
fesiondlnim zpdsoblim chovani pfi vyjednavani. Ziskat praktické rady a dovednosti pro
vyjednavani. Naudit se rozpoznat manipulaci. Ujasnit si moznosti zisk( a ztrat.

LEKTOR: PhDr. Lenka Kolajova (lektorka, konzultantka, psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Osobnosti vyjednavajicich: Kdo jsem ja a kdo je on ¢ co chci ja a co
chce on ¢ jak reaguiji, kdyz jsem v napéti ¢ v ¢em jsou mé silné stranky a v ¢em
rizika » profesionalita vyjednavace spociva v...
Priprava — zaklad uspéchu: ZjiStovani informaci ¢ ujasnéni pozic ¢ rozdéleni roli v
pfipadé tymového vyjednavani ¢ ostatni okolnosti Uspésného vyjednavani e stano-
veni BATNY.
Vlastni jednani: Zahajeni * komunikaéni dovednosti — nezbytny predpoklad Uspé-
chu ¢ neverbalni komunikace — nékdy nas prozradi ¢ naslouchani — uméni mistrQ ¢
rizikové okamziky * spravné na¢asovani e argumentace ® zavér jednani ¢ a co dal ?
Strategie a taktiky vyjednavani: Taktika partnerstvi — vécnost, asertivita, logika,
racionalita  taktika moci — agresivita, natlak, vyhrozovani, manipulace ¢ taktika vy-
Ckavani e pozi¢ni vyjednavani ¢ strategie win-win ¢ strategie win-lose ¢ druhy moci
— odbornost, lhostejnost, konkurence, moralka, rizika.

POZNAMKA: Vyklad v minimalni mife. Diskuze a vyména zku$enosti. Cviéeni, testy, modelové

situace, pfipadové studie, videotrénink s kvalifikovanou zpétnou vazbou.

KOD: 007900 CENA: 5 990 K& bez DPH



Komunikacni dovednosti

Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni
komunikace, asertivni jednani ve vypjatych

situacich

TERMIN: 26.-27.5. a 26.-27.8.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Prostfednictvim tréninkovych metod jsou frekventanti vedeni k ziskani potfebnych
komunikacnich a asertivnich dovednosti. Uastnici budou vedeni k rozvijeni komu-
nikace jako kli€ového faktoru chovani a jednani. Osvoji si asertivni zplsob zvladani
konfliktnich &i vypjatych situaci.

LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Diagnostika vlastni osobnosti: Zaklady neverbaini komunikace — prvni

dojem, G¢inek mimiky, gest, fyzické vzdalenosti, spravna interpretace signald téla
druhych e pfesilové hry neverbalni komunikace — prakticky trénink.

Zaklady efektivni verbalni komunikace — vlastni komunikacni styl ucastnika:
Chybné slovni navyky e efektivni slovni formulace ,ucelena sdéleni“ e pravidla efek-
tivniho naslouchani e trénink sebeprezentace a rétorické minimum.

Dovednosti asertivniho jednani — diagnostika vlastniho stylu v zatézovych
situacich: Testy asertivity ® asertivni prava e techniky, principy ¢ konstruktivni ko-
munikace v konflikinich a vypjatych situacich ¢ komunikace ve vedoucim postaveni
e asertivni kritika a pochvala * sebevédoma prezentace jako cesta z bludného ko-
munikacéniho kruhu.

KC}D: 007050 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 26. — 27. 5. 2010
KOD: 007010 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 26. — 27. 8. 2010

Manipulace slov

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Cilem seminafe je seznamit uc¢astniky s vhodnymi a u€innymi metodami, jak v ramci
komunikace prosadit viastni zamér. Nauéi je volit postupy, jakymi vést rozhovor a smé-
fovat ho podle vlastnich potfeb, stejné tak jako ptsobit na komunikaéni partnery ve svujj
prospéch. Seminar kombinuje manipulativni techniky psychologie a rétoriky.

28.5.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PhDr. Martin Opatrny (poradce v oblasti komunikace a etikety)

OBSAHOVE PRIORITY: Etika manipulace * pfesvédgivé vystupovani » vedeni rozhovoru e praktické

rétorickeé triky a techniky manipulace ° diskuze k tématu, otazky a odpovédi.

KOD: 007510 CENA: 3 190 K& bez DPH

Prakticka komunikace mezi lidmi
a prostrednictvim telefonu

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Komunikace mezi lidmi patfi mezi naSe kazdodenni ¢innosti. Pro¢ pfi nich vznika
tolik nedorozuméni? Stalo se Vam, ze jste si s nékym povidali o konkrétni véci a pfi-
tom jste méli pocit, Zze se oba bavite o né¢em jiném? Nebo si ,vykladate“ pdl hodiny
a stale se nedostavate k jadru problému? Ugastnici se naugi struéné a vystizné
sdélit své pozadavky. Jak fict vSe a pfitom nebyt ,uspavaéem had(. Pfi rozhovoru
mUzete upoutat pozornost gesty, pfi telefonickém rozhovoru je vSe pouze na Vasem
hlase a emocich, které se v ném odrazeji. Odhalte slabiny ve své komunikaci a
zdokonalte své rétorické schopnosti.

28.—29. 5.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ing. Josef Grygar (projektovy manazer, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Ptiprava na rozhovor ¢ odhaleni a obrana pfed manipulativnim jednanim e

POZNAMKA:

cile komunikace ¢ fe¢ téla * odstranéni zabran v navazani komunikace ¢ drzeni se
tématu rozhovoru ¢ vedeni efektivniho rozhovoru ¢ vyhody ¢i nevyhody komunikace
po telefonu ¢ nacvik efektivniho telefonického hovoru e feSeni nepfijemnych situaci
a zvladani stresu ¢ asertivni jednani.

Kurz je veden interaktivni formou s mnoha cvi¢enimi a videotréninkem. Dizkuze a
zpétna vazba od lektora i od skupiny.

KOD: 008380 CENA: 5 390 K& bez DPH

Verbalni komunikace ve sluzbach firmy

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

2.6.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Umime se spravné slovné vyjadrovat? Umime to, co jsme dojednali pfi telefonické
komunikaci nebo pfi jednani s partnery ¢i kolegy, také vystizné, pravopisné, stylis-
ticky a v pfedepsané upravé zapsat? Cim se lisi verbalni projev mluveny a psany?
Cim se liSi verbalni komunikace psana v listinné a elektronické podobé&? Na tyto i
jiné otazky naleznete odpovéd i pfi absolvovani tohoto vzdélavaciho programu.

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Druhy verbalni komunikace.

Verbalni telefonicka komunikace: Struktura telefonického hovoru ¢ odliSnosti pfi
pouziti mobilniho telefonu ¢ obtizné situace pfi telefonovani ¢ cizojazy&né telefonaty
(AJ) * pfepojovani telefonatl ¢ zplsoby pisemného zaznamu telefonatd.



Psana verbalni komunikace: Firemni korespondence e Uprava pisemnosti dle
normy e elektronicka firemni korespondence e dalSi druhy elektronické firemni ko-
munikace © péce o elektronické dokumenty — archivace.

KOD: 008290 CENA: 2 490 K& bez DPH

Vikendovy kurz profesionalni komunikace
,»,pro zaneprazdneneé“

TERMIN:
MiSTO:

Tento kurz je uréen lidem, ktefi se béhem tydne doslova ,nem(zou urvat z prace”
a pfesto by radi absolvovali komplexni trénink komunikacnich dovednosti. V ramci
kurzu se budeme vénovat spousté témat, které jsou pro vétSinu lidi v bézné pra-
xi nepfijemné nebo narocné jako jsou napf. zvladani a spravné podavani kritiky,
schopnost rychle se zorientovat v situaci a zjistit ,jak na koho®, rozfesit nékteré
komunikaéni rébusy, umét si poradit s manipulaci a fada dalSich véci, které nas
bézné potkavaji v profesnim i osobnim zivoté.

12.-13.6.2010; 1. den 09:00-16:00, 2. den 09:00-13:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY:

LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: Schopnost vyjit s kazdym — rychle zvladnutelna prakticka typologie
osobnosti ® schopnost ziskat informace ¢ prace s lidmi — prace s emocemi * kla-
deni otazek e technika FFF ¢ sprdvné podavani kritiky e obrana proti manipulaci ®
muzZsko-zenska komunikace na pracovisti ¢ feSeni ,komunikacnich ofiSku“ e trénink
obtiznych komunikaénich situaci.

POZNAMKA: Kurz je veden tak, aby kazdy ugastnik byl schopen ziskané informace okamzité

aplikovat do praxe.

KOD: 007330 CENA: 3 690 K& bez DPH

Beneopedie — Tisicero dovednosti komunikace
a osobniho rozvoje v jednom kurzu — Farmulti®
metoda, psychovzorce® — David Gruber Live

Motto: Svétové novy védni obor beneopedie pfedstavuje managerial soft N

skills nové generace.

Mate dvé moznosti:
1) Ucit se v mnoha desitkach jednotlivych kurzli rizné dovednosti z oblasti komu-
nikace a osobniho rozvoje. VynaloZit na to desitky dnli ¢asu a nepfimérené penéz.
2) Ovladnout nékolik malo obecnych beneopedickych principl, kterymi se Fidi

Komunikaéni dovednosti

v§echny tyto dovednosti — a z téchto principl si pak poskladat ve své praxi jakou-
koliv potfebnou dovednost. Vynalozit dva dny ¢asu a mnohokrat méné penéz.

Volte druhou moznost (s prvnim mezi lektory a zakladatelem beneopedie). Ovlad-
néte perception management, memory management, treatment management, cre-
ativity management, expression management. Naucte se 5 zakladnich stavebnich
kamen(l prace s informacemi — pfijem, uchovani, zpracovani, rozvijeni, vydej. Z
nich si poskladeite to, co byste jinak museli absolvovat v desitkach klasickych kurzu

TERMIN:
MiSTO:

24.-25.6.a29. - 30.6.2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Ani po tomto kurzu nepfestanou byt pro Vas jiné kurzy v lecéem zajimavé — ale bu-
dete je absolvovat mnohem efektivnéji a s nadhledem nad jejich lektory. Z psycho-
vzorc(®, které zde nastudujete a procvicite, si pak mlzete sami poskladat schopnosti
a dovednosti uvedené vyse. Tak jako se mnoho desitek chemickych prvk( sklada
z protond, neutrond a elektronl, tak se mnoho desitek komunikaénich dovednosti
a dovednosti rozvoje osobnosti sklada jen z nékolika malo psychovzorct — jen se
pokazdé namich4 jejich jina kombinace. Pfemyslejte nad touto skvélou usporou $ko-
liciho ¢asu, penéz, energie... Tézko to zde kratce popsat — to se musi zazit! Dobrym
voditkem v rozhodovani o u€asti na tomto kurzu je, ze psychovzorce uvadéji v nadse-
ni ¢astniky kurzl Davida Grubera uz pres 25 let... Nezapominejte, Ze David Gruber
ma pred ostatnimi nasimi nezavislymi lektory naskok vice nez 120 odvedenych kur-
z0, 1j. vice nez 400 oducenych kurzovych dnl — bez reklamy a bez aktivniho naboru,
jen na zakladé nadSenych ohlast. Zit a pracovat a) se znalosti psychovzorcl anebo
b) bez ni? To je obdobna volba jako Zit, pracovat, studovat, rozvijet se, komunikovat,
konkurovat jinym a) s pocitatem, internetem, mobilem — anebo b) bez nich.
LEKTOR: Ing. David Gruber (autor a objevitel psychovzorc(®)

OBSAHOVE PRIORITY: Ve dvou dnech si probereme podstatné know-how z kurzi:
Argumentace a pfesvédcovani ¢ Zvladnuti vybérovych pohovor(, konkurzi ¢ Zvlada-
ni zkousek — pfiprava i viastni zkouska » Regeni telefonickych stiznosti ® Prezentaéni
dovednosti ® Prace s namitkami ¢ Vedeni lidi, leadership ¢ Motivovani zaméstnanct
* PéCe o zakazniky, bézné i kliCové (KCRM) ¢ Komunikace s komplikovanymi osob-
nostmi ¢ ReSeni konflikt(i ¢ Recnické triky a protitriky ¢ Vedeni porad a schiizi ¢ Jak
zvladat trému, ostych, Eervenani ¢ Profesionalni naslouchani ¢ Mimoslovni komu-
nikace ® Kou€ovani » Tymova prace * Komunikace profesionalni asistentky ® Stres
management a zvladani emoci ¢ Tajemstvi uspéSného prodeje, marketingu, reklamy
* Asertivni sebeprosazeni aj.

POZNAMKA: Pro kazdého tGéastnika ZDARMA bestseller ,,Zlata kniha komunikace” autora
Davida Grubera s nejvétsi systematickou sbirkou psychovzorcl® v jedné knize do-
sud na svété.

Kurz je kapacitné omezen poétem do 10 téastnikl v jednom kurzu.

KOD: 008070 CENA: 7 490 K& bez DPH v terminu 24. - 25. 6. 2010

KOD: 008080 CENA: 7 490 Ké& bez DPH v terminu 29. - 30. 6. 2010



Progresivni manazer — modulovy vzdélavaci program

“1AvAni TERMIN: 19.-20.1.,4.-5.2.,22.-23.2,, M
Vzdélavani 18.-19.3,,1.-2.4.,26. - 27.4.,10.- 11.5,,
31.5.-1.6., 14. - 15. 6., 22. - 23. 6. 2010; 09:00-16:00

MiSTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1
URCENO: Vzdélavaci program je uréen zajemcim bez uceleného ekonomického vzdélani,
Py zajemcuim se stfedoskolskym i vysokoSkolskym vzdélanim ekonomického i jiného
oteVWa zaméreni, ktefi zastavaji vedouci a manazerské funkce.
PRINOSY: Certifikovany a akreditovany vzdélavaci program poskytuje u€astnikim rozsifené

X moznosti

znalosti a védomosti z manazerské a ekonomické oblasti. Program kurzu je kom-
plexné, moderné koncipovany, jehoz obsahem a cilem je rozvijet vSeobecné a od-
borné dovednosti U¢astnikl. Vyuka probiha pod vedenim kvalitniho a zkuSeného
lektorského tymu, ktery vyuziva pfi vyuce kromé odbornych znalosti také poznatky
ze své vlastni praxe.

Hlavnim cilem tohoto programu je naucit u¢astniky, jak se uplatnit v novych trznich
podminkach a globalizujici se konkurenci na svétovém trhu. Program rozviji odbor-
né znalosti a schopnosti vedoucich pracovnik(l a manazerd, uéi je novym pojmim,
zplsobdm mysleni a nejnovéj$im technikdm potfebnym pro fizeni podniku. Béhem
studia si UCastnici utvareji komplexni pohled na firmu, jeji jednotlivé slozky, a to
i v kontextu celého trzniho prostfedi.

LEKTOR: PhDr. Zderikka Brazdova (certifikovana lektorka a konzultantka managementu
a managementu lidskych zdroju)
Magr. Vladimir Cerny (lektor a poradce v oblasti pracovn&pravnich vztahi a kolek-
tivniho vyjednavani)

Ludmila Dolezalova (poradce v oblasti Marketingu a Public Relations)

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMULTI® metodiky rychlého ¢&teni)
Ing. llona Heligrova (auditorka, dafiova poradkyné)

lvona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

Mgr. Ing. Jan Hranicka (obchodni feditel a senior project manager v poradenské

\ ' 4 | 4
firmé)

‘ Mgr. Dana Mudd, Ph.D. (konzultantka v oblasti organiza¢niho a manazerského
poradenstvi, fizeni a implementace zmén v organizaci (change management), vy-
sokoskolsky pedagog, externi lektor MBA a manazerskych vzdélavacich programi)
Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medidlni konzultant a vysoko$kolsky
pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant a vysokoskolsky pedagog)
Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)




OBSAHOVE PRIORITY:

SEBEPOZNANi OSOBNOSTI MANAZERA - ZAKLADNI TYPOLOGIE OSOBNOSTI RELE-
VANTNI PRI CHOVANI LIDI V ORGANIZACI ¢ 1. modul

TERMIN: 19.-20. 1. 2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Mgr. Dana Mudd, Ph.D. (konzultantka v oblasti organiza¢niho a manazerského
poradenstvi, fizeni a implementace zmén v organizaci (change management), vy-
sokos$kolsky pedagog, externi lektor MBA a manazerskych vzdélavacich programd)

OBSAHOVE PRIORITY: Koncepce manazerskych roli e typologie osobnosti manaZera a zamést-
nance podle temperamentu — osobnostni rysy relevantni pro uspéch v organizaci
e ziskavani informaci prostfednictvim smyslU a intuice ¢ typologie podle zZivotniho
stylu ¢ rozdilnost v motivaci k praci  zékladni komunikacni styly a odliSnosti  styly
vedeni lidi v organizaci ¢ ostatni osobnostni rysy relevantni pfi chovani lidi v orga-
nizacich ¢ zakladni pfistupy ke zvladani a feSeni konfliktu.

TIME MANAGEMENT A ZVLADANI STRESU ¢ 2. modul

TERMIN: 4.-5.2.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Time management: Komprese &asu a jeji diisledky ¢ zhodnoceni vlast-
niho Time managementu ¢ role cili v ¢asovém managementu ¢ stanoveni cill a
priorit, organizace pracovniho dne e chyby v organizaci vlastniho ¢asu ® pracovni
pomticky a metody pro planovani ¢asu * ¢asovy management 4. generace © rusivé
vlivy a pfi€iny plytvani Casem e identifikace ¢asovych ztrat  denni zadznam e vykon-
nost a koncentrace  metoda SUPRA ¢ zasady efektivniho hospodareni s ¢asem.
Zvladani stresu a napéti: Stres a jeho vnimani ¢ projevy stresu ¢ druhy stresu ¢
pficiny stresu (stresové faktory) ¢ prevence a ochrana proti stresu ¢ zvladani stresu
a napéti — kratkodobé a dlouhodobé relaxacni a regeneracni techniky ¢ analyza
individualniho stupné stresu.

SLABIKAR MANAGEMENTU e 3. modul

TERMIN: 22.-23.2.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medialni konzultant a vysokoskolsky

pedagog)
Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manaZer, konzultant a vysokoSkolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY: Soudasné trendy ve studiu managementu, principy dobré praxe, kligo-
vé terminy manazerského jazyka. Stale platny zakladni manazersky bali¢ek piny
uzite¢nych nastroji a technik: 1. Sd&m sobé manazerem — manazer a ¢as, ekono-
mie a ekonomické mysleni, rozhodovani, moc, vliv, autorita a pravomoc 2. Mana-
zer komunikatorem a vyjednava¢em 3. Manazer ve skupiné a v tymu 4. Manazer

Manazerske dovednosti

tvircem organizacéni struktury, spolutvircem kultury 5. Manazer personalistou a
manazerem lidskych zdroji 6. ManaZer marketérem 7. Manazer stratégem 8. In-
formacni manazer a spravce znalosti 9. ManaZzer produktivity 10. ManaZer kvality
11. Finan¢ni manazer 12. Manazer a pravo 13. Manazer a riziko 14. Manazer agen-
tem zmény a projektovym manazerem 15. Manazer ucitelem znalosti a dovednosti
16. Manazer sebevédomym a spoleensky odpovédnym profesionalem.

FINANCE A UCETNICTVi « 4. modul

TERMIN: 18.-19.3.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Ing. llona Heligrova (auditorka, darova poradkyné)

OBSAHOVE PRIORITY: Program Géetnictvi: Zakladni principy Ggetnictvi — vznik, vyznam, funkce
» cile finan¢niho, nakladového a manazerského ucetnictvi e zakladni prvky ucetni
metody * obecn& uznavané Udetni zasady, pravni Gprava Uéetnictvi CR e G&tovani
jednotlivych polozek aktiv a pasiv ¢ ucetni zavérka a vyro€ni zprava * audit.
Program finance: Zaklady finan¢niho fizeni — finanéni vykazy, dlouhodoba finan¢-
ni stabilita, rozvaha, vysledovka, Fizeni tvorby hospodarského vysledku ¢ vykaz
cash flow a fizeni tok( hotovosti ¢ trh, nabidka, poptavka a vliv na financovani e
fizeni nakladu e penize, cena a ¢asova hodnota penéz.

PROJEKTOVY MANAGEMENT e 5. modul

TERMIN: 1.-2.4.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Mgr. Jan Hrani¢ka (obchodni feditel a senior project manager v poradenskeé firmé)

OBSAHOVE PRIORITY: Projektové fizeni jako styl mysleni « strategie a projektové Fizeni ¢ Zivotni
cyklus projektu * zplsoby organizace v projektovém Fizeni e faze projektového fi-
zeni ¢ planovani projektu ¢ co znamena plnit roli projektového manazera ¢ kompe-
tence v projektovém managementu (systémové feSeni problém) e kriticka mista
v projektovém managementu ¢ fizeni projektl znamena fizeni lidi » prakticky nacvik
navrhu projektu.

MARKETING MANAGEMENT e 6. modul

TERMIN: 26.-27.4.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Ludmila Dolezalova (poradce v oblasti Marketingu a Public Relations)

OBSAHOVE PRIORITY: Role marketingu v moderni firmé e &innosti spojené s marketingovym
planovanim e externi a interni analyzy marketingovych pfilezitosti ¢ tvorba mar-
ketingovych strategii ® marketingovy a komunikacni mix e kontrolni mechanizmy
a spoluprace s ostatnimi oddélenimi ve firmé e marketingové trendy v sou¢asném
trznim prostredi.



Manazerske dovednosti

PREZENTACNi DOVEDNOSTI, RETORIKA ¢ 7. modul

TERMIN: 10.-11.5.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: Struktura prezentace ® co déla prezentaci poutavou a co ne * cilova orien-
tace pfi prezentaci ® osoba prezentujiciho — image a prvni dojem ¢ sebevédoma fe¢
téla a ziskani suverenity projevu ® zvladnuti verbalni a neverbalni slozky projevu ®
jak si poradit s prezenta¢ni technikou (flipchart, power point...) ® tréma a jeji zvlad-
nuti ¢ jak se vyvarovat zlozvyk(im ¢ analyza, kontakt, techniky prace s publikem a
pfiprava reakce posluchacl ¢ nacvik technik kladeni otazek e trénink improvizace ¢
analyza videa ¢ akéni plan seberozvoje.

LEADERSHIP — JAK POVYSIT PRACOVNIKA NA SPOLUPRACOVNIKA ¢ 8. modul

TERMIN: 31.5.-1.6.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Ivona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY: Jaka je ,kultura“ mé skupiny a jaka by méla byt: Jaci jsou lidé, se kte-
rymi spolupracuiji ® pracovnik ur€uje styl mého pfistupu, situacni vedeni ¢ kdy se ze
skupiny stava tym e role pracovniku ve skupiné a skupinova dynamika.

Motivace spolupracovniki a jejich hodnoceni: ,Kultura“ uréuje, jaké bude ko-
munikace, jaké jsou vztahy e princip procesu stimulace a motivace ° jaké nastroje
mame k dispozici a jak je uplatnit e pfima zpétna vazba poskytuje bezpedi.
Komunikace, nastroj vlivu manazera: Jak komunikovat s Uspéchem e porady,
soucdst manazerskych nastrojli ¢ jak ziskat ndméty a podporu pro rozhodovani e
jak ziskat lidi na svou stranu, jak je pfesvédcit.

Delegovani, efektivni styl vedeni: Kdy je mozné delegovat ¢ kdy je nutné delego-
vat ¢ co je potfeba zajistit — podminky pro delegovani.

Jak byt leader: Leader, autorita a moc * co mne podpofi v mém Usili, zaméru ¢ co
bude tfeba vykonat.

PERSONALISTIKA ¢ 9. modul

TERMIN: 14.-15.6.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: PhDr. Zdenika Brazdova (certifikovana lektorka a konzultantka managementu a
managementu lidskych zdrojt)

Mgr. Vladimir Cerny (lektor a poradce v oblasti pracovnépravnich vztaht a kolek-
tivniho vyjednavani)

OBSAHOVE PRIORITY: Strategicky management v oblasti RLZ * zakladni pojmy z oblasti fizeni
lidskych zdroju ¢ organiza¢ni kultura, organiza¢ni struktura ¢ nosné personalni pro-
cesy, zékladni zésady jejich realizace, standardizace sytému RLZ ¢ kompetence
manazer( jako jeden z kliGovych faktor(i vykonu organizace.

Uvod do problematiky — historicka Uprava pracovnépravnich vztaht v CR e pro-

blematika zakoniku prace, aktuélni stav pravni Upravy v roce 2010 ¢ vSeobecna
ustanoveni zakoniku prace — smluvni volnost, zavisla prace, ucastnici pracovné-
pravnich vztaht, zastupovani, zakladni zasady, odbory, rovné zachazeni, diskrimi-
nace.

Povinnosti zaméstnavatele pfi vzniku, zménach a skonéeni pracovniho po-
méru ve vztahu k odbori{im: Zpusoby vzniku pracovniho pomeéru — nalezitosti pra-
covni smlouvy ® zmény pracovniho poméru — problémy pfi pfevedeni na jinou praci
* skonéeni pracovniho poméru — rozbor jednotlivych zplisobl rozvazani pracovniho
pomeéru; poruSeni povinnosti zaméstnance jako diivod k rozvazani pracovniho po-
méru; konkrétni pfiklady soudnich rozhodnuti a jejich dopad do praxe ° potvrzeni
0 zaméstnani a jeho obsah ¢ doruCovani pisemnosti v pracovnépravnich vztazich e
vztah zaméstnavatele a zastupcl zaméstnancd; kolektivni smlouvy a vnitfni pred-
pis po nalezu Ustavniho soudu.

Pracovni podminky — pracovni doba a doba odpocinku, prekazky: Pojem pra-
covni doba a doba odpocinku, stanoveni tydenni pracovni doby — formy rozvrzeni
(rovnomérné, nerovnomérné), pruzna pracovni doba, konto pracovni doby, pfe-
stavka v praci na jidlo a oddech, bezpeénostni pfekazka v praci, doba odpocinku
— mezi sménami, dny pracovniho klidu, nepfetrzity odpocinek v tydnu, prekazky
v praci na strané zaméstnance, jiné dllezité osobni prekazky v praci, prekazky v
praci na strané zaméstnavatele — prostoj, pferuseni prace zpdsobené nepfiznivymi
povétrnostnimi vlivy, jiné pfekazky v praci na strané zaméstnavatele — problematika
Caste€né nezaméstnanosti.

Dovolena — dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér: Dovolend —
druhy a délka, kraceni dovolené, principy jejiho ¢erpani ® ndhrada mzdy a platu za
dovolenou, proplaceni nevycerpané dovolené, prevody do dalSiho roku ¢ dohoda
o pracovni ¢innosti a dohoda o provedeni prace — rozdily s pracovnim pomérem,
moznosti, vyhodnost, limity rozsahu prace.

Nahrada Skody — odpovédnost zaméstnance a zaméstnavatele za Skodu: Na-
hrada Skody, zplisobené zaméstnancem zaméstnavateli: Predpoklady odpovéd-
nosti zaméstnance za Skodu zplsobenou zameéstnanci ® obecné odpoveédnosti x
zvlastni druhy odpovédnosti  ,hmotna odpoveédnost®, odpovédnost za ztratu své-
fenych predmétll ¢ rozsah nahrady $kody ¢ uplatnéni naroku na nahradu Skody ze
strany zaméstnavatele vic¢i zaméstnanci.

Antidiskriminaéni zakon — z pohledu pracovnépravnich vztah(.

INFORMACNI MANAGEMENT ¢ 10. modul

TERMIN: 22, -23. 6.2010; 09:00-16:00

LEKTOR: Ing. David Gruber (duchovni otec ¢eského rychlocteni®)

OBSAHOVE PRIORITY: Efektivni prace s informacemi e jak rozvinout schopnost pracovat s in-
formacemi ¢ zlep$eni pfijmu, zpracovani a vydeje informaci ¢ faktory zpomalujici
pfijem informaci ¢ strategie dudevni prace — trendy a techniky ve svété, Ceské psy-
chvzorce® ¢ hlavni body pro pfijimani informaci ¢ trénink soustfedéni a motivace ke
¢teni naroénych textll ¢ rychloéteni a rychlostudium v kostce ¢ feSeni problémovych
situaci v textech i s lidmi.



POZNAMKA: Kurz se sklada z deseti odbornych (soft a hard) oblasti. Na kazdou oblast jsou vy-
hrazeny dva vyukové dny. Garantujeme maximalné 15 ucastnikt ve skupiné.

FORMA STUDIA: Studium méa ¢aste¢né distancni formu. Pfedstavuje kombinaci pfednasek, semi-
nard a tréninkl (v rozsahu 160 hodin, z toho je 120 hodin pfimé vyuky a 40 hodin
samostudia). Vyucuijici jednotlivych modul pfipravuiji studijni texty, pfipadné trénin-
kové sesity. Ke zvladnuti problematiky jednoho modulu dostanou ucastnici studijni
materialy a skripta.

FORMA KONTROLY: V zavéru kazdého modulu (kromé prvniho modulu) probiha pisemny test
z celé latky probrané v modulu v rozsahu 30-60 minut. Test bude vzdy mezi
16:30-17:30 hod. Pro uspésné absolvovani kazdého modulu je potfeba zodpo-
veédét spravné minimalné 70 % vSech otazek. B€éhem celého programu je mozné
psat pouze jeden opravny test. Podminkou pro ziskani mezinarodniho certifikatu
IES a osvédceni s akreditaci Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR je
Uspésné absolvovani véech moduld s primérnym minimalnim hodnocenim 80 %
z celkové moznych bod(l a aktivni i¢ast na vyuce. U&astnici vzdélavaciho progra-
mu obdrZi certifikat IES s mezinarodni platnosti, ktery dokladuje jejich odborné
znalosti a osvédéeni s akreditaci MSMT CR.

KOD: 995900 CENA: 58 737 K& bez DPH

Vybér dodavatele a organizace firemniho nakupu

TERMIN: 25.-26.2.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Naucite se definovat kritéria hodnoceni kvalit dodavatele. Ziskate pfehled o pro-
dejnich a prezentaCnich metodach dodavatell. Odnesete si naméty na zlepSeni
organizace procesu vybéru dodavatele.

LEKTOR: Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, metodicky kou€)

OBSAHOVE PRIORITY: 1. den: Organizace nakupu: Pozice Utvaru, ktery vybira dodavatele pro-

duktl a sluzeb z hlediska vnitrofiremnich procesu a organizaéni struktury ¢ name-
ty na zlepSeni organizace pracovisté nakupu ¢ proces vybéru dodavatele (popis
jednotlivych kroku a nejéastéjsich chyb) e stanoveni kritérii pro vybér dodavatele
(organizaéni a psychologické podnéty).
2. den: Komunikaéni dovednosti pro pracovniky nakupu: Nejc¢astéjsi prodejni
metody (aneb co se uci obchodnici)  telefonni rozhovor a osobni jednani e vybé-
rové fizeni na dodavatele produktl a sluzeb ° rozpoznavani signal( ve verbalni
a neverbalni komunikaci.

KOD: 007420 CENA: 5 990 K& bez DPH

Manazerske dovednosti

Asertivita, zplUsob jednani
a zvladani konfliktnich situaci

TERMIN: 3.-4.3.a3.-4.8.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Umét odhadnout reakci druhych lidi, pfizptsobit svoje jednani a ziskat je na svoji
stranu. Ziskat znalosti a dovednosti potfebné ke zvladnuti konfliktnich situaci, ke
zefektivnéni komunikace s lidmi. Trénovat pouZziti asertivniho jednéni v konkrétnich
vypjatych situacich. Ziskat vnitfni rovnovahu a jistotu v projevu.

LEKTOR: Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Problémy, konflikty a jejich pfekonavani: Jak pfedchazet nedorozumé-
nim a konfliktm ¢ analyza silového pole ¢ technika pfekonavani konfliktd ¢ pravidla
pro odstranéni konflikinosti diskuze.

Asertivni jednani: Dalsi komunikaéni styly — formy jednani (pasivita, agresivita,
manipulace) » asertivni techniky a jejich vyuZiti e obrana proti manipulaci.
Typologie lidi a jak s jednotlivymi typy jednat: Diagnostika vlastniho typu osob-
nosti, doporuceni pro zvladani obtiznych situaci ® analyza vlastnich pfednosti a
rezerv.

KOD: 007730 CENA: 5990 K& bez DPH v terminu 3. - 4. 3.2010
KOD: 007740 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 3. - 4. 8.2010

Uspéch strategie? Jeji implementace!

TERMIN:
MiSTO:

12. 3.2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Uspésnost &innosti organizace (v podnikatelské i nepodnikatelské oblasti) je v nej-
vy$Si mife zavisla na rozhodovani uskutecriovaném na strategické Urovni Fizeni.
Jenze — co kdyz ani ta nejlepSi strategicka rozhodnuti sama o sobé nestaci? Ka-
menem Urazu i téch nejlepSich strategii byva jejich implementace, uvedeni do prak-
tického kazdodenniho zivota ve firmé. Rozebereme s Vami nékolik pfipadovych
studii uspésnych (i neuspésnych) implementaci strategii, uréime kli¢ové a rizikové
faktory Uspéchu. Sezndmime Vas s moznostmi Fizeni implementace, jez pfinasi
nejlepsi oborova praxe.

LEKTOR: Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medialni konzultant a vysoko$kolsky

pedagog)
Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY: Od strategické analyzy k tvorbé vize a mise ¢ volba firemni a obchodni
strategie, tvorba strategického planu e interni komunikace jako predpoklad uspésné



Manazerske dovednosti

KOD: 008480

implementace strategie ® implementace strategie a proces fizené organizaéni zmény
* implementace strategie a projektové planovani a Fizeni e implementace strategie
a organiza¢ni uceni ® zpétna vazba aneb jak pozname, ze se dilo podafilo?

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Manazerska abeceda — znalosti, zkuSenosti,
dovednosti pro vedouci tymu

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

11.-12.3.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ziskate naméty na vy8Si ucinnost vlastni prace a najdete vlastni rezervy. Vyzkou-
Site si, co na lidi (ne)pUsobi. Hlavnim cilem je v8ak ukézat rozdil mezi psychologic-
kym (b&zné nabizenym) a manazerskym pojetim fizeni.

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, metodicky kouc)

OBSAHOVE PRIORITY: Mit systém = zaklad ispéchu » méfeni jako zakladni nastroj zpétné vaz-

KOD: 007400

by (pro¢, co a jak méfit) ¢ priority — jejich vyznam, definovani a pouziti e kooperativni
fizeni e vedeni — tlacit nebo tahnout? e viastni strategie a koncepce vedeni ¢ autorita
a moc ¢ prodej vysledk( tymu — pro¢, komu, jak ® motivovany podfizeny — tymovy
a individualni pfistup.

CENA: 5 990 K¢ bez DPH

Efektivni vedeni tymu
aneb ,,Co se skryteé deje v tymu*“

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

12.-13.3.a4.-5.6.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

V celém kurzu je kladen diiraz na samostatnost Gc¢astnika a na poznani své vlastni
osobnosti. Absolventi jsou vedeni k uvédoméni si své role a potfebnych kompetenci
vedouciho pracovnika v nékolika Uhlech pohledu. V jednotlivych pasézich odhali své
silné a slabé stranky a uvédomi si mozné obtizné situace, které na vedouci pracov-
niky v praxi ¢ekaji. Dllezité jsou uznavané hodnoty a ochota pracovniki ,tahnout za
jeden provaz“. Vedouci pracovnik neni dokonaly robot, ale ¢lovék, ktery ma zvladnout
svérené ukoly s pomoci svého tymu s vyuzitim svych i tymovych prednosti a slabosti.
V pribéhu vyuky se spole¢né snazime uchopit Uc¢astnikiiv zpdsob nahlizeni na rliz-
né situace a poznat motivy jednani. Cilem tak neni jen pfedat informace, ale i prozit a
naucit se nékteré techniky tak, aby absolvent mohl pracovat na svych dovednostech
samostatné.

LEKTOR:

Ing. Jan Korbel (lektor, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Kompetence a osobnost vedouciho pracovnika ¢ poznatky z psycholo-

POZNAMKA:

gie a komunikace pro pochopeni chovani pracovnik(: tym a skupina, role v tymu,
temperament, pocit vlastni hodnoty, asertivita a manipulace, zpétna vazba a hod-
noceni, komunikace v obtiznych situacich, ... ¢ odliSné osobnosti ¢ konflikty a vyjed-
navani e porady * rozdélovani Ukoll a vyjedndvani ¢innosti ¢ vedouci jako pomocnik
a jako dirigent » odbornik jako vedouci ® motivace, odménovani a karani ¢ nutnost
rozhodovat e postoj ke zméné a ukolu ¢ problémovi pracovnici a skupiny ® vékové
a znalostni rozdily mezi vedoucim a pracovnikem e synergie ® atmosféra v tymu ¢
dulezitost uznavanych hodnot ¢ sila a setrvacnost skupiny ¢ sila kontextt a spolec-
nych témat ¢ pfirozené cykly ve vyvoji skupiny ® zkompetentnéni pracovnika a styly
vedeni ¢ na prvni pohled nepochopitelné chovani pracovnikl e paretovo pravidlo ©
vzdélavani ¢ velmi opomijeny pfijemny autoritativni projev pred skupinou ® nastroje:
PC, kancelarsky SW,...

Vyuka je vedena velmi interaktivné. Kratké teoretické pasaze jsou prokladané hra-
mi, testy a Fizenymi diskuzemi, které umozni U¢astnikim prozit témata, pfinést
redlna témata z praxe a ziskat ndzory z rGznych Uhli pohledu. Praktické pasaze
jsou dopInény videotréninkem a naslednym rozborem. V kurzu se zabyvame i do-
sud malo zvefejhovanymi technikami, jak uchopit na prvni pohled nepochopitelné
chovani pracovnikd.

KOD: 007810 CENA: 5 390 K& bez DPH v terminu 12. - 13. 3. 2010

KOD: 007820

CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 4. - 5. 6. 2010

Time management — rozhodujte efektivhé

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

15.-16. 3. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

NaSe uspésnost je urcena vysledky, kterych dosahujeme. Abychom byli Uspésni, je
tfeba délat ,véci®, které k vysledkdim vedou. Abychom délali ,spravné véci®, je tfeba
»Spravné rozhodovat“. Vyuzijte jednoduchych nastrojli a postupt ve svém Zivoté pro
Uspéch.

lvona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY: Podle jakého klige rozhodovat o ,vécech”, které vedou k vysledkiim e

jak Fidit svdj ¢as — Zivot, abychom byli spokojeni ¢ co od Zivota chci, jaka jsou ma
o€ekavani, plany, cile * jaké postupy zavést pro fizeni asu ® jak pracovat s vlivy
uvnitf i vné mne ¢ kde ¢as ztracim.

KOD: 007200 CENA: 5 990 K& bez DPH



Koucovani — objevovani
a rozvoj netusenych moznosti Vasich lidi

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

N

Kurz vychazi z poznani, ze ve Vasich lidech dfima motivovany, odpovédny a kom-
petentni pracovnik. Vira ve vnitfni zdroje ¢lovéka, partnersky pfistup a vzajemna
divéra délaji z kou€inku ucinnou metodu, ktera Vdm pomuiZze objevovat a rozvijet
tyto mnohdy nepoznané schopnosti.

22.-23. 3.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Mgr. Jan Trojanek (lektor, trenér, instruktor namorniho jachtingu, podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY: Skuteéné pievzeti odpovédnosti * proaktivita jako vlastni svobodna vol-

ba ¢ otazka — kli€ovy nastroj kouovani ¢ role kouce a kou¢ovaného ¢ koucovani
osobnich podnétl ¢ kou¢ovani podle firemniho zadani ¢ faze koucovaciho rozhovo-
ru « prakticky trénink ¢ zpétna vazba.

KOD: 008000 CENA: 5 990 K& bez DPH

Efektivni vedeni tymu aneb ,,Co se skryté déje
v tymu“ — pro zaneprazdnéné

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

N

V kurzu je kladen ddraz na samostatnost G¢astnika a na poznani své vlastni osob-
nosti. Absolventi jsou vedeni k uvédoméni si své role a potfebnych kompetenci
vedouciho pracovnika v nékolika uhlech pohledu. V jednotlivych pasazich odhali
své silné a slabé stranky a uvédomi si mozné obtizné situace, které na vedouci
pracovniky v praxi ¢ekaji. DllezZité jsou uznavané hodnoty a ochota pracovnik
Ltahnout za jeden provaz"“. Vedouci pracovnik neni dokonaly robot, ale ¢lovék, ktery
ma zvladnout svéfené ukoly s pomoci svého tymu s vyuzitim svych i tymovych
prednosti a slabosti. V prabéhu vyuky se spole¢né snaZzime uchopit uc¢astnikiv
zplsob nahlizeni na r(izné situace a poznat motivy jednani. Cilem tak neni jen
pfedat informace, ale i prozit a naucit se nékteré techniky tak, aby absolvent mohl
pracovat na svych dovednostech samostatné.

27.3.2010; 09:00-17:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ing. Jan Korbel (lektor, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Kompetence a osobnost vedouciho pracovnika * poznatky z psycholo-

gie a komunikace pro pochopeni chovani pracovnik(: tym a skupina, role v tymu,
temperament, pocit vlastni hodnoty, asertivita a manipulace, zpétna vazba a hod-
noceni, komunikace v obtiznych situacich, ... ¢ odliSné osobnosti ¢ konflikty a vyjed-
navani e porady ¢ rozdélovani ukold a vyjednavani €innosti  vedouci jako pomocnik

POZNAMKA:

Manazerske dovednosti

a jako dirigent ¢ odbornik jako vedouci ® motivace, odménovani a karani ¢ nutnost
rozhodovat ® postoj ke zméné a ukolu ¢ problémovi pracovnici a skupiny ¢ vékové
a znalostni rozdily mezi vedoucim a pracovnikem ¢ synergie ¢ atmosféra v tymu
dllezitost uznavanych hodnot e sila a setrvac¢nost skupiny ¢ sila kontext(l a spolec-
nych témat e pfirozené cykly ve vyvoji skupiny ® zkompetentnéni pracovnika a styly
vedeni ¢ na prvni pohled nepochopitelné chovani pracovniki ¢ paretovo pravidio ¢
vzdélavani ¢ velmi opomijeny pfijemny autoritativni projev pfed skupinou ¢ nastroje:
PC, kancelarsky SW,...

Vyuka je vedena velmi interaktivné. Kratké teoretické pasaze jsou prokladané hra-
mi, testy a fizenymi diskuzemi, které umozni Ugastnikim prozit témata, pfinést
realna témata z praxe a ziskat ndzory z rGznych Uhli pohledu. Praktické pasaze
jsou dopInény videotréninkem a naslednym rozborem. V kurzu se zabyvame i do-
sud malo zvefejfiovanymi technikami, jak uchopit na prvni pohled nepochopitelné
chovani pracovnika.

Jednodenni verze kurzu je ovéfend v praxi a je zvladnutelnd. Kurz je pouze in-
tenzivnéjsi, prestavky mezi jednotlivymi bloky jsou zkracené a pracovni den je
o0 jednu hodinu prodlouzen. V kurzu je vhodné, aby byl ucastnik pfipraven vyvi-
jet prfimérené vyssi aktivitu nez u dvoudenni verze kurzu.

KOD: 007830 CENA: 3 190 K& bez DPH

Asertivni techniky v praxi — trénink komunikacnich
dovednosti v konfliktnich situacich

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

30. 3.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ugastnici budou trénovat zadouci a konstruktivni reakce v zatéZovych situacich,
které dosud nezvladaji pIné ke své spokojenosti. Dale protrénuji dovednosti ,udrzet
si hlavu nad vodou a zachovat glanc®i v situacich konfliktnich.

Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Asertivni techniky  pfeskakuijici gramo deska e dovednost kritiky a oce-

néni e negativni dotazovani ¢ dovednost odmitani e dovednost zvolit optimalni stra-
tegii v konflitu.

KOD: 007070 CENA: 3 190 Ké bez DPH
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Manazerske dovednosti

Konflikt a management konfliktu

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

7.-8.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Nahlédneme do konfliktu v rGznych drovnich, pochopite, jak konflikt vznika a jaké
jsou jeho faze. Naucite se rozpoznat jednotlivé faze eskalace konfliktu a analyzovat
konfliktni situaci a Vasi roli v ni. Zjistite, pro¢ a kde konflikt vétSinou vznika, jaka je
Uloha Vase a dalSich ucastnikd konfliktni situace. Naleznete mozZnosti, jak konfliktu
predchazet, jak jej zvladat, snizit a odstranit, jak se tzv. ,starat o konflikt“. Ukazeme
Vam techniky feSeni konfliktu v rliznych fazich a pochopite tlohu asertivni komuni-
kace. Vyzkousite si feSeni konfliktu asertivnim zplsobem.

JanaTikalova, M. A. (lektorka, konzultantka, kouc)

OBSAHOVE PRIORITY: Co je konflikt a jak vznika * jednotlivé faze a eskalace konfliktu ® ma

KOD: 007780

role a role ostatnich v konfliktnich situacich e priciny konfliktu e prevence konfliktu
* techniky feSeni konfliktu a konflikinich situaci v jednotlivych fazich e asertivni ko-
munikace jako nastroj feSeni konfliktu.

CENA: 5990 K¢ bez DPH

Time management a zvladani stresu

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

8.-9.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Naugit se ur¢ovat priority Ukolll a efektivné Fidit sv(j ¢as. Provést analyzu soucas-
ného vyuzivani ¢asu a identifikaci ztratovych faktort. Pochopit pFi¢iny stresu a za-
branit jeho vzniku. Rozvinout schopnosti potfebné ke zvladani stresu a stresovych
situaci. Ziskat praktické navody feSeni a zvladani stresovych situaci.

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Time management: Role cili v ¢asovém managementu e zkudenosti s

planovanim ¢asu ¢ metody planovani ¢asu ¢ organizace pracovniho dne, stanoveni
priorit ¢innosti e denni zaznam e identifikace ¢asovych ztrat e vykonnost a koncent-
race * zasady efektivniho hospodareni s Casem.

Zvladani stresu: Stres a jeho vnimani ¢ pficiny stresu (stresové faktory) * prevence
a ochrana proti stresu ¢ zvladani stresu a napéti — kratkodobé a dlouhodobé uklid-
fujici a relaxa¢ni techniky * analyza individualniho stupné stresu a jeho zvladani.

KOD: 007720 CENA: 5 990 Ké bez DPH

Koucovani — objevovani
a rozvoj netusenych moznosti Vasich lidi

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Kurz vychazi z poznani, ze ve Vasich lidech dfima motivovany, odpovédny a kom-
petentni pracovnik. Vira ve vnitfni zdroje ¢lovéka, partnersky pfistup a vzajemna
ddvéra délaji z koucinku uginnou metodu, ktera Vam pomuze objevovat a rozvijet
tyto mnohdy nepoznané schopnosti.

14. 4. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Mgr. Jan Trojanek (lektor, trenér, instruktor namofniho jachtingu, podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY: Skuteéné pievzeti odpovédnosti * proaktivita jako vlastni svobodna vol-

POZNAMKA:

ba e otazka — kliCovy nastroj koucovani ¢ role kouce a kou¢ovaného ¢ koucovani
osobnich podnétli » koucovani podle firemniho zadani e faze koucovaciho rozhovo-
ru e prakticky trénink ¢ zpétna vazba.

Jedna se o zkracenou verzi dvoudenniho kurzu pro velmi zaneprazdnéné ma-
nazery. V programu je snizena zejména dotace praktického tréninku.

KOD: 007990 CENA: 3 190 K& bez DPH

Zaklady a principy projektového managementu
pro zacatecniky

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

15. 4. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Hlavnim pfinosem kurzu je seznameni se se zakladnimi principy, postupy a pra-
vidly projektového managementu. U€astnik kurzu ziska jasnou pfedstavu o logice
projektového fizeni a jeji aplikovatelnosti na rGzné nejen pracovni, ale také Zivotni
situace. Kurz akcentuje kompetenci systémového feseni problém( jako hlavni hna-
ci sily projektového fizeni.

Kurz si neklade za cil vytvofit z U€astniku instantni projektové manazery (ty z nich
vytvofi teprve jejich pracovni zadani), ale ukézat a naucit schopnost projektového
mysleni. Bez projektového mysleni zaloZzeného na schopnosti systematicky ana-
lyzovat problém nebo zadani a vidét ho v SirSim kontextu se dobrym projektovym
manazerem nelze stat.

V kurzu ucastnici porozumi zejména:

1. terminologii projektového managementu

2. logice projektového mysleni

3. Zivotnimu cyklu projektu

4. narokum kladenym na roli projektového manazera



LEKTOR:

Mgr. Ing. Jan Hranic¢ka (obchodni feditel a hlavni projektovy manazer v poraden-
ské firmé)

OBSAHOVE PRIORITY: Projekt: Co je to projekt * projekt je nastroj ¢ projekt versus podnikovy

KOD: 008420

proces ¢ projektové Fizeni (prakticky pfiklad rozdili mezi projektem a podnikovym
procesem e praktické pfiklady projekt( v podnicich).

Zivotni cyklus projektu: Zivotni cyklus projektu » faze Zivotniho cyklu.

ZpUsoby organizace v projektovém fizeni: Zajmové skupiny v projektu ¢ orga-
nizace v projektovém fizeni  manazer projektu/projekt manazer (prakticky pfiklad
organizace v projektovém fizeni v podniku).

Faze projektového fizeni — iniciace projektu: Logicky ramec ¢ definice konkrét-
niho projektu ¢ definice projektového cile ¢ vlastnosti verifikovatelného/ovéfitelného
cile ¢ rizika a omezeni ¢ definice projektového tymu e zakladni specifikace projektu
(prakticky pfiklad pfipravy logického ramce projektu, prakticky pfiklad formulace
cilt projektu).

Planovani projektu: Proces tvorby planu projektu ¢ rozpad (dekompozice) projektu
—Work breakdown structure ¢ planovani nakladu ¢ planovani zdrojl e tvorba rozpo¢-
tu e fizeni rizika » matice zodpovédnosti (prakticky pfiklad dekompozice projektu,
prakticky pfiklad matice zodpovédnosti v projektu, prakticky pfiklad tvorby rozpoé-
tu) « realizace projektu * kontrola projektu ¢ uzavfeni projektu ® hodnoceni vysledku
projektu.

Projektovy manazer: Dovednosti ¢ role a zodpovédnost manazera.

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Konflikt a jeho zvladani

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

19.-20.4.a29.-10. 8.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Dozvite se, jaké druhy konfliktl existuji a jak vznikaji. Poznate dusledky nefeSe-
nych konfliktd. Osvojite si schopnost rozpoznat typy konfliktd. PopiSeme si zakladni
faktory, které se na vzniku konfliktu podileji. Naucite se, jaké jsou vhodné a ucinné
strategie feSeni jednotlivych konflikt(. Rozpoznate svij typicky styl feSeni konfliktd.
Naucite se vnimat konflikt jako pfirozeny vyvoj vztahll v tymu a uvidite, ze konflikt
muZe byt i zdrojem inspirace.

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

Vzdélavaci spoleénost 1. VOX a.
certifikace treti nejvyssi ,,ratingo

v v s

(nejvy$si stupen v CR), tj. ,,Spick
s mezinarodni zkuSenosti*.

Manazerske dovednosti

OBSAHOVE PRIORITY: Typy konfliktu 1. az 4. Fadu, k emu nam takové déleni pomiize * zvladani

POZNAMKA:

konflikt(i — diagnostika a postupy zvladani, feSeni konkrétnich pfipadl ¢ manipula-
ce a nedorozumeéni v naSem zivoté ¢ pravidla komunikace potfebna pro zvladnuti
konfliktu ® nacvik zvladani konfliktu a hledani u€innych strategii.

Videotrénink — pfima zpétna vazba od lektora i od skupiny, diskuze. Reseni mode-
lovych situaci.

KQD: 007160 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 19. - 20. 4. 2010
KOD: 007170 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 9. - 10. 8. 2010

Vedeni lidi — moji lidé, moje vizitka I., Il.

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

22.-23.4.a13.-14.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Seznamime se se zakladnim principem, ktery urCuje nas pfistup ke spolupracov-
nikdm. Procvi¢ime si komunikaéni styly pro vedeni. Sestavime principy pro pfimou
komunikaci s vysledkem. Nadefinujeme znaky pro rozpoznani roli spolupracovnik(
ve skupiné a sestavime matici pro rozhodovani a organizovani skupiny. Potvrdime
si a zkonzultujeme co je delegovani, zakladni podminky, které musime zajistit, aby-
chom delegovat mohli. Prodiskutujeme hlavni pfekazky a rizika spojené s delego-
vanim a moznosti protiopatfeni. Budeme pracovat na vlastnim stylu, jak pfesvedgit
okoli. Pojmenujeme sou€asnou ,kulturu“ mych lidi. Sestavime plan, jak ji nepfimo
ovliviiovat a vytvaret pozadovanym smeérem. Vypracujeme seznam moznosti, jak
muizZeme ,motivovat” své spolupracovniky a jaky je jejich motivaéni ramec. Nadefi-
nujeme a potvrdime si zasady pro pfimou zpétnou vazbu, jak ji pouzivat pro bez-
pecnou spolupraci. Roz&lenime typy porad, které vyuzivdme v praxi a vypracujeme
strategie pro jednotlivé porady. Jak udélat porady efektivni a G¢inné. Seznamime
se s dalSimi zpusoby pro spolupraci, zapojeni spolupracovnikd do procesu hledani
feSeni a rozhodovani. A jak to vSe zardmovat do ¢asu, ktery mame k dispozici.

Ivona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY:

22.-23.4.2010 1. kurz VEDEN!’ LID[— MOJI LIDE, MOJE VIZITKA 1.
13.-14.5.2010 ¢ 2. kurz VEDENI LIDI — MOJI LIDE, MOJE VIZITKA 1.

POZNAMKA:

KOD: 007540

Program se sklada ze dvou ¢asti a Ize je absolvovat samostatné.

CENA: 11 690 K¢ bez DPH a sleva ve vysi 290 K¢ pfri Gcasti
na celém programu



Manazerske dovednosti

Vedeni lidi — moji lidé, moje vizitka I.

Kam jste mé to dostali?

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

22.-23.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Seznamime se se zakladnim principem, ktery ur€uje na$ pfistup ke spolupracov-
nikdm. Procvi¢ime si komunikaéni styly pro vedeni. Sestavime principy pro pfimou
komunikaci s vysledkem. Nadefinujeme znaky pro rozpoznani roli spolupracovnikd
ve skupiné a sestavime matici pro rozhodovéani a organizovani skupiny. Potvrdime
si a zkonzultujeme co je delegovani, zakladni podminky, které musime zajistit, aby-
chom delegovat mohli. Prodiskutujeme hlavni pfekazky a rizika spojené s delego-
vanim a moznosti protiopatfeni. Budeme pracovat na vliastnim stylu, jak presvédcit
okoli.

lvona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY: Jaci jsou lidé, se kterymi spolupracuiji * pracovnik uréuje styl mého pfistu-

KOD: 007180

pu, vedeni ¢ komunikace, nastroj vlivu manazera e jak komunikovat s uspéchem e
role pracovnikl ve skupiné a skupinova dynamika ¢ delegovani, efektivni styl vede-
ni ¢ jak ziskat lidi na svou stranu, jak je pfesvédcit.

CENA: 5 990 K¢ bez DPH

Tvorba a vedeni tymu

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Seminar se zabyva tim, jak tym vznika, jaké jsou druhy tymd, jaké jsou hlavni tkoly
vedouciho tymu, co je pfedpokladem Uspésnosti tymu i jaka jsou omezeni tymové
prace.

3. 5. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Co je tym * tymova autonomie © kdy je tymové prace vhodna e pfedpoklady

POZNAMKA:

KOD: 008190

tymové prace © Ukoly manazera pfi tvorbé tymu ¢ vedeni tymu ¢ manazerskeé, projek-
tové a vykonné tymy ¢ odménovani tymd ¢ omezeni tymové prace.

Metodou seminare je moderovana diskuze a feSeni pfipadovych situaci.

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

4.-5.5.a5.-6.8.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Kurz urCeny pro vSechny, ktefi se v jakémkoli véku stali vedoucimi pracovniky
a maji fidit mensi ¢i vétsi pracovni tym a nemaji s touto roli ve stfednim manage-
mentu zadné zku$enosti. Naucime Vas jak podfizené fidit, motivovat, delegovat,
jak vést porady, poradime Vam jak si ziskat autoritu, respekt a polozime si na misku
vah i citlivé téma kamaradského pfistupu. Ukazeme Vam jak zachazet s kli€ovymi
kompetencemi vedouciho pracovnika, ¢eho se vyvarovat a jak ,nevyhoret".

Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

OBSAHOVE PRIORITY: Zména postaveni ¢ nafuka x kamaradiéek ¢ tykani neni pro kazdého e

KQD: 007660
KOD: 007670

stanoveni priorit ® pravidla a fad e jit pfikladem ¢ odbornost a profesionalita ¢ ,,od do*
neni pro tebe, ale vée ma své hranice ¢ zajem o podfizené — individuelni pfistup
fe€ téla, gesta a obleCeni * vedeni porad  Time management ¢ efektivni delegovani
* personalistika ¢ profesni 8koleni a testy ¢ ,stejny metr” e motivace a odménovani ¢
napomenuti a tresty ® mimopracovni aktivity ® Teambuilding.

CENA: 5 990 K¢ bez DPH v terminu 4. - 5. 5. 2010
CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 5. - 6. 8. 2010

Manazerské dovednosti aneb jak vést
a motivovat lidi k vyS$Sim vykonim

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

6.-7.5.a12.-13.7.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Zdokonalit a rozvinout schopnosti a dovednosti vedoucich pracovnikd vést lidi k
vyS§Si vykonnosti a vyuZziti jejich potencidlu. Ukazat si, jak vést lidi ke spolehlivym,
efektivnim a samostatnym vykondm pomaoci rdznych styl( a pfistupl. Naucit se a
trénovat pouziti riiznych motivaénich nastroji. Nauéit se vést efektivni poradu.

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Vedeni lidi, leadership: Osobnost manazera, vytvafeni neformalni auto-

rity © pfistupy k vedeni lidi e tradi¢ni styly vedeni lidi (autokraticky, demokraticky a
volny styl), volba vhodného stylu v zavislosti na dovednostech a pfistupu daného
zaméstnance e transakéni a transformacni vedeni e situaéni styly vedeni lidi (pfika-
zovani, kou€ovani, podporovani, delegovani), volba vhodného stylu v zavislosti na
danou situaci a pracovni zpUsobilost podfizeného ¢ zasady UspéSného delegovani.
Kritéria definovani ukold, cil(i: Zadavani tkolt (metoda ,SMART®) ¢ jakym zpUso-
bem a v jaké frekvenci kontrolovat pInéni Ukoll, pribé&zné hodnoceni.



POZNAMKA:

KOD: 007750
KOD: 007760

Motivace — jak vést lidi k vy$Simu vykonu: Techniky zpétné vazby (pochvala,
pozitivni usmérnéni, kritika) © pfistupy k motivaci ¢ stimulace * nastroje pozitivni a
negativni motivace.

Zasady vedeni efektivnich pracovnich porad: Pfiprava na poradu ° znaky efek-
tivni porady ° vedeni porady ® zapis z porady.

Struény metodicky vyklad, brainstorming, diskuze. Pfipadové studie, pfiklady, indi-
vidualni a tymova cvi€eni, testy, trénink. Videotrénink a analyza nahravek, poskyt-
nuti zpétné vazby a doporuceni.

CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 6. - 7. 5. 2010
CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 12. - 13. 7. 2010

Asertivita, zplUsob pfiméreného sebeprosazeni
a zvladnuti vypjatych situaci

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Pochopit chovani svoje a druhych lidi, umét odhadnout reakci komunika¢niho part-
nera, pfizpGsobit mu svoje jednani a ziskat ho na svoji stranu. Ziskat znalosti a
dovednosti potfebné ke zvladnuti konfliktnich situaci, ke zefektivnéni komunikace s
lidmi. Pochopit vlastni psychiku a zviadnout problémy, které nas blokuji v asertivnim
jednani. Osvojit si techniku pro praci s vlastnimi negativnimi emocemi. Zbaveni se
strach, Uzkosti a negativnich pfedpovédi blokujicich komunikaci. Trénovat pouZziti
asertivniho jednani v konkrétnich vypjatych situacich. Ziskat vnitfni rovnovahu a
jistotu v projevu.

10.-12.5.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Zdena Katayama (terapeutka, lektorka a kouc)
Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Problémy, konflikty a jejich pfekonavani: Zdroje konflikt(i » analyza silo-

KOD: 007770

vého pole e technika pfekonavani konfliktu.

Asertivita: Podstata asertivity * Sebedlvéra a sebelcta jako zakladni pfedpoklad
pro asertivni jednani.

Technika EFT: Technika k zvladnuti a zbaveni se vlastnich strach(l a Gzkosti *
princip a pouziti techniky ¢ prakticky nacvik.

Asertivni jednani: Dal§i komunikaéni styly — formy jednani (pasivita, agresivita,
manipulace) ¢ asertivni techniky a jejich vyuziti ¢ obrana proti manipulaci.
Typologie lidi a jak s jednotlivymi typy jednat: Diagnostika vlastniho typu osob-
nosti ® analyza vlastnich prednosti a rezerv.

CENA: 8 990 K¢ bez DPH

Manazerske dovednosti

Vedeni lidi — moji lidé, moje vizitka Il.

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

13.-14.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Pojmenujeme soucasnou ,kulturu® mych lidi. Sestavime plan, jak ji nepfimo ovliv-
novat a vytvaret pozadovanym smérem. Vypracujeme seznam moznosti, jak muze-
me ,motivovat“ své spolupracovniky a jaky je jejich motiva¢ni ramec. Nadefinujeme
a potvrdime si zasady pro pfimou zpétnou vazbu, jak ji pouzivat pro bezpeénou
spolupraci. Roz&lenime typy porad, které vyuzivame v praxi a vypracujeme stra-
tegie pro jednotlivé porady. Jak udélat porady efektivni a ucinné. Seznamime se
s dal$imi zplsoby pro spolupraci, zapojeni spolupracovnikii do procesu hledani
feSeni a rozhodovani. A jak to vSe zaramovat do ¢asu, ktery mame k dispozici.

Ivona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY: Jaka je ,kultura® mé skupiny a jaka by méla byt ¢ Kultura“ urduje jaka

KOD: 007190

bude komunikace, jaké jsou vztahy * motivace spolupracovnikl a jejich hodnoceni
* pfima zpétna vazba poskytuje bezpeti  porady, sou¢ast manazerskych nastrojl
¢ jak ziskat naméty a podporu pro rozhodovani e fizeni ¢asu poskytuje prostor pro
vedeni.

CENA: 5 990 K¢& bez DPH

Time management a stres management
— 100 praktickych rad — Farmulti® metoda,
psychovzorce® — David Gruber Live

Historie kurzu: Autorsky kurz Davida Grubera. David Gruber napsal prvni ¢lanek o Time mana-

gementu (tehdy pod nazvy ,Vedeni diare“, ,Osobni informacni systém“ apod.) do
odborného ¢asopisu Podnikova organizace jiz v roce 1980! Patfi k prikopnikdm
Time managementu v Ceskoslovensku a CR. Jako prvni a jediny u nas napsal a
moderoval desetidilny televizni serial o Time managementu, dalSich technikach
dusevni prace a o vyuziti osobnich pocitacl (,Pocitacova dilemata“, Ceskosloven-
ska televize 1988!) Celym svym zivotem dokazuije, Ze si umél zorganizovat ¢as tak,
ze stihl mnohonasobek toho, co prdmérny duSevné pracuijici ¢lovék, manazer...

Dnes ma David Gruber mezi lektory fadu pokracovatelt a rozvijitelt — kurz( Time
managementu je fada. Svedéi to o tom, Ze kdysi vystihl a zpopularizoval potfebu
Setfeni ¢asem velice dobfe. Absolvovat Time management u ¢eského prikopnika
Covateli ve své lektorské praxi veliky naskok. Original je prosté original. Ve struéné
podobé byl Time management soucasti Gruberova kurzu ,Vybrané manazerské
techniky“ — prvni provedeni v kvétnu 1990, od té doby pfes 75 repriz. Poté exis-
toval samostatné pod nazvem ,Osobni informacni systém*“ a dale ,Time mana-
gement“ v mnoha desitkach repriz pro verejnost i firmy. Od jinych kurzt podob-



Manazerske dovednosti

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

nych nazvu se lisi uzitim farmulti® metody a psychovzorc(®, coz jej opét posunuje
0 generaci déle...

17.-18.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Naucite se zvladat Time management v uzsim smyslu — planovaci systém, spravna
kombinace papirovych a elektronickych pomUcek, stanovovani priorit, dotahovani
plant do konce, obrana proti nenadalym zlodéjum éasu i nervd... Ovladnéte i Time
management v $ir§im slova smyslu — pfimo na kurzu si vyberete tu oblast souviseji-
ci s Casem, ktera Vas zajima nejvice (viz nize) — a lektor podle vasich nejCastéjSich
priorit na misté pfizplsobi pribéh kurzu, diraz na tu &i onu oblast pfesné podle
vaSich pfani. Zvladnete uméni rychlé relaxace. Naucite se ovladat vztek vlastni i
cizi. Jsou pro Vas pfipraveny i dalSi antistresové techniky.

Ing. David Gruber (jeden z prvnich dnes aktivnich prikopnik, autor(, lektord a
kou¢l moderniho Time managementu v nasi zemi; Skolitel a inspirator fady dalSich
lektord, ktefi se pozdéji uspésné vénovali Time managementu)

OBSAHOVE PRIORITY: Cas a planovaci systém e disturbance management — &as a vyrugovani (hlav-

POZNAMKA:

KOD: 008030

né mobilem) ¢ decay management — nebojte se metody vyhnivani ¢ arrears manage-
ment — ¢as a zdolavani kupici se hory restd ® endurance management — jak si umét
nejen porucit, ale umét se v dobrém €ase i poslechnout ¢ language management — ¢as
a zvladnuti anglictiny * conflict management — ¢as a konflikty ¢ ¢as a rychla relaxace °
Cas a zklidnéni po srazkach s blbcem ¢ ¢as na préaci a na rodinu ® gender management
— Cas a muzsko-zenska komunikace ® money management — ¢as a vydélavani penéz
* priorities management — ¢as a priority ® ¢as a budovani a udrzovani systému konexi
* ¢as a tymova prace * education management — ¢as a ucelné sebevzdélavani  ¢as a
ostatni, co Vas zajima ¢ ¢as a rychla relaxace  ¢as a antistres.

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestsellerova kniha ,,Time management” au-
tora Davida Grubera, 3. vydani, 2009.

CENA: 7 490 K¢ bez DPH

s

Jak uspésné zvladnout sedm nejobtiznéjsich
manazerskych situaci

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

Cilem kurzu je rozbor a nacvik komplikovanych ukol( a situaci spojenych s fize-
nim lidi. Ridici problémy, kterym trénink vénuje pozornost, maji obecnou platnost
a nezavisi na oblasti nebo Urovni fizeni, ve které manazefi plsobi. U vSech sledo-
vanych situaci si trénink v§ima i nej¢astéjSich manazerskych chyb a nevhodnych
fidicich stereotypu.

17.-19. 5. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

LEKTOR:

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group, Management Consultants, s.r.o0.)

OBSAHOVE PRIORITY: Jak zvladnout pfechod z vykonné funkce na funkci vedouci « jak Uspésné
motivovat, pfesvédcovat a plsobit diivéryhodné ¢ jak pfedavat nepfiznivé zpravy ¢
jak Fidit zmény e jak zvladat obtizné zaméstnance (a nadfizené) ¢ jak pfekonavat
konflikty na pracovisti ¢ jak si vybudovat viidcovskou autoritu.

POZNAMKA:

situaci manazera“ autora doc. PhDr. Ing. Jana Urbana, CSc.

KOD: 008180 CENA: 8 990 K& bez DPH

International Education Society (IES, Londyn)
byla zaloZzena v roce 1997 a za dobu své
existence se stala nejvétsi instituci specializu-
jici se na certifikaci vzdélavacich subjektl

v ramci mezinarodniho projektu Certificate.

Cilem projektu Certificate IES je sjednotit kri-
téria pfi popisovani jednotlivych vzdélavacich
subjektl a jejich vzdélavacich aktivit. Jednot-
nym vystupem projektu jsou mezinarodné
srovnatelné certifikaty, které jasné a zfetelné
deklaruji, kde student absolvoval, co absol-
voval, v jakém rozsahu a na jaké urovni bylo
lektorské zajisténi konkrétniho vzdélavaciho
programu. IES v téchto tzv. mezinarodnich
certifikatech IES popisuje formou ratingu
aktualni Uroven vzdélavaciho subjektu a jeho
produktd.

NejdulezitéjSim idajem na mezinarodnim cer-
tifikatu IES je kéd, ktery obsahuje Sest polozek
(1. kontinent, 2. stat, 3. rating vzdélavaciho
subjektu, 4. rozsah vzdélavaciho programu,

lavaciho programu, 6. identifikacni ¢islo, pod
kterym je absolvent veden v databazi IES).

Certifikované vzdeélavani IES
INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY

5. rating lektorského zajisténi konkrétniho vzde-

Vzdélavaci spolecnost 1. VOX a.s. ziskala
v ramci certifikace treti nejvyssi ,ratingo-
vy stupen A“ (nejvyssi stupen v CR),

tj. ,,Spickova instituce s mezinarodni
zkuSenosti“.

Vydavani mezinarodnich certifikatl IES
pfedchazi certifikace jednotlivych vzdélava-
cich subjektt a kddové oznacéeni konkrétnich
vzdélavacich programdu. Informace o certi-
fikovanych vzdélavacich subjektech, jejich pro-
gramech a absolventech jsou v databazi IES
vedeny po dobu 20 let a ¢ast téchto informaci
mUze byt zajemci o tato data sdélena. Infor-
mace o mezinarodnich certifikatech vydanych
jednotlivym absolventlim jsou navic zvefej-
novany i na internetu pod odkazem ,Vydané
certifikaty“.

Pro usnadnéni mezinarodni komunikace jsou
mezinarodni certifikaty IES vydavany jed-
notné v angli¢tiné. Na pozadani je vydavan
ovéreny preklad v Ufednim jazyce konkrétni
zemé a oficialni preklad do svétového jazyka
(némcina, francouzstina, Spanélstina, italstina,
portugalstina, rustina).

http://www.certification-education.info/




Uskali efektivni spoluprace manazera a asistentky

TERMIN: 25.5.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Cilem tohoto seminéfe je zmapovani véech nejozehavéjsich situaci, které mohou
pfi spolupraci manazera s asistentkou vzniknout a spole¢né hledani jejich feSeni.
Seminaf méa rovnéz plsobit jako zpétna vazba v ndvaznosti na vzdélavani asisten-
tek, pfi némz lektorce sdéluji a vyjadfuji rizna stanoviska a nazory na svou praci,
aniz by mély odvahu vyjadfovat je pfed svym manazerem.

LEKTOR: Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Vznik spoluprace manazera a asistentky: Asistentka souc¢ést dédictvi
nova pfidélend asistentka » Vami vybrana asistentka e asistentka absolventka.
Typologie — osobnost asistentky a manazera: Typologie asistentskych pozic ¢
profesionalni image — jaka by méla byt asistentka ¢ jaka skuteéné je — znate ji? ¢
prototyp spravného manazera — o€ima asistentek.

Spravna komunikace = tispésna spoluprace: Neformalni komunikace e oficialni
pisemny projev ® neverbalni komunikace e asertivni asistentka ano ¢i ne?

Uméni spravovat informace: Poskytovani informaci e informaéni servise vyznam
informacni zpétné vazby e filtrace informaci.

Specifika asistentského Time managementu: Déleni ¢innosti ® planovani ¢ hod-
noceni realizace

Konstruktivni kritika a diplomacie: Konstruktivni kritika asistentkou  konstruktiv-
ni kritika manazerem e diplomacie.

Profesionalni pracovni vztahy: Legdlni partnerské vztahy na pracovisti ® nepfi-
pustné vztahy * nezakonné jevy ® prevence.

Manazerka - ,,8éfova“ asistentky: OdliSnosti ve spolupraci Zena — Zena ¢ neza-
douci rivalita.

Firemni kultura a osobni rozvoj.

Dotazy, diskuze, zavér.

POZNAMKA: VsSechna témata jsou probirana a demonstrovana na modelovych situacich z hle-
diska spoluprace manazera a asistentky!
KOD: 008270 CENA: 2 980 K& bez DPH

Vadcovstvi jako vypraveéni pribéht

TERM[N: 28.5.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Pojem viidcovstvi patfi mezi nejvétsi otazniky soudobé manazerské teorie. Jednou

z opomijenych kvalit i kompetenci vynikajicich vidcl vzdy bylo a stéle zUstava
komunikaéni mistrovstvi. Pfipomeneme Vam nékteré dllezité rétorské zasady. Pro-

Manazerske dovednosti

cvi¢ime Vasi schopnost nalézat a vypravét pribéhy. Jak objevit zajimavy firemni
pfibéh, spojeny se strategii? Jak pro néj nejen motivovat, ale i nadchnout Vase
zaméstnance? Jak ho U¢inné sdélit Vasim zakaznikim? Lidé vzdy radi naslouchali
pfibéhlm a Vasi zaméstnanci a zakaznici by neméli byt vyjimkou.

LEKTOR: Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, mediélni konzultant a vysokoSkolsky

pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant a vysoko$kolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY: Moc, vliv a autorita v organizacich  uvedeni do teorie vidcovstvi e
zaklady zakladli rétoriky a komunikaéniho managementu ¢ vidcovstvi a komuni-
kacni mistrovstvi — struény pohled do historie ® uméni vypravéni pfibéhili  obrazy,
nazorné pfiklady, symboly ¢ pfibéh a strategie, pfibéh a vedeni organizacni zmény.

POZNAMKA: Zddraziujeme univerzéalnost zakladnich vidcovskych schopnosti a dovednosti,

upotrebitelnych jak v podnikatelském, tak ve vefejném a v neziskovém sektoru.

KOD: 008500 CENA: 3 190 K& bez DPH

Firemni kultura jako nastroj dlouhodobé efektivity

N

TERMIN: 23. 6.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Osvojite si zakladni pravidla firemni kultury. Poradime Vam, jak analyzovat stav
firemni kultury a ukdZzeme Vam, jak firemni kulturu podporovat a utvaret. Ukazky
efektivity ,spravné” firemni kultury a jak vytvofit obecny eticky kodex firmy.

LEKTOR: Ing. Magda Zikmundova (personalistka Elektrometall s.r.0. — automotive, konzul-

tantka rozvoje lidskych zdroju, specialistka vzdélavani)

OBSAHOVE PRIORITY: Co je obsahem firemni kultury ¢ organizaéni struktura firmy v kostce
e analyza vnitfniho a vnéjSiho prostredi firmy ¢ nastroje firemni kultury — firemni
komunikace e praktické pfiklady efektivity firemni kultury.

KOD: 008510 CENA: 3 190 K& bez DPH

4.4.2010; 13:00-17:00
eznamite se zpUsoby, jak poznat své hranice ve fyzickém i p
smyslu a jak s témito informacemi zachazet zplsobem respeki
okoli.

Mgr. Lucie Smidova (ptekladatelka)
CENA: 1 490 K¢ bez DPH
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Prezentacni dovednosti — prakticky

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

11.-12.1.a17.-18. 6. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Pom(zeme Vam rozvinout komunikaéni schopnosti v interakci s ostatnimi a zvysit
schopnost zaujmout a pfesvédCit posluchace. Osvojite si postup, jak si pfipravit
prezentaci. Porozumite zékladnim principlim pro vystupovani pfed lidmi. UkaZzeme
Vam, jak odstranit navyky, které odvadéji pozornost od projevu a zvySeni schop-
nosti udrzet pod kontrolou vlastni projev i reakce publika.

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

OBSAHOVE PRIORITY: Zakladni pravidla prezentace © jak pfipravit sebe i svou prezentaci  struk-

POZNAMKA:

tura prezentace e zvladnuti trémy e prezentace ¢ analyza publika ® vyuziti mimo-
slovni komunikace ¢ technika feéi ¢ aktivizace posluchacl ¢ cil — uréujici prvek ¢
prezentace ¢ vlastni prezentace a jeji rozbor.

Videotrénink — zpétna vazba s vyuzitim kamery, vyklad, fizena diskuze, prakticka
cviceni, modelové situace, individualni a skupinova prace, testy — trénink.

KOD: 987200 CENA: 5 790 K& bez DPH v terminu 11. - 12.1.2010

KOD: 007130

CENA: 5 990 K¢ bez DPH v terminu 17. - 18. 6. 2010

Prezentacni dovednosti
— profesionalita, jistota a presvedcivost projevu

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

22.-23.2.219.-20.7.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

V tomto kurzu se uc€astnici nauci, jak zvladnout vlastni projev na profesionalni urov-
ni. Budeme se vénovat zvladnuti prvniho dojmu, ovladnuti své neverbalni komuni-
kace a ziskani sebejistoty pfi prezentaci (zabojujeme s trémou). Dale se budeme
zabyvat zdokonalenim vyjadfovacich schopnosti, zvladnutim pfesvédcivého pro-
jevu a vénujeme pozornost i spravnému strukturovani prezentace. Natrénujeme si
zvladani obtizného publika, pohotové reakce na nepfijemné otazky a také zvladnuti
necekanych situaci. Vysledkem tohoto kurzu by mél byt sebejisty, pfirozeny projev,
ktery dokaze ziskat pozornost posluchacl a pfesvédcit.

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: Pfiprava prezentace ® spravna struktura a presvédgivost prezentace ® prv-

ni dojem e neverbalni komunikace — trénink na kameru a zpétna vazba e trénink
vyjadfovacich schopnosti ¢ ziskani jistoty pfi vlastnim projevu e zvladnuti trémy e
vyvarovani se zlozvykd pfi prezentaci ¢ prace s publikem ¢ schopnost zvladnout i



obtizné otazky e trénink schopnosti rychle reagovat v neo¢ekavanych situacich ¢
trénink prezentovani na kameru se zpétnou vazbou.

KQD: 007240
KOD: 007250

CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 22. — 23. 2. 2010
CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 19. - 20. 7. 2010

Prakticky trénink prezentac¢nich dovednosti
pro pokrocilé

TERMIN:
MiSTO:

22.-23.3.a16.-17. 8. 2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kurz je ur€en t€astnikiim, ktefi uz maji zkuSenosti s prezentovanim a chtéli by své
prezenta¢ni dovednosti dostat na vysSi Uroven, zdokonalit a pfedevSim poradné
natrénovat. Tento kurz je cely zaméren predevSim na trénink, trénink a zase tré-
formé kurzu budou mit G€astnici moznost skute¢né ziskat jistotu ve svém projevu,
odstranit pfipadné chyby a zlozvyky a budou si moci skuteéné zazit fadu praktic-
kych doporuceni, ktera si osvoji béhem kurzu.

LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)
OBSAHOVE PRIORITY: Mnohakolovy trénink pfed kamerou ¢ mnohonasobna zpétna vazba pfi
analyze videa * trénink verbalniho projevu ¢ nacvik technik kladeni otazek ¢ ziskani
suverenity projevu e trénink improvizace e sebejista fe¢ téla ¢ analyza publika
nacvik prace s publikem a pfiprava na reakce posluchacl e trénink prezentace s
nutnosti zvladnuti problémového publika.

KQD: 007260 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 22. - 23. 3. 2010
KOD: 007270 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 16. - 17. 8. 2010

Presvédciva prezentace, uméni verejné vystupovat
pro zacatecniky

TERMIN: 1.-2.4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Zvysit profesionalitu svého vystoupeni. Zesilit pfesvédcivost vlastnich prezentaci.
Zvysit sebejistotu pfi vefejném vystoupeni.

LEKTOR: PhDr. Lenka Emrova (konzultantka a trenérka)

OBSAHOVE PRIORITY: Kli¢ k dobré prezentaci * planovani a pfiprava prezentace * verbélni a
neverbalni prvky prezentace e faze prezentace e rusivé prvky pfi prezentaci ¢ jak

Prezentacni dovednosti

zaujmout ® prace s vizualni pomuckou e zvladani trémy e trénink konkrétnich pre-

zentaci.
POZNAMKA: Vyklad, trénink a zpétna vazba s videoanalyzou.
KOD: 008540 CENA: 5 990 K& bez DPH

Umeéni (sebe) prezentace
aneb ,,Chcete si mé poslechnout*

TERMIN:
MiSTO:

16.-17.4.2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Cilem kurzu je pfipravit zacinajici fe€niky na prvni promluvy a pokro€ilym umoznit

dal&i rozvoj jiz ziskanych dovednosti. V kurzu jsou probrany techniky, jak vyjit jako

vitéz z téZkych situaci a zaroven neposkodit druhého, jak se nenechat zaskodit
nebo verbalné napadnout publikem. Ugastnici poznaji, jak mocnou ,zbrani® je jejich
vlastni télo a vhodné volend slova. Pozornost bude vénovana také promluvé bez
pfipravy na zaludné téma. Tato dovednost usnadriuje pfirozené sebevédomou ko-
munikaci v neekanych situacich, kdy publikum oekava kratky ale zajimavy projev.

Absolvent kurzu by mél byt schopen plynulého, kultivovaného a situaci pfizptsobe-

ného projevu pfed riznymi skupinami posluchacd.

LEKTOR: Ing. Jan Korbel (lektor, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Psychologicky zéklad pro komunikaci * pfiprava a stavba projevu (prezen-
tace) ¢ pfiprava fe¢nika a pomucek ® image © prvni dojem ¢ zajimavy styl a dynami-
ka projevu  o¢ni kontakt e citliva témata e techniky ziskani si publika ¢ udrzeni po-
zornosti a aktivizace publika ¢ pohyb v prostoru ® spravné vyuziti pomlcek vcetné
SW vybaveni e odvraceni, vyvolani a zuzitkovani konfliktu ¢ nebojime se ,kfiklount®,
univerzalni prvni pomoc pro vSechny situace ¢ vyuziti sily skupiny posluchacd
verbalni a neverbalni komunikace jako pomocnik ¢ G¢inné jednani bez manipulaci ¢
hry, modelové situace e tipy jak dale rozvijet své schopnosti bez pomoci odbornika.

POZNAMKA: Kurz je veden vysoce interaktivni formou. Sklada se z velmi kratkych teoretickych a

posilenych praktickych ¢asti — nacvikli a rozbord videonahravek. Obsah je pruzné

pfizpGsobovan konkrétni skupiné i vykonu jednotlivell. Kurz charakterizuje velmi
intenzivni prace s kamerou a samozfejmosti je rozbor realnych situaci ze zivota

Gcastnikl. U zkuSenych feénikd jsou nastavbové techniky voleny podle pfirozené-

ho stylu feénika.

Pro zajemce je mozno doplnit o techniky pro pfimy prode;.

KOD: 007870 CENA: 5 390 K& bez DPH



Prezentacni dovednosti

Prezentacni dovednosti

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

22.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ugastnici si osvoji a protrénuiji v praxi zakonitosti efektivni prezentace a na zakladé
vstupni analyzy svych slabych prezenta¢nich mist si vypracuji plan svého dal$iho
prezentaéniho rozvoje.

Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: 1. Piiprava prezentace, pravidla Uspé$né prezentace, cile prezentace,

analyza publika, osobnost prezentéra, prace s publikem, prace s nepfijemnymi typy
posluchacd, otazky publika, vizualni pomdcky.

2. Trénink rétorické pohotovosti, analyza verbalni a neverbalni stranky praktickych
prezentaci Ucastnik(l — prace s videozaznamem, techniky kladeni a zodpovidani
otazek, pfiprava realné prezentace pro praxi tcastnik.

KOD: 007000 CENA: 3 190 K& bez DPH

Umeéni (sebe) prezentace aneb ,,Chcete si mé
poslechnout” — pro zaneprazdnéné

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

22.5.2010; 09:00-17:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Cilem kurzu je pfipravit za¢inajici fe¢niky na prvni promluvy a pokrocilym umoznit
dalSi rozvoj jiz ziskanych dovednosti. V kurzu jsou probrany techniky, jak vyjit jako
vitéz z tézkych situaci a zaroven neposkodit druhého, jak se nenechat zaskodit
nebo verbalné napadnout publikem. Ugastnici poznaji, jak mocnou ,zbrani“ je jejich
vlastni télo a vhodné volena slova. Pozornost bude vénovana také promluvé bez
pfipravy na zaludné téma. Tato dovednost usnadriuje pfirozené sebevédomou ko-
munikaci v ne¢ekanych situacich, kdy publikum oekava kratky ale zajimavy projev.
Absolvent kurzu by mél byt schopen plynulého, kultivovaného a situaci pfizplsobe-
ného projevu pred riiznymi skupinami posluchacd.

Ing. Jan Korbel (lektor, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Psychologicky zaklad pro komunikaci ® pfiprava a stavba projevu (pre-

zentace) ¢ pfiprava fe€nika a pomdcek ¢ image ¢ prvni dojem e zajimavy styl a
dynamika projevu ® o¢ni kontakt e citliva témata e techniky ziskani si publika ® udr-
Zeni pozornosti a aktivizace publika  pohyb v prostoru ¢ spravné vyuziti pomdcek
v€etné SW vybaveni ¢ odvraceni, vyvolani a zuzitkovani konfliktu  nebojime se
LKFikloun(*“, univerzalni prvni pomoc pro v8echny situace * vyuziti sily skupiny
posluchacéu e verbalni a neverbalni komunikace jako pomocnik ¢ G¢inné jednani

POZNAMKA:

bez manipulaci * hry, modelové situace ¢ tipy jak dale rozvijet své schopnosti bez
pomoci odbornika.

Kurz je veden vysoce interaktivni formou. Sklada se z velmi kratkych teoretickych a
posilenych praktickych ¢asti — nacvikl a rozbord videonahravek. Obsah je pruzné
pfizpisobovan konkrétni skupiné i vykonu jednotlivel. Kurz charakterizuje velmi
intenzivni prace s kamerou a samozfejmosti je rozbor realnych situaci ze zivota
Ucdastnikl. U zkusenych fec¢nikl jsou nastavbové techniky voleny podle pfirozené-
ho stylu fe¢nika.

Pro zajemce je mozno doplnit o techniky pro pfimy prode;j.

Jednodenni verze kurzu je ovéfena v praxi a je zvladnutelna. Kurz je pouze
intenzivnéjsi, pfestavky mezi jednotlivymi bloky jsou zkracené a pracovni den je o
jednu hodinu prodlouzen. V kurzu je vhodné, aby byl ucastnik pfipraven vyvijet
pfimérené vyssi aktivitu nez u dvoudenni verze kurzu.

KOD: 007880 CENA: 3 190 K& bez DPH

Prezentacni dovednosti aneb detail tvori kvalitu

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

24, - 25. 5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ziskate a doplnite si informace, jak pfipravit prezentaci. Budete pracovat na vylep-
Seni svych prezentacnich dovednosti. Zprostfedkujeme Vam dostatek zpétné vaz-
by k VaSemu prezentacnimu stylu. Ziskate naméty jak byt presvédcivéjsi, jak vyuzit
osobniho vlivu a vlivu situace. Pfi spolupraci s ostatnimi u¢astniky kurzu budete
pracovat na realnych prezentacich.

lvona Homolkova (nezavisla konzultantka, trenérka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY: Prezentace, krok pro dosazeni cile * prezentace, soucést strategie ® pra-

vidla komunikace a pfedavani informaci  jak udélat prezentaci zajimavou — stavba
prezentace a prezentaéni styl ¢ detail tvofi kvalitu — dGleZité detaily  prace s hlasem
— nejen obsah, ale i forma pfedani informace rozhoduje ¢ neverbalni komunikace
pfi prezentaci  ,Narocni“ posluchaci a co s nimi ® nestandardni situace — souc€ast
prezentace.

KOD: 007210 CENA: 5 990 K& bez DPH

Vzdelavani
Otevira
X moznosti



Zakazkove vzdelavani...

skutecne podle Vaseho prani

e Ve ws 4 /2 /2 ° A
W ve dnech, které Vam vyhovujj, Proc¢ spoluprdce s nami dopadne dobre...
B pouze témata, ktera pozadujete,
B aktualni a aktualizované informace B Lidé v tymu zakazkového vzdélavani pracovali v realném obchodé, v riznych segmentech
J s v 7 B . s e . . . ’ .
B zakomponované do Vaseho stévajiciho firemniho systému, trhu, maji prehled o celkové situaci a znaji rozdilnosti mezi jednotlivymi obory.
B s Vasimi formulari a podklady, B Zminéné je kvalifikuje k tomu, aby zjistili, co Vas skute¢né zdrzuje a brani efektivité Vasich
B tak, aby ucastnici skutecné premysileli, pracovali a néco udélali jinak... zaméstnancu. Na zakladé téchto zjisténi navrhnou, které informace by méli Vasi zamést-
...proto, aby zvysili efektivitu vlastni prace nanci mit a jakou formou je doporuéuiji pfedat.

B Lektor — odbornik a praktik — v jedné osobg, respektuje Vas stavajici firemni systém a Vasi
firemni praxi, pracuje s Vasimi formulari a podklady. Informace poskytuje uéastnikiim tak,

Co délame iinak, .o aby s nimi aktivné pracovali i po kurzu.

B respektujeme Vasi firemni kulturu a neménime, co Vam ve Vasi firmé funguije,

B jsme si védomi toho, Ze svlij obor podnikani znate nejlépe a proto si cenime Vasich nazort,

B po vzajemné diskuzi doporu¢ime témata, ktera budou splnovat pozadavky Vasi firmy jako
celku a sou¢asné pomohou ucastnikiim v jejich kazdodenni praci

Jak ucastnici vstrebdvaji informace a pracuji...

B nejdfive jim vysvétiime, PROE je téma dulezité

B poté se dozvédi, CO maji délat, zménit, naudit se...
B nasledné si vyzkousi, JAK se ziskanymi informacemi pracovat ve své vlastni praxi
|

a na Uplny zavér jesté ,vydistime* pochybnosti, vyfes§ime DALSI namitky, odpovime na
dotazy

Jak si overite nas pristup a nase znalosti? Pouze tehdy, kdyz se s nami sejdete.

zakazky @ vox-kurzy.cz, mobilni telefon: 777 741 784,



Vzdélavani

Otevira

X moznosti
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Marketingovy baliGek — planovani a strategie

TERMiN: 10.-11.3.a12. 3. 2010; 09:00-16:00 N INKA
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: V kurzu se ucastnik seznami s jednotlivymi komponenty marketingového planu a

procvi¢i si postup pfi provadéni dikladné externi a interni analyzy.

Navazujici kurz ,Marketingové planovani“ se vénuje urovani cilovych priorit firmy
pro definovani spravnych strategii v kratkodobém ¢&i dlouhodobém horizontu. Stra-
tegicky marketing je nejnaro¢néjsi ¢innosti marketingového planovani.

LEKTOR: Ludmila Dolezalova (poradce v oblasti Marketingu a Public Relations)
OBSAHOVE PRIORITY:

10.-11.3.2010° 1. kurz Marketingové planovani nejen v tézkém obdobi
12.3.2010 * 2. kurz Marketingové strategie v (ne)priznivém obdobi

POZNAMKA: Program se sklada ze dvou kurz(l, které na sebe volné navazuii a je Ize absolvovat
samostatné.

KOD: 007600 CENA: 8 790 K& bez DPH a sleva ve vysi 390 K& pfi iéasti na celém programu

Marketingové planovani nejen v tézkém obdobi

TERMIN: 10. - 11. 3. 2010; 09:00-16:00 N L
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kurz je praktickou demonstraci zpracovani marketingového planu s hlub&im zamé-

fenim na postup pfi provadéni dikladné externi a interni analyzy. Je uréen manaze-
rim a zaméstnanctim marketingovych oddéleni povéfenych diléim nebo komplex-
nim planovanim, analyzovanim a vyhodnocovanim firemnich obchodnich aktivit.

LEKTOR: Ludmila Dolezalova (poradce v oblasti Marketingu a Public Relations)
OBSAHOVE PRIORITY: Identifikace zmén v trznich podminkach e funkce marketingového planu
» ginnosti marketingového planovani ¢ externi analyzy e interni analyzy ¢ SWOT

analyza ¢ implementace zmén do firmy ¢ nastroje zpétné kontroly.

KOD: 007580 CENA: 5 990 Ké bez DPH



Marketingové strategie v (ne)pfiznivém obdobi

Marketing a PR

v s w

Investigativni $éfredaktor, tvarci zurnalista

TERMIN: 12. 3. 2010; 09:00-16:00 QIOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Kurz navazuje na ,Marketingové planovani“ a vénuje se definovani realnych cil( fir-
my pro uréeni spravnych strategii v kratkodobém ¢i dlouhodobém horizontu. Strate-
gicky marketing je nejnaro¢néjsi ¢innosti marketingového planovani a kurz je uréen
manazerdm marketingu a prodeje.

LEKTOR: Ludmila Dolezalova (poradce v oblasti Marketingu a Public Relations)

OBSAHOVE PRIORITY: Firemni cile v novych podminkéach « SWOT analyza ¢ co potfebujeme a co
jsme schopni ¢ jak zvolit spravnou strategii ® zpétna kontrola.

KOD: 007590 CENA: 3 190 K& bez DPH

Marketingova komunikace

TERMiN: 15. - 16. 3.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Naucit se zakladim efektivni marketingové komunikace. Vyzkouset si feSeni prak-
tickych Ukoll z oblasti marketingové komunikace (navrh reklamni kampané, feseni
PR projektl apod.). Ziskat zakladni schopnosti pro feSeni efektivni komunikaéni
politiky v pracovni praxi.

LEKTOR: Mgr. Leo$ Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Uvod do marketingové komunikace: Terminologie, specifika cilovych
skupin, strategie cill, komunikaéni mix v rdmci marketingového mixu.
Trend integrované marketingové komunikace: Divody vzniku trendu, specifika
trendu, vyuziti trendu v praxi — vyhody, nevyhody.
Reklama: Faze planovani reklamniho procesu, reklamni cilové skupiny, reklamni
prostredky, medialni planovani a nakup v reklamé.
PR: Specifika realizace PR aktivit, PR a krizova komunikace, praxe PR oddéleni v
podnikové praxi. Podpora prodeje: Specifika podpory prodeje, nastroje a prostfedky
podpory prodeje.
Sponzoring: Uvod do problematiky sponzoringu, typy sponzorskych aktivit.
Osobni prodej: Vztah osobniho prodeje a reklamy, specifika vyuZiti osobniho pro-
deje (vyhody, uskali), strategie a taktika osobniho prodeje v podnikové praxi.
Web marketing: Efektivni komunikace v ramci firemnich www stranek, bannerova
reklama, textova inzerce, optimalizace pro vyhledavace (SEO).

KOD: 007370 CENA: 5 990 K¢& bez DPH

TERMIN:
MiSTO:

18.- 19. 3. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ugastnici si pfipomenou nejenom historii publicistickych a uméleckych zanru, ale
pfedevsim si formou wokshopu a koucinku vyzkouseji samostanou tvorbu, od zpra-
vodajstvi az po zanry vyzadujici akénost, zaujeti, osobity pfistup, invenci, vlastni
nazor a prozitek, zkudenost stylistiky a bohatost slovni zasoby. Procvii si principy
investigativni Zurnalistiky ve smyslu pravdivé a vécné poutavé podané informace,
etického kodexu novinare, ale i opacného pdlu novinarské tvorby, totiz bulvarniho
pojeti pravdy ve smyslu dezinformace a zavadeéjicich polopravd. Rovnéz si ve tvlréi
dilné ujasni naro€nost prace zurnalisty, a to od vlastniho time managementu, se-
bevzdélavani se a pfipravy jednotlivych prispévkd, az po fidici praci a spolupraci
s pravidelnymi pfispévateli.

PRINOSY:

LEKTOR: Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

OBSAHOVE PRIORITY: Prafez historii publicistickych a uméleckych Zanrii » nacvik jejich tvorby e
koucink a osvojeni si jednotlivych postup(i a principll investigativni Zurnalistiky e pfi-
klady z praxe ¢ tviréi dilna Zanrové pestrosti jednotlivych periodik /rubrik/ ¢ rozbor
periodik a jednotlivych autorskych zkuSenosti ¢ hranice mezi interpretaci ovéfenych
faktl a bulvarni Zurnalistikou e eticky kodex novinare ¢ poctivy pfistup k autorizaci
medialniho vystupu ¢ workshopy zamérené na pohotovost, schopnost improvizace,
slovni zésobu, Zanrovou pestrost a objektivitu pfedavané skute€nosti poutavou for-
mou diferencovanému auditoriu.

POZNAMKA: Vzhledem k velkému rozsahu vlastni pisemné tvorby je nutné, aby si u¢astnici vzali

s sebou vlastni notebook.

KOD: 007710 CENA: 5 990 K& bez DPH

Teorie a praxe verejného a politického projevu
aneb jak psat verejny a politicky projev

TERMIN: 30. 3.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Seriézné objasnit podstatu ucinného vefejného a politického projevu jako speci-
fického zanru, stojiciho na pomezi stylistiky, rétoriky a psychologie. Kurz je uren
v8em, ktefi se v ramci své profese bézné i méné Casto zabyvaji pfipravou oficial-
nich textd, uréenych k vefejnému pfednesu a eventudlné i k nasledné publikaci.

LEKTOR: PaedDr. Libor Hlavacek, Ph.D. (vysokoSkolsky pedagog, publicista, pracovnik Od-

boru komunikaénich strategii Ministerstva obrany Ceské republiky, autor vice nez
sedmi set pfedloh projevld pro predstavitele statni spravy)



Marketing a PR

OBSAHOVE PRIORITY: Publikum, obecenstvo, vefejnost, cilové skupiny » komunikace a média e
svoboda a kontrola e marketing a metody public relations ¢ vefejny a politicky projev
v déjinach i v soucasnosti, jeho obsah, vyznam, forma, kompozice a interpretace ¢
typy projevl * analyza stylistiky a rétoriky vefejného projevu ve vzorovych textech,
prakticka stylisticka a rétoricka cviceni.

KOD: 007610 CENA: 3 190 K& bez DPH

Role marketingu v nepfiznivych trznich podminkach

TERMIN: 14. - 16. 4. 2010; 09:00-16:00 LJOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Kurz Vam pomlize ziskat uceleny obraz o marketingu a uvédomit si jeho strate-
gickou roli pro firmu. Seznami Vas s marketingovymi nastroji a s jejich aplikaci do
kazdodenni praxe vSech oddéleni. Je ur€en nejen asistentdm jiz fungujicich mar-
ketingovych oddéleni, ale véem obchodniklim, ktefi chtéji na trhu uspét v kazdych
podminkach a neztratit své zakazniky.

LEKTOR: Ludmila Dolezalova (poradce v oblasti Marketingu a Public Relations)

OBSAHOVE PRIORITY: Co je to marketing??? ¢ piehled zakladni terminologie * analyzy jako
zaklad pro spravné rozhodovani ¢ jak planovat a zvolit spravnou strategii ® efektivni
prace s marketingovym mixem a jeji vliv na uspésnost firmy.

KOD: 007570 CENA: 8 990 K& bez DPH

Tvorba marketingovych textu

TERMIN: 26. - 27.4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Vysvétlime si zaklady fungovani marketingové komunikace a jeji vliv na rozhodova-
ci proces zakaznika. Nau¢ime se formulovat sva komunikaéni poselstvi, pronikne-
me do taju marketingové stylistiky. Nau¢ime se zakladlim vybéru vhodnych jazyko-
vych prostfedkd. Pochopime rozdil mezi prvoplanovou a viceplanovou kreativitou
marketingovych texta.

LEKTOR: Mgr. Leo$ Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Uvod do marketingové komunikace: Marketingova komunikace dnes
(souc€asné trendy v ramci komunikace firmy na konkure¢nim trhu) e integrace ko-
munikacnich aktivit (synergické efekty v ramci komunikacniho mixu).

Uvod do problematiky reklamnich textl: Tvorba komunika¢niho poselstvi (a
jeho misto v ramci planovani kampané a briefingu komunika¢ni agentury) ¢ tvorba

brandového claimu (a vyznam brandu v ramci marketingového mixu) e tvorba re-
klamniho headlinu (a zéklady psychologie reklamy) ¢ tvorba reklamniho bodycopy
(a doporucéena struktura reklamniho inzeratu a spotu).
Uvod do problematiky textovych praci v Public a Media Relations: Tvorba tis-
kové zpravy (a jeji doporucena struktura) ¢ tvorba aktualitky pro www prezentaci (a
zasady aktualizace informaci v ramci www komunikacénich aktivit).
Uvod do problematiky textovych praci v POS marketingu: Tvorba struktury Po-
int of Sales materialu (a realizace jejich obsahu).
Uvod do problematiky Direct marketingovych aktivit: Psani dopis potencial-
nim zékaznikim (a zaklady akviziéni marketingové strategie)  psani dopisu stava-
jicim klientdm (a zaklady CRM marketingové strategie).
POZNAMKA: V ramci kurzu je velka Gast vénovana tréninku psani marketingovych textd. Je tedy
nutné, aby si t€astnici vzali s sebou vlastni notebook.

KOD: 007380 CENA: 5 990 K& bez DPH

Marketingové minimum proziravého manazera

TERMIN: 3.-4.5. 2010; 09:00-16:00 LJOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ziskané informace budete moci ihned vyuzit pro rdst Vasi firmy. Pfimo v pribéhu
kurzu vyuzijete ziskané informace k posileni svého byznysu. Formou spole¢ného
brainstormingu budeme hledat moznosti implementace novych informaci ve Vasi
firmé. Kurz je postaven na vzajemné komunikaci a sdileni znalosti. Budete tak moci
nasbirat inspiraci nejen od lektora, ale i od dalSich G¢astnik( kurzu.

LEKTOR: Bc. Michal Kubin (konzultant pro oblast marketingu a podnikani)

OBSAHOVE PRIORITY: Netu$ené moznosti marketingu aneb marketing neni jen reklama.
Marketing a podnikova strategie ruku v ruce pro vynosnéjsi a stabilnéjsi byz-
nys.

Znacka jako recept pro dlouhodoby uspéch: Vyuzijte ohromné moZnosti ,znac-
kového podnikani“.

Jak zvysit ziskovost firmy skrze vztahy: Vérni a ziskovi zakaznici a jak si je
udrzet.

Navod na skuteénou konkurenceschopnost: Vysoka nadhodnota a jak ji
dosahnout.

POZNAMKA: V ramci ceny kurzu ziskate hodinu naslednych konzultaci zdarma, kterou budete

moci vyuzit k ziskani zpétné vazby o zméndach provedenych ve Vasi firmé.

KOD: 007960 CENA: 5990 K& bez DPH



Marketing a PR

L ry
Klientske Medialni komunikace pro Vasi praxi
Centrum VOX TERMIN: 3.-4.5.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Prakticky kurz je uréen pro zacinajici a povéfené tiskové mluvéi, obsah prace tisko-
X1AvANi 2ho mluvéiho, jak se pfipravit a pracovat s operativou, jak vypracovat komunikaéni
anl veno m
Zd@‘aV kurzv,tr semindie strategu.
rekvalifikace
LEKTOR: PhDr. lva Ruskovska (profesionalni tiskova mluvci, lektorka)
STANTE SE CLENEM NAéEHO OBSAHOVE PRIORITY: S kym mam tu ¢est — typologie osobnosti ® pro¢ mluvit s novinafi a co
Y o chtéji e metody a formy prace tiskového mluvéiho ¢ proaktivni a reaktivni medialni
Ote\“ra KLIENTSKEHO CENTRA politika ¢ pfiprava na vystoupeni ¢ pfiprava na rozhovor ¢ psani tiskovych zprav ¢
image tiskového mluvéiho.
X moznosti ZAREGISTRUJTE SE KOD: 007440 CENA: 5 990 K& bez DPH

NA NASICH STRANKACH:
http://www.vox.cz/klientske-centrum.html

Tvaréi psani

A ZISKEJTE TYTO VYHODY: j

1) Clanky lektort — odborna témata oéima TERMIN: 11.5.2010; 09:00-16:00 N INKA
nasich odbornik MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

2) Danové spory on-line — Znate darfiové -
zakony ¢i danova fizeni? Neznate? PRINOSY: Ziskate zakladni pfedstavu o jazyce jako nastroji pisemné komunikace. Naucite se
Potiebujete poradit? Zeptejte se odbor- rozliSovat jeho funkci spole¢enskou, poznavaci, tvofivou, estetickou a uchovavaci,
nika v této oblasti pana JUDr. Jaroslava vnimat stylistiku jako uméni mozného.
Kobika

3) Aktualni novinky — pfinasime Vam ak- LEKTOR: PaedDr. Libor Hlavacek, Ph.D. (vysoko$kolsky pedagog, publicista, pracovnik Od-
tuality z oblasti dani, prava a ucetnictvi boru komunikacnich strategii Ministerstva obrany Ceskeé republiky, autor vice nez

4) Fotogalerie — chcete se podivat jak sedmi set predloh projevu pro predstavitele statni spravy)
Skolime?

5) SoutéZe — prestarite pracovat a 5 minut OBSAHOVE PRIORITY: Tvofiva prace se slovem e inspirace kontra téma e slohovy postup ¢ pravidla
relaxujte. Odpovézte na par otazek reSerSe ¢ ucinnost prace s konceptem e verze a varianty e vztah obsahu a formy
a mate vyhru v kapse v podobé volné textu e invence a tvlrci psani ¢ prakticka cvi¢eni spojena s analyzou a hodnocenim.

vstupenky na urcity seminar i
KOD: 007640 CENA: 1 990 K¢ bez DPH

Soucasti Klientského centra je NEWSLETTER,

ktery je zasilan registrovanym ¢leniim 2x za mésic, ZavaZPOLj p,rlhlasku,
kde naleznete aktualni seminafe za VELMI VYHODNE CENY! organizacni pokyny
a stornovaci podminky
V piipadé blizéich informaci volejte: 226 539 670 nebo po$lete dotaz na: spolecnosti 1. VOX a.s.

fischkandl @ vox-kurzy.cz. najdete na www.vox.cz.




E-aukce a dalSi nastroje moderniho marketingu

v VTN

TERMIN: 13.-14.5.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Kurz Vam pomUzZe zorientovat se v nastrojich marketingu. Vyuzit nastroje mar-
ketingu v konkurenénim boji na nasyceném trhu. Uvédomit si a vyhodnotit dlohu
zakaznika. Docenit roli informaci v marketingu. Dozvite se 0 moznostech vyuziti
internetu pro komunikaci, sbér informaci a obchodovani. Vyzkousite si nakupovani
prostfednictvim e-aukce.

LEKTOR: Ing. Martina Steinova, Ph.D. (vysoko$kolsky pedagog, trenérka)

OBSAHOVE PRIORITY:
Uvod do problematiky: Marketingové néstroje.
Marketingové fizeni: Analyzy, strategie (strategicky plan v jednotlivych prvcich
marketingového mixu).
Role zakaznika: Jeho chovani, komunikace, formy nakupovani.
Internet jako informacni a komunikaéni nastroj podniku, vliv internetu na
zmény v podniku.
Vliv internetu na zmény v chovani zakaznik( jak na spotrebitelskych trzich,
tak na priimyslovych trzich.
E-aukce jako dynamicky nastroj realizace vybérovych fizeni.

KOD: 007940 CENA: 5 990 Ké& bez DPH

levy pro vern

Novy systém slev najdete
na strane 8 a na www.vOX.CZ.

Marketing a PR

Budujeme uspésny byznys
— tvorba a zvySovani nadhodnoty

BV

TERMIN: 1. 6.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Dozvite se, jak lépe zabezpedit rust své firmy a zajistit ji maximalni konkurence-
schopnost. Poradime Vam, jak mizZe interni marketing pomoci zvySovat konkuren-
ceschopnost.
Podivate se na moznosti inovaci a neustalého rozvoje z nového thlu pohledu.
V rédmci praktického brainstormingu ziskate tipy na zlepSeni viastniho podnikani.
Kurz je postaven na vzajemné komunikaci a sdileni znalosti. Budete tak moci na-
sbirat inspiraci nejen od lektora, ale i od dal$ich Uc¢astnikl kurzu.

LEKTOR: Bc. Michal Kubin (konzultant pro oblast marketingu a podnikani)

OBSAHOVE PRIORITY:
Co je to nadhodnota a jak mlze zlepSit vynosnost a stabilitu Vasi firmy.
VSeobecné moznosti zvySovani nadhodnoty: Jaké nastroje muZeme pouZit
v boji za vySSi konkurenceschopnost.
Synergicky efekt, anebo koncepce interniho marketingu a jeji vyhody pro Vas
a Vas byznys.
Inovace a trvalé zlepSovani — nevycerpatelny zdroj vnitfniho rdstu.
Jak je to u Vas: Konkrétni moznosti zvySeni nadhodnoty na zakladé zadani kazdé-
ho z u¢astnika.

POZNAMKA: V ramci ceny kurzu ziskate hodinu naslednych konzultaci zdarma, kterou budete

moci vyuzit k ziskani zpétné vazby o zménach provedenych ve Vasi firmé.

KOD: 007970 CENA: 3 190 Ké& bez DPH

Sluzba pro Vas — ZDARMA
lientské centrum VO

w.vox.cz/klientske-centr

nformace, benefity, novinky, vyhody pfi r



Obchodni dovednosti
aneb madam, to auto Vam vylozené slusi...

Vzdélavani :
TERMIN: 18.-19.2.,14.-15.6.a 26. - 27.7.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Teoreticky i prakticky si osvojite nejefektivnéjsi metodu obchodovani — prodej uzit-
kem. Pochopite jak zakaznika ziskat, nasmérovat a aktivné zapojit do rozhodovani.
i Naucite se nejosvédCenéjsi frazeologii této metody prodeje a vyzkousite si tuto
Otevira metodu a jeji aplikace pod odbornym vedenim v praktickych nacvicich. Nedilnou
soucasti tohoto kurzu budou rovnéz nasledné naslechy nahranych scének a jejich
rozbor.
7 tl
x moznos LEKTOR: Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, koug)

OBSAHOVE PRIORITY: Obchodni dovednosti — teorie a pfiklady z praxe  pro¢ je vétsina primér-
na e jak vést efektivné obchodni jednani ¢ prodej uzitkem e diferencovany pfistup
e uméni vcitit se — Kopec€kovic metoda ¢ naslouchat neznamend poslouchat ¢ jak

zakaznika nasmérovat ¢ prodej uzitkem neni pochlebovani ¢ osvédcena frazeologie
¢ slova ze zakézaného Uzemi e vyfe€nost, improvizace, argumentace ® praktické
nacviky modelovych situaci ® koucink a vyhodnoceni.

KOD: 007680 CENA: 5 990 K& bez DPH v terminu 18. - 19. 2. 2010

KOD: 007690 CENA: 5 990 K¢ bez DPH v terminu 14. - 15. 6. 2010

KOD: 007700 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 26. — 27.7.2010

Obchodni dovednosti v kostce

— ziskavani novych zakaznikl a pretahovani
od konkurence - volny cyklus

TERMIN: 25.2,,25.3,,22.4.,6.5., 1. 6. a 29. 6. 2010; 09:00-16:00 LIOWVIN KA
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Komplexni vzdélavaci program je zaméfeny pfedevsim na ziskavani novych zékaz-
nikd a pretahovani od konkurence. Cilem semindafl je Ucastniky provést jednotli-
vymi kroky obchodniho cyklu a ty také prakticky natrénovat. Seminéafe jsou fazeny
v pfirozené posloupnosti tak, jak probiha obchodni cyklus v praxi. Hlavni vyhodou
absolvovani celého cyklu Sesti seminafl je ucelenost, komplexnost a ndvaznost.
Absolventi béZnych vSeobecnych obchodnich seminafl ziskaji ve velmi kratkém
Case obrovské mnozstvi velmi uzite¢nych informaci, ¢asto se ovSem stava, ze je
nedokazi pfenést do praxe. Kazdy ze semindafl si klade za cil dikladné probrat

pouze vymezeny Usek prace obchodnika tak, aby se mohl v nasledujicim obdobi
na danou problematiku v praxi zaméfit a dal$im krokim se vénoval az s ¢aso-
vym odstupem. Tato systematicka prace téZ umozfiuje Ucastnikim, aby naucené




Prodej a obhchod

dovednosti nejen prenesli do praxe, ale také méli moznost své zkuSenosti vzdy
v naslednych kurzech konzultovat s lektorem a tim dosahnout vysoké efektivity
vzdélavaciho procesu.

LEKTOR: Matous Cervenka (lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY:

25.2.2010 * 1.semindf Obchodni dovednosti I. - PRVNI KONTAKT POTENCIALNIHO
KLIENTA
25.3.2010 ¢ 2.seminaiq’  Obchodni dovednosti Il. — ZJISTOVANI’VPQTREB KLIENTA
22.4.2010 ¢ 3.seminaf  Obchodni dovednosti lll. - PREZENTACNI DOVEDNOSTI
V OBCHODNI PRAXI i
6.5.2010 * 4.seminai  Obchodni dovednosti IV. - ARGUMENTACE NA NAMITKY
1.6.2010 *5.seminaf  Obchodni dovednosti V. - UZAVIRANI OBCHODU
29.6.2010 ¢ 6.seminai  Obchodni dovednosti VI. - PECE O ZAKAZNIKA
POZNAMKA: Program se sklada ze Sesti seminard, které na sebe volné navazuji a které Ize
absolvovat samostatné.
KOD: 008360 CENA: 9 990 K& bez DPH a sleva ve vysi 4950 K& pfi uéasti na celém programu

Obchodni dovednosti I.
— prvni kontakt potencialniho klienta — 1. seminar

TERMIN: 25. 2. 2010; 09:00-16:00 LIOVIN K A

MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PRINOSY: Cilem seminéfe je naudit Ucastniky spravné po telefonu domluvit obchodni schiizku
a prolomit komunikaéni bariéru mezi obchodnikem a zakaznikem jiz pfi prvnim
kontaktu zédkaznika. Takto vytvofit co nejlepsi vychozi pozici pro zjiStovani potreb a
nasledné obchodni jednani.

LEKTOR: Matous Cervenka (lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Struktura obchodniho cyklu — 7 krok(i prodeje ® vyhledavani zakaznikd e
potieby klienta ¢ prvni kontakt potencialniho klienta ® komunikace po telefonu e jak
se dostat pfes sekretarku k $éfovi ¢ Uvod obchodniho jednéani e emocéni inteligence ¢
prolamovani emocnich bariér ¢ stanoveni cilli a priorit ¢ rozvoj obchodnika ¢ emoce
tah na branku e interaktivni forma seminére  prakticky nacvik dovednosti.

POZNAMKA: Moznost videotréninku.

KOD: 008300 CENA: 2 490 Ké& bez DPH

Prodejni dovednosti
aneb jak ziskat a budovat loajalitu zakaznika

TERMIN: 9.-10. 3. 2010; 09:00~16:00 DOV I N KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Kurz je postaven na myslence, ze vztah se zédkaznikem neni boj, ale oboustran-
né prospésny vztah. Prodej uzitku misto prodeje zbozi spolu s upfimnym zajmem
0 zakaznika tvofi pevné zaklady budovani jeho loajality.
Naucite se a prakticky procvicite konkrétni zptsoby, jak objevit zakaznikova oceka-
vani a potfeby jak ho dovést k uvédoméni, Ze pravé vase zbozi pro néj muze byt
uzite€né.

LEKTOR: Mgr. Jan Trojanek (lektor, trenér, instruktor namorniho jachtingu, podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY: Prodej uzitku misto prodeje zboZi e rozumové a emocionalni nakupni mo-
tivy e aktivni naslouchani a empatie ¢ partnersky pfistup ¢ hlavni zasady uspésné
komunikace e fizeni rozhovoru otdzkami ¢ faze prodejniho procesu e trvala péce
0 zakaznika e prace s VIP zakazniky.

KOD: 008010 CENA: 5 990 Ké& bez DPH

Obchodni dovednosti Il.
— zjiStovani potreb klienta — 2. seminar

N

TERMIN: 25. 3.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ugastnici se nauéi analyzovat sou¢asnou situaci klienta, zjistit jak by vypadala si-
tuace Zadouci, a svUj produkt nabizet jako pfedem poptavané feseni klientova pro-
blému. Takto vytvoii co nejlepsi vychozi pozici tak, aby klient u€inil kupni rozhodnuti
¢astecné jiz pred samotnou prezentaci produktu, v pribéhu niz by se pouze utvrdil
ve svém plvodnim rozhodnuti.

LEKTOR: Matou$ Cervenka (lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Analyza sou¢asné situace zakaznika  zji$téni poptavanych zmén e moti-
vace ke zménam e pfedbézny pfislib koupé produktu ® metoda SPIN ¢ emoéni inte-
ligence ¢ prolamovani emoénich bariér ¢ stanoveni cill a priorit ® rozvoj obchodnika
* emoce tah na branku e interaktivni forma seminare e prakticky nacvik dovednosti.

POZNAMKA: Moznost videotréninku.

KOD: 008310 CENA: 2 490 K& bez DPH
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Obchodni dovednosti Obchodni dovednosti lll. — prezentacni dovednosti
— obchodnik musi umet vic nez jen prodat v obchodni praxi — 3. seminar
TI;RMI'N: 12.-13. 4.2010; 09:00-16:00 TI;RMI'N: 22.4.2010; 09:00-16:00 N
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1 MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kurz je uren v8em, ktefi citi potfebu rozvinout nebo zlepSit své schopnosti na- PRINOSY: Cilem seminare je naucit U¢astniky efektivné prezentovat a to jak individualné, tak
bidnout a prodat. Ziskate jistotu projevu a vedeni obchodniho rozhovoru. Naudite vefejné pred vét§im mnozZstvim posluchacu. Zbavit se trémy, ziskat posluchace na
se spravné odhadnout zakaznika a zjistit skute¢né potfeby Vadeho klienta. Kurz svou stranu, zlepSenim kvality projevu zvysit uspédnost prezentace a tim i obchod-
je zaméren na cely proces prace se zakaznikem od rozpoznani zakaznikovych nich vysledku.
potieb pres péci o zakaznika az po budovani a udrzovani dlouhodobého vztahu
s klientem. V kurzu se nebudeme zamérovat na techniky typu ,jak ze sebe rychle LEKTOR: Matous Cervenka (lektor a konzultant)
udélat obchodnika“ ani ,jak prodat mrtvému zimnik®, protoze kurz je zaméfen spise i
na principy nez na techniky. Budeme se vénovat rozvoji schopnosti a dovednosti, OBSAHOVE PRIORITY: Efektivni struktura prezentace e zvladnuti prace s didaktickou technikou
které vedou k dlouhodobym a efektivnim feSenim a préci s klientem. sebekontrola a vyuzivani neverbalni komunikace ¢ gradace prezentace ° strhnuti
publika na svou stranu ® emo¢ni inteligence © prolamovani emoc¢nich bariér ¢ stano-
LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.) veni cilG a priorit e rozvoj obchodnika ¢ emoce a tah na branku.

OBSAHOVE PRIORITY: Zaklad etiky v obchodovani e typologie osobnosti zaméFena na obchod ¢
schopnost rychle odhadnout klienta a vhodné pfizpusobit jednani e typologie potfeb
zakaznika e trénink analyzy potfeb klienta ¢ struktura a vedeni obchodni prezen-
tace ¢ pfiprava a uskali jednotlivych fazi obchodni prezentace e proces uzavirani
obchodu ¢ péce o klienta ¢ udrzovani dlouhodobych vztaht s klientem ¢ komunikace
s problémovym klientem ¢ zvladani emoci a stresu pfi praci  trénink obchodniho
jednani a obchodni prezentace na kameru ¢ analyza videa.

POZNAMKA: Plan osobniho rozvoje v oblasti obchodu pro kazdého Udastnika kurzu.

BONUS KTOMUTO KURZU

Predstaveni vyhod moderniho systému fizeni obchodnich pfilezitosti (pfipadl), Time manage-
mentu a tymové prace pouZitim outsourcované (pronajaté) webové sluzby BLUEJET web CRM.
Tento systém (SW) nabizeny jednoduSe prostfednictvim internetu jako sluzba je uréeny pro ob-
chod, obchodni manaZery, obchodni zastupce, asistentky, operatorky, marketing i servis. Umoz-
fuje fesit fadu béznych i specifickych ¢innosti obchodu i marketingu jako je evidence projekt,
planovani schiizek, sdruzovani souhrnnych informaci k zakazniktim a jejich hodnoceni, kalkula-
ce nabidek, evidence smluv, sprava kampani, sprava mailingd a dalsi.

Kazdy ucastnik kurzu ziskava exkluzivné neomezenou 3 mésicni licenci BLUEJET web CRM
s moznosti jejiho vyhodné prodlouzeni.

Systém pro vSechny, ktefi si uvédomuiji, ze ¢as obchodniki je drahy, Ze informace o zakaznicich
nalezi firmé, Ze zakaznici jsou zdrojem jejich obzivy, ze CRM je pro obchodnika jako mobilni
telefon, Ze dobré cileni marketingovych kampani je levnéjsi a zvySuje mnozstvi novych obchodd,
ze obchodnici potfebuji pfesné informace a véas, ...

Vice informaci o BLUEJET web CRM na www.bluejet.cz

KOD: 007290 CENA: 5 990 K& bez DPH

POZNAMKA: Interaktivni forma seminafe, prakticky nacvik dovednosti, videotrénink.

KOD: 008320 CENA: 2 490 Ké& bez DPH

Obchod prakticky aneb marketingové triky

TERMIN:
MiSTO:

N

Obchodni ¢innost je zabavna a dobfe placena prace. To v8ak plati pouze pro
Uspésné obchodniky. VétSina obchodnikl(l Vam fekne, Ze to je té€zka, stresuijici, ¢a-
sové naro€na a nejista prace. Rozdil mezi obéma skupinami neni v technikach, ale
v pfistupu. Nékdy vice znamena méné. Zkuseny obchodnik vi, ze kdyz stoji pred
zékaznikem, neprodava vyrobek, ale sdm sebe. Dobry obchodnik si svou praci zis-
k& dobrou povést. Chytry obchodnik umi kazdou namitku vyuzit ve sv(j prospéch.
A oblibeny obchodnik je ten, ktery svoji praci déla jinak, nez ostatni.

23.-24.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY:

LEKTOR: Ing. Josef Grygar (projektovy manazer, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Typy zakaznikii « odstranéni blokii * zapojeni zékaznika do prodeje ® pro-
dej uzitkem e ziskani ddvéry e prodej svych vlastnosti ® kreativni pfistup k obchodu ¢
hledani novych pfilezitosti ¢ efektivni planovani e zvladani namitek e ziskani divéry
* zvladani emoci a stresu.

POZNAMKA: Reseni modelovych situaci, videotrénink a zp&tna vazba od lektora i od skupiny.

KOD: 008370 CENA: 5 390 K& bez DPH
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Obchodni dovednosti IV.
— argumentace na namitky — 4. seminar

Obchodni dovednosti V.
— uzavirani obchodu - 5. seminar

TERMIN:
MISTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Cilem seminare je ucastniky naucit efektivné argumentovat na namitky a nenasil-
nou cestou dovést zakazniky ke zméné stanoviska. Vést zakazniky otazkami tak,
aby na pfipadnou nespravnost svych tvrzeni pfisli sami.

6. 5. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Matous Cervenka (lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Druhy namitek  pfiprava na namitky e ztotoznéni se se zakaznikem e

POZNAMKA:

KOD: 008330

pfekonavani namitek v rdznych situacich e namitky a uzitek pro klienta ® emoéni
inteligence ¢ prolamovani emocnich bariér ¢ stanoveni cill a priorit ® rozvoj obchod-
nika ¢ emoce a tah na branku.

Interaktivni forma seminare, prakticky nacvik dovednosti. MoZnost videotréninku.

CENA: 2 490 K¢ bez DPH

Psychologie prodeje a obchodniho jednani

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

N

Ugastnici si osvoji zakonitosti psychologie prodeje a strategie obchodniho jednani,
budou sezndmeni s problematikou osobnostnich typu klient(i i prodejcti — konzul-
tantl a vztahovych styld. Prostfednictvim psychodiagnostické metody lépe poznaji
potencial své osobnosti a dostanou doporuéeni dalSiho sméru rozvoje.

12.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Zakladni dovednosti obchodniho jednani véetné komunikaénich faktord

KOD: 007090

bariéry efektivni komunikace ¢ kliové terminy psychologie prodeje ® navazovani
a upeviovani obchodniho vztahu s klientem e pfekonavani odporu e diagnostika
osobnostniho typu klienta i obchodnika e trénink fizeni obchodni schizky ¢ nego-
ciace a bariéry vyjednavani ¢ pfiprava vhodnych argumentt e fizeni konfliktnich
situaci v obchodnim jednani.

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

Pfinosem seminare je Uspésné zvladnuti tohoto kli¢ového bodu obchodniho jedna-
ni. Cilem je vést zékaznika co nejrychleji a co nejjednoduseji k podepsani objed-
navky za co nejvyhodnéjSich podminek.

1. 6.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Matous Cervenka (lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Metody uzavirani obchodu * prevence a zvladani Ghybnych manévrd e vy-

POZNAMKA:

KOD: 008340

jednavani ceny a platebnich podminek ¢ vyjednavani dodacich termind ¢ sepisova-
ni smluv ¢ ukon¢eni obchodniho jednani e emoc¢ni inteligence ¢ prolamovani emoc-
nich bariér ¢ stanoveni cilt a priorit ® rozvoj obchodnika ¢ emoce a tah na branku.
Interaktivni forma seminare, prakticky nacvik dovednosti. MoZnost videotréninku.

CENA: 2 490 K¢ bez DPH

Obchodni dovednosti VI.
— péce o zakaznika — 6. seminar

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

29. 6. 2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Na udrZeni zakaznika je potfeba pouze 20 % usili oproti k praci nutné k ziskani za-
kaznika nového. Cilem seminare je naudit u¢astniky o zakaznika pe€ovat a vytvorit
s nim dlouhodoby obchodné-pratelsky vztah.

Matou$ Cervenka (lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Péée o zékazniky — systém a planovani e poprodejni servis ¢ ziskani druhé

POZNAMKA:

KOD: 008350

objednavky e vyfizovani pfipadnych reklamaci ¢ obchodni a osobni vazby ® emo¢ni
inteligence  stanoveni cilG a priorit ¢ rozvoj obchodnika ® emoce a tah na branku.

Interaktivni forma seminare, prakticky nacvik dovednosti. MoZnost videotréninku.

CENA: 2 490 K¢ bez DPH
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Co umim a jak se dal profesné
a osobnostné rozvijet?

TERMIN: 10.-11.3.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Pom(izeme Vam uchopit Vasi roli a pozici ve firmé a ujasnit si osobni cile, o¢ekava-

ni a motivaci. Zanalyzujete vlastni kompetence a vypracujete sv(j self-assessment
(sebehodnoceni) ve vztahu k VaSemu profesnimu zaméreni. Poznate VasSe kvality a
pfednosti a naugite se s nimi pracovat. Pfedstavime Vam model ,work-life-balance”
(tj. rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem), ktery je prevenci syndromu vy-
hofeni. Naucite se, jak tento model aplikovat v praxi a tim dosahovat vyssi efektivity
prace, zvysit osobni a profesni napinéni a spokojenost. Nau¢ime Vas hodnotit vy-
sledky odvedené prace a sam/sama sebe. Naleznete moznosti, motivaci a inspiraci
k osobnimu rozvoji a vytvofite si vlastni plan profesniho a osobnostniho ristu.

LEKTOR: JanaTikalova, M. A. (lektorka, konzultantka, kou¢)
OBSAHOVE PRIORITY: Co jsou kompetence? ¢ definovani a analyzovani vlastnich kompetenci
e sebehodnoceni, aneb self assessment ¢ co je model work-life-balance a prace

s nim e vytvofeni vlastniho planu profesniho a osobnostniho ristu.

KOD: 007790 CENA: 5 990 K& bez DPH

Sebepoznani a pozitivni pristup jako cesta
ke zvyseni sebevedomi a splneni svych cilu

TERMIN: 19. - 20. 3. 2010; 09:00-16:00 QIOVIN KA
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kazdy z nas je jedine¢na osobnost. Mame své silné a slabé stranky. To jak se zné-

me nam urcuje zivot. NaSe kazdodenni navyky a ¢innosti uréuji na$ charakter a to,
€0 si 0 nas mysli druzi. Néktefi jsou i v dnesni dobé pfesvédCeni o tom, Ze jejich
zivot utvari nékdo jiny a nejsou spokojeni s podminkami, které maji. Jednate proak-
tivné? Mate svij cil? Co chcete aby po Vas zUstalo? Jste spokojeni s praci, vztahy
a zivotem jaky mate? Poznanim svého skute¢ného j& naleznete nejen odpovédi,
ale i spokojeny zivot. K tomu Vam mdze pomoci i pozitivni pfistup.

LEKTOR: Ing. Josef Grygar (projektovy manazer, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Zhodnoceni stavajici situace » zaméfeni na své nejlepsi viastnosti » zvyse-
ni kreativity a sebevédomi ¢ ureni osobniho cile a sméru dalSiho rozvoje ¢ pozitivni
motivace jako cesta k dosazeni Uspéchu v Zivoté  jak se vyrovnat se stresem e jak
zmeénit nedspéch na uspéch.



Rozvoj osobnich dovednosti

POZNAMKA: Kurz je veden interaktivni formou. Diskuze, cviéeni, testy, modelové situace a zpét-
na vazba od lektora. Doporuéeni pro dalsi rozvoj.

KOD: 008390 CENA: 5 390 K& bez DPH

Koncentrace, pameét, tvorivost, motivace
— Farmulti® metoda, psychovzorce®
— David Gruber Live

Historie kurzu: Spolu s kurzy Racionalni ¢teni®, Jak se efektivné ucit cizi jazyk a komunikaénimi
kurzy nejproslavenéjsi z autorskych kurzl Davida Grubera. Kurz ,Koncentrace,
pamét, tvofivost“ tvofi jadro pravé toho, ¢im se Gruberovo rychlocéteni pozitivné
odliSuje od obdobnych zahrani¢nich metod typu speedreading ¢i Schnellesen.
Naprosty autorsky original kurzu — ze zahranici nejsou znamy do vzniku tohoto
kurzu zadné velmi blizké kurzové obdoby. Obsahuje dva nejslavnéjsi Grubero-
vy psychovzorce® - psychovzorec profesionalni koncentrace a psychovzorec
zjiStovaci a zpétné poznavaci paméti. Tyto psychovzorce uvadély v nadseni
UcGastniky kurzl racionalniho ¢teni uz od roku 1983 (pfes 270 repriz). Pro velky
Uspéch se osamostatnily do kurzu s nazvem ,Koncentrace, pamét, tvofivost®,
pod nimz mély pfes 75 repriz. Nazev a obsah tohoto kurzu jsou spojeny se jmé-
nem autora Davida Grubera stejné jako Prodana nevésta se jménem Bedficha

Smetany.
TI;RMI'N: 29. - 30. 3. 2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1
PRINOSY: Ovladnuti profesionalni koncentrace, motivace, stimulace — jak vykonavat jakouko-

liv cilevédomou €innost rychleji, pfesnéji, s mensim poctem chyb, s mensi tnavou.
neztroskotat v krizi po opadnuti po¢ate¢niho nadSeni. Jak se kone¢né naucit ang-
licky. Jak odhalit v sobé dfimajiciho pamétového génia a vyuzit to na jména lidi, na
vyhravani slovnich soubojd na poradach, pfi konkurzech, zkouskach, assessmen-
tech... Jak srSet neotfelymi tvofivymi napady a mit tak stale konkurenéni vyhodu
ve spole€nosti znalosti. (Nejde zde o tvofivost uméleckou, ale spiSe manazerskou
¢i podnikatelskou.)

LEKTOR: Ing. David Gruber (autor psychovzorce® profesionalni koncentrace, autor psycho-
vzorce® zjistovaci a zpétné poznavaci paméti, autor pojmu ,pamétova asociaéni
listina“, priikopnik kurzl tohoto know-how v nasi zemi)

OBSAHOVE PRIORITY: Concentration management — profesionalni koncentrace jako lék na chyby,
nestihani, unavu. Jako majak, ktery Vas zachrani pfed ztroskotanim dlouhodobych
projektu ¢ jak pfifadit pfi osobnim kontaktu kazdému obli¢eji spravné jméno ¢ jak si
za 15 minut zapamatovat spolehlivé kiestni jména spoluti¢astnik(l kurzu e jak po-
moci pamétové asociacni listiny uspésné argumentovat ve sporu © jak pomoci pa-

POZNAMKA:

métovych asociaci argumentoval Cicero nebo ministfi zahr. Véci USA e jak zabranit
»Schodovému efektu” (az na schodech si uvédomim, co pfesné jsem mél fici) ¢
anglickd slovicka a fraze — od nynéjSka uz v pohodé * Gist management — vystizeni
hlavni myslenky textu ve tfech vétach — dalsi svétové novy psychovzorec® Davida
Grubera * Memory management — v§e podstatné o paméti, na co si vzpomenete a
na co se zeptate » koncentrace a Vas realny uspéch v ¢emkoliv, do ¢eho se pustite
* pfekonani nebezpecné a velmi rozsifené bachorky o ,pevné vili, pili a houZevna-
tosti“ coby cesté k uspéchu (na tento omyl napfiklad doplatilo pfes 90 % téch, ktefi
se pokusili ovladnout angli¢tinu — ti skoncili jako chronicti zacatecnici) e jste v karié-
fe tim a praveé tim, jak umite pouzivat pamétovou asociacni listinu ¢ tvofivé mysleni
a neustalé udrzovani naskoku pfed konkurenci ¢ Creativity management — tvofivost
slovni, vyjadfovaci, my$lenkova ¢ brainstormingové metody aj.

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller ,,Rychlocteni, rychlostudium, info
management® autora Davida Grubera, 7. upravené vydani z roku 2008.

Celkové jde o prosluly kurz s vice nez dvacetiletou tradici, ktery je prGbézné upgra-
dovan na potfeby sou€asnosti. Obsah se do jisté miry prolind s kurzem racional-
niho ¢teni. Kdo absolvoval Raciondlni ¢teni, ten zde zaZije ¢asto opakovani latky.
Kurz je natolik popularni, Ze svadi rGzné plagiatory u jinych vzdélavacich firem
k témér doslovnému opisovani fady popisovych hesel a lakani zajemcl na téma
proslavené Davidem Gruberem. Ov§em s jinym lektorem, ktery zacal svou kariéru
az po proslaveni Gruberova originalu... V historii vSech autorskych dél, uméleckych
¢i odbornych, vzdy platilo: Nelegalni ndpodobou jsou vzdy napadana hlavné ta nej-
skvélejsi a nejcennéjsi dila, nejuziteCnéjsi tématické napady. A to je snad nejlepsi
zaruka kvality, uzite¢nosti a hodnoty kurzu, jehoz original Vam zde nabizime.

KOD: 008050 CENA: 7 490 Ké& bez DPH

Jak vyzrat na stres a naroc¢né situace

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

8.-9.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

Pfedejit syndromu vyhofeni. Nabidnout rozmanité relaxacni techniky a jejich vy-
zkou$eni si na sobé samém. Napomoci k pocitu duSevni harmonie, vyrovnanosti
a zivotni spokojenosti i pfi narocnych zivotnich situacich. Zbavit se nepfijemnych i
negativnich emocionalnich stav( (Uzkost, rozladéni, Unava). Zastavit se, zamyslet
se, nacerpat novou energii.

PhDr. Lenka Kolajova (lektorka, konzultantka, psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Homeostaza: Zdroje a pfiginy zhorSovani kvality Zivota, narlistu Zivotni

zatéZe a nizké urovné spokojenosti ® Zivotni rovnovaha ¢ zdroje energie © zivotni
udalosti z hlediska dopadu na jedince a moznosti pozitivniho ovlivnéni.

Zakladni pojmy z oblasti naro€nych Zivotnich situaci, zatéze a stresu: Eustres
a distres ¢ stresory ¢ projevy a pfiznaky stresu e oblasti moznych ohrozeni.



POZNAMKA:

Psychoregulacni a relaxaéni metody: Techniky uc¢inného zvladani stresovych si-
tuaci e akutni stres a biostimula¢ni techniky ¢ dlouhodoby stres — autogenni trénink,
Jacobsonova progresivni relaxace ¢ prvni pomoc pfi stresu ¢ aktivacni cvieni pfi
unaveé a vyCerpani.

Pozitivni pfistup a mysleni: Tvofivy pfistup ke zvladani zatéZe a stresu, moznosti
a vyznam sebefizeni ¢ diagnostika nékterych stranek odolnosti v{i¢i neuropsychic-
ké zatézi.

Nutné je, aby si ucastnici vzali s sebou obleceni nejlépe sportovni, podlozku
na lezeni, polStarek a deku na prikryti.

Vyklad v minimalni mife. Diskuze, praktické ukazky, cviceni, testy, relaxacni metody
— nacvik.

KOD: 007910 CENA: 5 990 Ké bez DPH

Osobni rast — jak se vidim ja, jak mne vidi druzi,
jak bych se chtél vidét

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

KOD: 007450 CENA: 5 990 K& bez DPH ( Y
»

19. - 20. 4. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Kurz otevira nové pohledy do Vasi osobnosti. Poznani vlastni osobnosti je dlilezi-
tym predpokladem pro vypracovani Vasi optimalni Zivotni (osobni i profesni) stra-
tegie. Kde jsem a kam chci jit. Nez zanete jednat je dobré znét kladné i zaporné
stranky své osobnosti.

PhDr. Iva Ruskovska (profesionalini tiskova mluvéi, lektorka)

budete mit moznost l1épe poznat svoji osobnost, uveédoméni si svého chovani v
interpersondlnich vztazich. Odhaleni nepoznanych ¢&i skrytych oblasti Vasi osob-
nosti Vas posune do dalSich rovin vnimani sebe a svého okoli. Kurz Vam pom(ze v
orientaci ve své vlastni osobnosti. Nacvik relaxaéni metody — autogenniho tréninku.

Rozvoj osobnich dovednosti

Rychloéteni®, racionalni ¢teni®, text management,
info management, techniky dusevni prace
— David Gruber Live — Gruber Original

Historie kurzu: Pravdépodobné nejuspésnéjSi a nejzadanéjSi kurz moderni historie vzdélavani

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

dospélych v nasi zemi! Vznikl od zakladu v autorské vyzkumné dilné Davida Gru-
bera — a to v dobé, kdy existovala jen velmi fidka knizni literatura o zdrojovych
zahrani¢nich metodach typu speedreading ¢i Schnellesen. David Gruber tuto lite-
raturu tvorivé nastudoval, doplnil o svétové nové psychovzorce® - a vznikla nova
originalni kvalita. Prvni navrh osnovy je z roku 1977, prvni kurz probéhl v bfeznu
1983, prvni verejny kurz v ¢ervenci 1986. Od té doby se stale upravuje a pfizplso-
buje novym podminkam. Do roku 2009 probéhlo pres 270 repriz s tisici absolventy
— Casto Spickovymi odborniky ve vSech resortech a sférach zivota.

28.-30.4.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Statistiky poslednich let hovofi zhruba o zpétinasobeni ¢tenarského vykonu béhem
kurzu (podili se na ném rovnomérné zvySena rychlost ¢teni, mira zapamatovani,
schopnost vyhmatnout podstatné). Ziskani citelné ulevy pfi zvladani kazdodenni
zéplavy e-maill. Ziskani ¢asu na jakychkoliv dalSich textech — od vyhledavacich
(internet) pfes informacni (administrativa) po studijni (anglictina, jakykoliv jiny
obor). U¢inny bi¢ na povrchnost pfi ¢teni! Pfimo na kurzu se naucite Cist vétSinu
béznych dennich pracovnich textd dvakrat az Ctyfikrat rychleji — s vyrazné lepSim
zapamatovanim podstatného a lepSim ignorovanim druhofadého. Kurz obsahuje
i rychlostudium (= komplex zrychleného uc€eni). Ovladnuti hravé metody NEANA
— aneb jak Nestudovat, AvSak Nastudovat. Zajimavé vedlejsi efekty pro Uspésné
zvladnuti anglictiny. ZlepSena koncentrace, relaxace, zvladani vyruSeni (zejména
mobilovych). Zvlddnutd pamétova asociacni listina: ztrojnasobeni pamétového vy-
konu v uritych smérech — a vas Uspéch v argumentaci a ve vyuziti vlastnich tvir-
¢ich ndpadd. Zapamatovani jmen a tvafi.

Psychovzorce®

* profesionalni koncentrace,

« zjiStovaci a zpétné poznavaci paméti,

* opozice podvédomi,

e psychickeé teorie relativity aj.

V této podobé nové generace se neuci nikde jinde na svété (opravdu ani na nej-
slavnéjSich svétovych univerzitach). Kazdy jste skrytym pamétovym géniem a
Uspésnym studentem — pfijdte to v sobé odhalit a uplatnit!

Ing. David Gruber (prvni mezi nezavislymi lektory v Ceskoslovensku a CR, au-
tor kurz( rychloéteni® a racionalniho ¢teni® a jejich jediny opravnény poskytovatel
v CR; autor desetidilného televizniho seridlu Kurz rychlého ¢teni)

OBSAHOVE PRIORITY: Uvodni testy ¢tenafského vykonu (rychlost, chapavost, schopnost odli-

Sit podstatné), vycvik v rychloéteni, zavérecéné testy ¢ diraz na nékolikanasobné



Rozvoj osobnich dovednosti

POZNAMKA:

zlepSeni Ctenafského vykonu pfimo na kurzu e rychlovyhledavani, rychlostudium
— racionalni ¢teni e zlepSeni koncentrace a paméti ® pamétova asociacni listina ©
vedlejsi efekty pro rychlostudium ciziho jazyka, prezentaéni dovednosti, vyjednéva-
ni, ovladnuti angli¢tiny e jak ziskat zna¢nou informacni konkurenéni vyhodu, kdyz
pfisun informaci maji diky internetu vSichni bohaty ¢ jak tfemi vétami vystihnout
podstatu textu e jak ignorovat balast ¢ moznost testli ¢tenarského vykonu i v ang-
licting o praktické ¢teci zpUsoby skipping, scanning, skimming, studying, enjoying
— pro kazdou situaci.

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller Davida Grubera ,,Rychloc¢teni —
Setfme €asem*. Nyni upravené 7. vydani — upgrade 2008.

Tento kurz ve formé pro verejnost je nabizen ze vSech prazskych agentur
jediné u spolec¢nsoti 1. VOX a.s.!

Odliste tento original od nelegalnich nekvalitnich napodobenin snazicich se nekale
tézit z popularity a uc¢innosti jednoho z nejproslulejsich kurzd vzdélavani dospélych
v8ech dob. Vyplati se Vam to.

KOD: 008020 CENA: 12 590 K& bez DPH

Efektivni zvladani stresovych situaci

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

29. 4.2010; 09:00-16:00 N INKA

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Osvétlit ucastnikim mechanizmy vzniku a pribéhu stresu a vzajemnou souvislost
psychofyziologickych reakci. Pomoci modelovych situaci si natrénuji tc¢inné reak-
ce na stresové momenty a sebezkusenostni metodou si osvoji moderni autorela-
xacéni techniky. Budou vedeni k efektivnimu zvladani konfliktnich interpersonalnich
situaci, k proaktivnim postojum k vlastnimu zdravi, Zivotospravé, duSevni hygiené
a uméni odpodivat.

Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Zakladni mechanizmy vzniku stresu: Kdy a jak dochazi ke stresu e psy-

chosomatické nasledky stresu e stresory, eustres a disstres, krizové situace.
Metody zvladani stresu, disstresu: Obranné mechanizmy e zvladani zlosti, vzte-
ku a agresivnich impulsd ¢ individudIni antistresovy program ¢ od jégy k autogenni-
mu tréninku e relaxa¢ni program pro v&edni den e motivaéni program proti frustraci
a rutiné « transy vSedniho dne, pozitivni programovani ¢ syndrom vyhofeni, imagi-
nacni cvieni a sebereflexe  Jacobsonova progresivni relaxace ® dynamické rela-
xacéni techniky.

KOD: 007100 CENA: 3 190 K& bez DPH

Language management — dotahnéte svou
anglictinu k uspésnému konci — Farmulti® metoda,
psychovzorce® — David Gruber Live

Motto: KaZdd slusna metoda vds dovede k cili, kdyZ poznate psychologické uméni ,jak se prinu-
tit — nepfestat — vytrvat®, proniknete do taju paméti a dalich technik dusevni prdce; kratce — kdyz
ovlddnete psychovzorce®.

Historie kurzu: Ve struéné podobé soucast kurzu ,Racionalni ¢teni“ od roku 1984, ponékud po-
drobnéji v kurzech ,Vybrané manazerské techniky” a ,Koncentrace, pamét, tvofi-
vost®. Od roku 1992 samostatné. Celkové stovky repriz tohoto tématu. Technika
duSevni prace ,jak se efektivné ucit cizi jazyk” je jednou z nejvice proslavenych
technik z autorské dilny jejiho kurzového prikopnika Davida Grubera.

TERMIN: 24.5.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Bez tohoto kurzu koné&i vétSina studujicich coby véeni zacatecnici. Po tomto kurzu

je toto nebezpeéi minimalizovano — a pfi dlsledném dodrZovani rad z kurzu za-
zehnano. Kurz je zaméren prioritné na angli¢tinu, ale mnoho uzite¢ného se dovédi
i studuijici jinych cizich jazykd. Kurz snima z VaSeho hrdla opratku typu ,bud se
tu anglictinu kone¢né naucis, anebo prozij zbytek Zivota odborné i osobné hodné
nizko ve spole€nosti*.

LEKTOR: Ing. David Gruber (ucitel a poradce fady lidi — dfive ,beznadéjnych* pfipadli — ktefi
nyni uspésné ziji, pracuji, studuji v ciziné nebo zvladaji veSkeré cizojazyéné poza-
davky ve své praci. Sdm zkratil zvladnuti angli¢tiny u sebe z primérnych 6 let studia
na 90 hodin rozloZzenych do 4 mésicli — to vSe pfi asové naroéném nepravidelném
zaméstnani. Néktefi z jeho zakd, ktefi se u néj ucili prvnim krickdm v technikach
duSevni prace, uz dokonce sami vytvofili a vydali samostatné komplety (knihy, CD
aj.) pro studium anglictiny.)

OBSAHOVE PRIORITY: Kurz je o tom, Ze Vas &eka mj. hora tvrdé prace a odFikani — ale hlavng
o tom, jak tuto praci urychlit, u€init vysoce snesitelnou, hravou az zabavnou ¢ jak
minimalizovat a zpfijemnit ,protivnou” gramatiku e jak nepfestat, jak pfekonat krizi
po opadnuti po¢atedniho nadseni e jak to vée KONECNE dotahnout » jak vybrat op-
timalni metodu, pomcky, $kolu z neprehledné bobtnajici nabidky ¢ podle ¢eho volit
pomucky — podle mohutnosti reklamy anebo podle toho, jak se autofi pomtcky sami
uméli ucit a naucit  metody klasické, pfirozené, sugestopedické, superlearningove,
paralelni etby, pfechodové Cetby, interlinearniho pfekladu aj. — poznejte podstatu,
naucte se odlisit jadro uzite¢nosti od reklamniho pozlatka ¢ studovat doma &i v zahra-
ni¢i? » studovat s rodilym mluvéim nebo ¢eskym anglictinafem? ¢ kde vzit as? ¢ jak
pfekonat Unavu z jinych povinnosti? ¢ v&e potfebné o paméti v souvislosti s jazyky ©
kdy se ucit jednotliva slovicka a kdy fraze, véty, vétsi celky? e s kartiCkovou metodou
z CR do Hollywoodu ¢ slovitkovy karban a slovickovy tenis — hrajte si a po hfe se pfi-
stihnéte, Ze znate o 50 slovicek, frazi vice ¢ diky mimoradné bohatym zkuSenostem
lektora optimalni odpovéd témér na jakoukoliv otazku v diskuzi.



POZNAMKA: Pro kazdého uéastnika ZDARMA bestseller Davida Grubera ,,Jak se efektivné
ucit cizi jazyk“, Cesko-anglické vydani s anglicky namluvenym CD. Nyni 7. vylepSené
vydani jedné z nejprodavanéjsich odbornych knih na ¢eském kniznim trhu vibec.

KOD: 008060 CENA: 3 790 K& bez DPH

Potrebujete si vice vérit? Sebepoznani jako nastroj
k budovani vyssiho sebevedomi

TERMIN:
MiSTO:

25.-26. 5. a 23. - 24. 8. 2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Poznani vlastni osobnosti nam pomiize odhalit nase silné a slabé stranky. Mate
Gasto strach a Uzkost a nevite odkud pochazi? Pokud poznate sami sebe, zacnete
si vice rozumét a vratite se ke své vlastni pfirozenosti, budete si sami sebe vice
vazit. Ziskanim vlastni distojnosti, dospéjete k vybudovani svého pochroumaného
sebevédomi. NejdFive v8ak musite nalézt plvod pochybnosti o sobé samych a pak
teprve zjistite, jaké kvality a krasa se v nas ukryvaji a jak s nimi miZete pracovat.
LEKTOR: Bc. Jitka Frithbauerova (poradenska psycholozka, grafolozka, lektorka)
OBSAHOVE PRIORITY: Poznani vlastni typologie osobnosti * pochopeni svych vlastnosti ¢ sebe-
pfijeti * vlastni pfirozenost ® pozitivnim pferamovanim ¢ budovani sebevédomi ¢
prace s predsudky e pro¢ o sobé pochybujeme? ¢ sebereflexe ¢ vlastni dlstojnost
a sebedlvéra ¢ svobodnd viile « uméni Fici Ne ¢ pfekonani nesouhlasu.
Grafologie: Pismo usvédc¢i kazdého neboli budte si jisty v komunikaci s partnerem,
pomoci rukopisu poznate osobnost svou i svého partnera, kolegy nebo klienta.

V osobni roviné: Hluboké sebepoznani ¢ uvédomeéni si zakladnich temperamen-
tovych a charakterovych vlastnosti a kvality vlastniho potencialu a moznosti jeho
dal&iho rozvoje.

V pracovni roviné: Vnimani a pochopeni rozdilli jiné osobnosti * zlepSeni me-
zilidskych vztaht e zlep$eni komunikace mezi pracovniky ¢ vzdjemna empatie
a tolerance * zlepSeni tymové spoluprace.

KQD: 007520 CENA: 5990 K¢ bez DPH v terminu 25. - 26. 5. 2010
KOD: 007530 CENA: 5 390 K¢ bez DPH v terminu 23. — 24. 8. 2010

Osobni efektivita jednotlivce = efektivita celé firmy

TERMiN: 7.-8.6.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kurz je uréen véem, ktefi v&di, Ze véci je vzdycky mozné délat lépe a chtéji zjistit,

jak to udélat v jejich konkrétnim pfipadé. V kurzu se budeme vénovat mnoha as-
pektlm osobni vykonnosti, schopnosti délat zmény, byt kreativni, umét vic nez jen

Rozvoj osobnich dovednosti

hospodafit s ¢asem a zvladat Time management, ale také jak rozpoznavat priority
z dlouhodobého uhlu pohledu, schopnost rychle a pruzné se rozhodovat, jak se vy-
hnout zbyte¢nym konfliktim, stresu a starostem a co délat, pokud uz se problémy
nebo stres objevi. Vysledkem kurzu by mélo byt vétsi sebevédomi, jistota, Ze umim
dobfe zvladat vSechny situace, kterym musime ¢elit. A hlavné — nau¢ime se, jak
nezdstat jen u slov, ale jak to véechno UVEST DO PRAXE.

LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: Realisticky pohled na dosavadni osobni vykonnost e moznosti zefektivnéni
e trénink kreativity a schopnosti rozhodovat se ® Time management z jiného thlu
pohledu e stanovovani priorit a schopnost odhadnout dlouhodoby dopad jednot-
livych rozhodnuti * zvladani konfliktd a narocnych situaci ¢ jak zvliadnout vlastni
emoce a stres ¢ schopnost délat zmény e jak uvést napady do praxe a hlavné jak s
tim po tydnu neskongit ¢ odstranéni zlozvyk likvidujicich osobni vykonnost.

POZNAMKA: Vypracovani planu dal$iho osobniho rozvoje pro kazdého uéastnika kurzu.

KOD: 007320 CENA: 5 990 Ké& bez DPH

Zvysovani sebevédomi a worklife balance
v profesnim i osobnim zivote

9.-10.6.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Kurz Vdm pom(ze uvédomit si Vase kompetence, zanalyzujete Vase znalosti,
schopnosti a postoje, se kterymi budete dale pracovat. Vypracujete si self-assess-
ment (sebehodnoceni) ve vztahu k VaSemu profesnimu zaméreni. Poznate Vase
kvality a pfednosti a naucite se s nimi pracovat. Seznamite se s modelem work-
life-balance. Jednoduchymi technikami a kou¢ovacimi metodami zanalyzujete Vas
dosavadni work-life-balance a sestavite si V4§ pracovni a osobni akéni plan. Kurz
pfispéje ke zvySovani VaSeho sebevédomi, k dosahovani vyssi efektivity prace,
osobniho a profesniho naplnéni a spokojenosti. Ur€ite si, jak ve svém pracovnim
vytizeni nalézt €as pro sebe a své okoli.

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR: JanaTikalova, M. A. (lektorka, konzultantka, kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY: Urgit vlastni kompetence ¢ dokazat se sebehodnotit, oceriovat své tspéchy
a kompetence e definovat a zanalyzovat vlastni kompetence ¢ uvédomit si své zna-
losti, schopnosti a postoje ® nau€it se pracovat s modelem work-life-balance * znat
techniky osobnostniho a profesniho rozvoj ¢ ur€it vlastni cile a techniky dosahovani
cild a zmén.

POZNAMKA: Kurz je veden interaktivni formou — samostatna prace, s lektorem a ve skupinkach.

KOD: 007800 CENA: 5 990 K¢& bez DPH



Vzdélavani

Otevira

X moznosti

ASISTENTKY

Uprava obchodnich a Gfednich pisemnosti
podie normy

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

19.1.a 11.5.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Naucite se zplisobu Upravy dokumentl a pisemnosti, které Vam zjednodusi Vasi
praci.

Mgr. Renata Drabova (vedouci oddéleni Statniho Ustavu tésnopisného, zkuSeny
pedagog a metodolog)

OBSAHOVE PRIORITY: Nejéastéjsi pravopisné a stylistické chyby v obchodni koresponden-

KOD: 985700
KOD: 007390

ci: Interpunkéni znaménka ¢ spojovnik a pomicka e zkratky ¢ znacky — zplsob psani
* penézni ¢astky, Cisla a Cislice ® obchodni dopisy — jejich nalezitosti, uprava a for-
matovani e dopisy fyzickych osob osobam pravnickym ¢ osobni dopisy © problémo-
vé oblasti — formatovani tabulek, osamocend pismenka na koncich fadku, tabulky
a tabulatory, ergonomie a dalsi.

CENA: 2 092 K¢ bez DPH v terminu 19. 1. 2010
CENA: 1 990 K¢ bez DPH v terminu 11. 5. 2010

Od asistentky po office manazerku — volny cyklus

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

23.2.,23.3.a19.4.2010; 09:00-16:00 N INKA
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Komplexni vzdélavaci program od asistentky po office manazerku pfedstavi moz-
nost profesniho rlstu asistentky, postupny pfechod fadové pracovnice do mana-
zerské pozice. Ukaze rozdilnosti v mife samostatnosti a odpovédnosti pfi plnéni
narocnych ukold v obou pozicich.

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY:

23.2.2010
23.3.2010
19.4.2010

POZNAMKA:

KOD: 008230

* 1. seminaf ZNALOSTI A DOVEDNOSTI PROFESIQNALNi ASISTENTKY
¢ 2. seminai TIME MANAGEMENT V ASISTENTSKE PRAXI
* 3. seminaf VERBALNI KOMUNIKACE ASISTENTKY VE SLUZBACH FIRMY

Program se sklada ze tfi seminarl, které na sebe volné navazuji a které Ize ab-
solvovat samostatné. Pfi UCasti na celém programu za zvyhodnénou cenu navic
obdrzite publikaci ,,Profesionalni asistentka uc¢inna podpora managementu®,
autorka Rosita Castrillo Ciglerova.

CENA: 6 690 K¢ bez DPH a sleva ve vysi 780 K¢ pfi Gcasti na celém programu



Znalosti a dovednosti profesionalni asistentky
— 1. seminar

TERMIN: 23. 2. 2010; 09:00-16:00 QIOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Osvojit si schopnost efektivni komunikace a feSeni stresovych a konfliktnich situaci
na zakladé spravné ziskanych a vyhodnocenych informaci za pouziti spisovného
jazyka a v souladu s firemni kulturou, etiketou a protokolem.

LEKTOR: Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Profesionalni image asistentky — znate sama sebe? Osobnost asis-
tentky: Loajalita, tolerance, mi¢enlivost, diskrétnost, prace s informacemi, flexibili-
ta, kolegialita, samostatnost.

Vzhled asistentky: Upravenost, odév, Uces, li¢eni, péce o ruce, nohy.

Zakladni dovednosti asistentky: Prace s pocitatem, zpracovani firemni kore-
spondence a dokumentace, jazykova vybavenost, organizace zasedani a schiizek.
Postaveni asistentky v hierarchii firmy — znate svoji firmu? Druhy spole¢nosti
dle pravni subjektivity: Druhy obchodnich spoleénosti a druZstvo, obchodni rejs-
tfik — zdroj informaci, obchodni zavazkové vztahy a pfislusné dokumenty.

Druhy managementu: Jednotlivé Urovné vedeni a jejich propojeni, organizacni
schéma spoleénosti, zplsoby komunikace mezi jednotlivymi drovnémi.

Druhy asistentskych pozic a jejich napli a postaveni v hierarchii firmy: Asi-
stentka — administrativni sila, recepéni, tymova asistentka, osobni asistentka, ve-
douci sekretariatu, office manager.

Komunikace v asistentské praxi — jste komunikativni? Druhy komunikace:
Verbalni a neverbalni komunikace, asertivni komunikace a feSeni problémovych
situaci.

Firemni kultura a etiketa — umite reprezentovat svou firmu? Vliv firemni kultury
na image asistentky, etiketa pfi komunikaci s obchodnimi partnery, protokol pfi péci
o firemni hosty.

KOD: 008200 CENA: 2 490 K& bez DPH

Marketingové dovednosti asistentek

TERMIN: 4.-5. 3. 2010; 09:00-16:00 QIOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Kurz umozni asistentkam orientaci v problematice sou¢asného marketingu. Efek-
tivné vyuzivat internet jako komunikacni a informacni nastroj. Zabezpecovat interni
sluzbu v oblasti marketingu.

LEKTOR: Ing. Martina Steinova, Ph.D. (vysoko$kolsky pedagog, trenérka)

OBSAHOVE PRIORITY: Uvod do problematiky — zakladni principy a procesy probihajici v marke-
tingu, marketingové nastroje * poznani internetu jako nastroje pro efektivni marke-
tingovou komunikaci (e-mailova komunikace — komunikace s verejnosti, direct mail,
www stranky jako informaéni a podplrny néstroj) ¢ ziskavani informaci ¢ interni
sluzba asistentky — prezentacni zabezpeceni.

KOD: 007930 CENA: 5 490 Ké& bez DPH

Profesionalni asistentka pro top management

TERMIN: 8.-9.3.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ugastnice kurzu ziskaji ucelenou pripravu v tom, co by skute&né profesionalni
asistentka méla umét. Od pfijemného vystupovani, velmi dobfe zvladnuté komu-
nikace, jak osobni, tak v telefonickém rozhovoru, feSeni problémového klienta a
zakladu dobrého Time managementu az po vlastni image a vSe, co s image a
vystupovanim souvisi.

LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Elenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY: Verbalni i neverbalni komunikace ¢ zaklady prezentaénich dovednosti (tré-
nink) e dilezita pravidla Uspésné komunikace ¢ typologie osobnosti obchodniho
partnera e jak fesit konflikt a problémového klienta ¢ pfiprava a vedeni telefonického
rozhovoru (trénink) » zaklady planovani ¢asu e jak feSit ukoly bez stresu e vystupo-
vani a prvni dojem.

KOD: 007280 CENA: 5 490 K& bez DPH

Rizeni konfliktnich situaci
a efektivni komunikace pro asistentky

TERMIN: 17.-18.3.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Cilem kurzu je objasnit u€astnicim pfi€iny nejastéjSich komunikaénich ,zadrhell*,
ukazat a natrénovat techniky asertivniho feSeni vypjatych situaci a dokazat ko-
munikovat profesionalné a v klidu i v situacich, kdy obvykle maji tendence ztracet
nadhled.

LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Principy efektivni mimoslovni komunikace — jak se dobfe profesionalné
prezentovat ¢ zasady efektivni verbalni komunikace — ¢asté chyby, neSvary, silna



a pozitivni sdéleni — prakticky nacvik ® zasady asertivniho jednani, principy asertivi-
ty » asertivni komunika¢ni metody, aneb jak se domluvit s jakymkoli typem klienta —
pFimy nacvik e feSeni vypjatych konflikinich situaci — na pracovisti i mimo — a pfitom
nevypadnout z profesni role ¢ zvladani stresu jako podminka uvolnéné komunikace
na pracovisti — individudlIni test stresovych pficin ¢ antistresové metody prvni pomo-
ci —jak ustéat zuficiho $éfa a jiné zatéZové okamziky ¢ principy hospodareni s Casem
jako podminka nestresové komunikace ¢ individualni psychologicky test a pisemné
osobnostni charakteristiky.

KOD: 007060 CENA: 5 490 K& bez DPH

Time management v asistentské praxi — 2. seminar

TERMIN: 23.3.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Souvisly pfiklad pracovniho tydne asistentky formou feSeni modelovych situaci —
¢lenéni a planovani jednotlivych aktivit, stanovovani priorit, uméni resit kolizni pro-
gramoveé situace, déleni aktivit na samostatné a zavislé na pokynech a pfitomnosti
manazera.

LEKTOR: Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Definice ¢ historie planovani ¢asu e &tyfi kvadranty Time managementu e
déleni Cinnosti dle zavislosti e déleni ¢innosti dle frekvence e role Casu pfi pInéni
cild » vyznam planovani e vyhodnoceni realizace  protistresové tipy ¢ souvisly pfi-
klad tydenniho planu asistentky ¢ ukoly a prakticka cviceni.

KOD: 008210 CENA: 2 490 K& bez DPH

Profesionalni asistentka
— management podpory manazert

TERMIN: 9.4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Vyjasnéni, procviceni a zdokonaleni zakladni znalostni a dovednostni vybavy pro-
fesionalni asistentky. Asistentky a sekretarky jsou v organizaci kli€¢ovymi pracovni-
cemi, na néz se vsichni se v&im obraceji. DnesSni moderni asistentka je vSestran-
nou osobnosti s manazerskymi dovednostmi.

LEKTOR: Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medidlni konzultant a vysokoSkolsky

pedagog)
Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant a vysokoSkolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY: Zaklady prace s ¢asem, volba priorit e tydenni a denni manazerQv plan e
komunikace se zakaznikem, s nadfizenym a se spolupracovniky (osobni, telefon,
e-mail) ¢ zvladani konfliktd * asertivitou, klidem a humorem proti stresu ¢ jak rozu-
mét odbornym manazerskym terminiim e rychlokurz klicovych pojmu finanéniho
fizeni, UCetnictvi, marketingu, obchodu, personalistiky ¢ domlouvani schlizek, pfi-
jimani navstév, obchodni korespondence, zapis z porady, pfiprava prezentaci e jak
Ldit potfeby svych nadfizenych.

KOD: 008470 CENA: 2 490 Ké& bez DPH

Office manazer — pilif firemni struktury

TERMIN: 13. 4.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PRINOSY: Zmapujeme rGiznorodé soucasti pozice office manazera a vyznam této funkce ve struk-
ture firmy. Sezndmime se s jednotlivymi ¢innostmi, pravomocemi a odpovédnostmi z ni
vyplyvajicimi. Nau€ime se efektivné komunikovat, organizovat a koordinovat planované
akce, stejné jako sjednavat, fidit a kontrolovat ¢innosti dodavané z externich zdroj(.

LEKTOR: Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Nezbytné schopnosti a dovednosti office manaZera: Organizaéni
schopnosti « leadership » Time management ¢ komunikacni dovednosti.
Cinnosti spojené s personalistikou: Organizace a prubéh pfijimacich Fizeni od
A do Z » péce o stavajici zaméstnance ° ukoncovani spoluprace * podklady pro
hodnoceni pracovnika.
Sprava majetku: Inventarizace majetku ¢ péce o vybaveni pracovist e management
dodavatelsko—odbératelskych vztahl pfi nakupu majetku a sluzeb e pfiprava vybe-
rovych fizeni.
Podpora managementu: Ekonomické a personalni analyzy * kooperace a koordi-
nace vnitfniho déni firmy ¢ nastroje tvorby a udrzovani firemni kultury.

POZNAMKA: Trénink, rozbor a Fedeni modelovych situaci i pfikladil z praxe.

KOD: 008260 CENA: 2 490 K& bez DPH

Efektivni asistentka

TERMIN: 14. 4.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Kurz skute€né vychazi z pojmu efektivnost. Efektivni asistentka je ta, ktera pracuje

~SMART" a nikoli ,HARD®, je orientovana na vysledky, resp. jejich pfinosy, umi si
praci zorganizovat tak, aby ,lehce a v pohodé" téchto pfinost dosahla.



LEKTOR:

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, metodicky kouc)

OBSAHOVE PRIORITY: Management: Pojem efektivnost  kli¢ové prvky systému fizeni a organi-

zace pracovisté ¢ vnitropodnikové vazby a stanoveni priorit © kompetence, pravo-
moc a odpovédnost ¢ planovani ¢asu.

Komunikace: Podminky Uspésné komunikace e jak telefonovat ¢ jak poskytovat
informace ¢ jak jednat se svym $éfem.

Dusevni a fyzické zdravi: Jak poznat pfiznaky stresu ® naméty na zvladani stresu.
Osobni image.

KOD: 007410 CENA: 2 490 Ké bez DPH

Spoleéenské chovani v praxi

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

14.4.a22.6.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Etiketa znamena nejen vyznamnou spolecenskou udalost, ¢erny oblek, noblesni
drZeni sklenice a vytfibenou konverzaci, ale také soubor pravidel a zvyklosti pro
vzajemny kontakt lidi i v béZzném Zivoté, tfeba v zaméstnani, tramvaji, doma nebo
na ulici. Spolecenské chovani stéle vice pfestava byt soukromou véci ¢lovéka a
stéva se i nutnou pracovni podminkou. Vzajemné styky, zvlasté kulturni, politické a
podnikatelské, v dneSnim otevieném svété nahle odhalily deficit nasich schopnosti
komunikovat s okolim jak v neznalosti jazyku, tak v neobratnosti pfi spole¢enskych
akcich, obchodnich a politickych setkanich, ale také v béznych situacich. Kazda
takova situace je jedinecna, neopakovatelna — opakuji se jen principy, kterym se Ize
naucit. Kdo by nechtél zapusobit vybranym chovanim?

PhDr. Martin Opatrny (poradce v oblasti komunikace a etikety)

OBSAHOVE PRIORITY: Zakladni principy spoletenského chovani a jejich pouZiti v praxi ¢ etiketa

v8edniho dne ¢ pravidla a zasady béznych spole¢enskych pfilezitosti, pracovnich
a slavnostnich spole¢enskych udalosti (navstéva, svatba, pracovni obéd, recepce,
banket, raut, garden party, vecirek, ples, atd.) * etiketa v oblékani, jak spravné ¢ist
dress cod ¢ spoleCenska konverzace — pozdravy, pfednosti a titulovani, predsta-
vovani, pouzivani vizitek, vykani/tykani, praktické rady pro spole¢ensky rozhovor
e stolovani — teorie a praxe, v€etné praktickych doporuceni v obtiznych situacich e
pfipitky, proslovy, koufeni a alkohol ® nehody ve spole¢nosti, nejvétsi prohfesky vici
spole¢enskym pravidldm e diskuze k tématu, otazky a odpovédi.

KQD: 007490 CENA: 1590 K¢ bez DPH v terminu 14. 4. 2010
KOD: 007500 CENA: 1590 K¢ bez DPH v terminu 22. 6. 2010

Verbalni komunikace asistentky ve sluzbach firmy
— 3. seminar

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

19. 4. 2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Umime se spravné slovné vyjadfovat? Umime to,co jsme dojednali pfi telefonic-
ké komunikaci nebo pfi jednani s partnery Ci kolegy, také vystizné, pravopisneé,
stylisticky a v pfedepsané Upravé zapsat? Cim se liSi verbalni projev mluveny a
psany? Cim se ligi verbalni komunikace psana v listinné a elektronické podob&?
Na tyto i jiné otdzky naleznete odpovéd i pfi absolvovani tohoto vzdélavaciho
programu.

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Druhy verbalni komunikace.

KOD: 008220

Verbalni telefonicka komunikace: Struktura telefonického hovoru e odliSnosti pfi
pouziti mobilniho telefonu ¢ obtiZzné situace pfi telefonovani e cizojazy¢né telefonaty
(AJ) * pfepojovani telefonatli » zpisoby pisemného zdznamu telefonatd.

Psana verbalni komunikace: Firemni korespondence e Uprava pisemnosti dle
normy e elektronicka firemni korespondence e dalsi druhy elektronické firemni ko-
munikace © péce o elektronické dokumenty — archivace.

CENA: 2 490 K¢ bez DPH

Etiketa pracovni komunikace

TERMIN:
MiSTO:

PRINOSY:

LEKTOR:

21. 4.2010; 09:00-16:00 N
K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

Ziskani novych poznatkll o ¢eském jazyce s dlirazem na jejich praktické vyuZiti v
profesnim ¢&i soukromém zivote.

Mgr. Pavel HousSka (stfedoskolsky pedagog, lektor, nezavisly konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Nejcastéji chyby v psaném projevu e jak spravné napsat dopis nebo e-

KOD: 008560

mail * co nam textové editory opravi, byt je slovo spravné napsano e kde piSeme
velka pismena ¢ kde najdeme odbornou jazykovou pomoc ® ¢arka ve vété ¢i souveti
¢ jak spravné oslovit * skloriovani vlastnich jmen ¢ vykat, nebo tykat? e interpunkce
* kodifikace novych pravidel a ekvivalent(.

CENA: 1 990 K¢é bez DPH



Kdyz chceme nasim zaméstnancim

Anglicka obchodni korespondence vylvorit prijemné pracovni prostredi.

(Business English in Writing) Cdfitesse je nejlepsi pro nasi kancelar.
TERMIN: 4.-5.5.2010; 09:00-16:00 ————

MISTO: K CENTRUM, Senovézné namésti 23, Praha 1 b oK B & A

PRINOSY: Umite to, co jste anglicky projednali, také vyjadfit pisemné? Vite, jaké jsou rozdily I

mezi ¢eskou a anglickou pisemnou komunikaci? Existuji odliSnosti mezi britskou
a americkou korespondenci? Domnivate se, Zze vSe se da vyfesit doslovnym pre-
kladem? Pokud si nejste jisti spravnymi odpovédmi na tyto otazky, pak v naSem
kurzu mate moznost je nalézt. Formou uceleného vykladu, nacvikem frazeologie a
vzorovych dopisU si zaklady anglické obchodni korespondence urcité osvojite.

LEKTOR: Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Druhy anglické pisemné komunikace: Osobni pisemna komunikace sou-
kroma e osobni pisemna komunikace uredni ¢ firemni pisemna komunikace Ufedni ¢
firemni pisemna komunikace obchodni e firemni pisemna komunikace interni.

Tri faze anglické korespondence: Priprava: definice ucelu, forma a styl sdéleni.
Vlastni psani: Adresa odesilatele, datum, adresa pfijemce, osloveni, pfedmét,
kompozice odstavcl, zavér, pozdrav, podpis, pfilohy.

ZpUsoby odeslani: Formatovani a kontrola textu, pfiprava obalek, moznosti ode-
slani.

Formy pisemné komunikace: Dopisy: informacni, privodni, referen¢ni, zadosti o
zaméstnani a vypovédi.

Obchodni korespondence: Poptavky, nabidky, objednavky, potvrzeni objednavky,
storna, urgence, reklamace, fakturace.

Ostatni pisemnosti: Zapisy z jednani, smérnice a pokyny, reporty atd.

Specifika elektronické pisemné komunikace — e-maily.

I

POZNAMKA: PoZadované vstupni znalosti: Minimalné mirné pokrogila znalost anglického jazy-
ka, zaklady obchodni korespondence. Ryl pitvh ! AT T
Podkladovy studijni material obsahujici texty a vzory pisemné komunikace je " Ky ks St o et e ek kit
pouze v anglickém jazyce. Rk iR cifches, oo, S o iy g

KOD: 008280 CENA: 5 490 K& bez DPH !
wha: 407 414 694, 402 584 G40

Time management a stress management BRI ... o e, £t Bostionns
pro aSIstentky i ma WWALDOFFEEMAMNALER CZ
TERMIN: 5.5.a 19. 5. 2010; 09:00-16:00 LJOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1

PRINOSY: Seznamit ucastniky s problematikou usporadani ¢asu a s principy stress manage- L B

mentu. Diagnostikovat jejich slaba mista v hospodareni s ¢asem, v planovani i od- 9% Cﬂ fltESS E

kladani. Zaméfit se na prevenci v boji proti stresu a na nacvik relaxac¢nich technik, hogopd Do vl loncelol




upozornit a analyzovat ty komunikacné vypjaté situace, které ucastniky uvadéji do
stavu psychické zatéze.

LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY:
5.5.2010 * 1. seminaf TIME MANAGEMENT PRO ASISTENTKY
19.5.2010 ¢ 2. seminaf STRESS MANAGEMENT PRO ASISTENTKY

POZNAMKA: Program se sklada ze dvou seminafd, které na sebe volné navazuji a které Ize
absolvovat samostatné.

KOD: 007550 CENA: 4 690 K¢& bez DPH a sleva ve vysi 290 K& pfi uéasti na celém programu

Time management pro asistentky — 1. seminar

N

TI;RMI'N: 5.5.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Seznamit ucastniky s problematikou uspofadani ¢asu. Diagnostikovat jejich slaba
mista v hospodareni s ¢asem, v planovani i odkladani.

LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Zaklady Time managementu: Diagnostika individuiniho vztahu k ¢asu
e princip dllezitého a naléhavého ¢ uréovani priorit dle rdznych hledisek ¢ Paretiiv
princip a jeho uziti v praktickém zivoté e analyza efektivniho vyuziti asu © biorytmy
a energeticky cyklus jako nastroj optimalniho planovani dne, kfivky vykonu e grafy
vyuziti ¢asu, metody kratkodobého a dlouhodobého planovani ¢ tydenni a denni
planovani ¢ zlodéji ¢asu — interni a externi rusice  nebezpeci odkladani — analyza.

KOD: 007110 CENA: 2 490 Ké bez DPH

Stress management pro asistentky — 2. seminar

TERMIN: 19. 5. 2010; 09:00-16:00 QIOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Seznamit ucastniky s principy stress managementu. Zaméfit se na prevenci v boji
proti stresu a na nacvik relaxa¢nich technik, upozornit a analyzovat ty komunikacné
vypjaté situace, které ucastniky uvadéji do stavu psychické zatéze.

LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

OBSAHOVE PRIORITY: Stress management, krizova komunikace: Komunikace jako stresogenni
Cinitel ¢ asertivni komunikaéni techniky ® komunikace ve vypjatych situacich, uméni
odmitat, Zadat o laskavost atd. e antimanipulacni techniky jako nastroj v boji se stresem
e interpersonalni konflikty jako psychicka zatéz a cesty z nich ¢ zakladni dovednosti de-

legovani a jejich nacvik ¢ individualni obranné mechanizmy e vliv skupinové atmosféry
na pracovni vykon, tymova kooperace © zakladni mechanizmy vzniku stresu e zdroje
vnitiniho a vnéjsiho stresu a jejich odbouravani ¢ autodiagnostika aktudlni stresové
hladiny ¢ relaxaéni a autoregulaéni techniky e vyuZiti stresu k osobnimu rlstu.

KOD: 007120 CENA: 2 490 Ké& bez DPH

Spolecenské chovani na pracovisti a v osobnim zivoté

TERMIN: 19. 5. 2010; 09:00-16:00 LIOVIN KA

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Ziskate jistotu v zakladnich pravidlech spole¢enského chovani s praktickym vyuzi-
tim v profesnim styku a osobnim Zivoté.

LEKTOR: Mgr. Pavel Houska (stfedoskolsky pedagog, lektor, nezavisly konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY: Hierarchie vztah( * pfedstavovani ¢ prvni dojem  osloveni » pozdrav ¢ kodex
oblékani a vystupovani e zaméstnanecka etiketa ¢ trapné situace © spole¢enska konver-
zace ° pracovni obéd a vecere e vystupovani na vefejnosti e zvlastni pfilezitosti.

KOD: 008570 CENA: 1 990 K¢& bez DPH

Dokonala asistentka

TERMIN: 26.5.2010; 09:00-16:00

MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1

PRINOSY: Umozni asistentkam zorientovat se a usporadat si priority, povinnosti. Nau¢i se za-
kladlim Time managementu, jak spolupracovat s manazerem, fidit jeho ¢as a resit
typické konflikty.

LEKTOR: Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY: Pisemna korespondence ¢ telefonovani  komunikace s nadfizenym e pla-
novani manazerskych aktivit ¢ pfiprava podkladt pro manazerské rozhodovani e
povinnosti asistentky ¢ spoleensky protokol a vystupovani  nacvik dovednosti.

KOD: 007340 CENA: 2 490 Ké& bez DPH

Bedekr na cestu k lidem

N

TE’RMI'N: 8.6.2010; 09:00-16:00
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Dokonale zvladnete zaklady etikety véedniho dne a nezbytné minimum profesio-

nalniho image. Poskytneme Vam navod pro feSeni standardnich i méné obvyklych



spolecenskych situaci na pracovisti i ve vefejném prostoru. Podpofime u Vas pocit
osobni sebejistoty a spoleCenské kompetence.

LEKTOR: PaedDr. Libor Hlavacek, Ph.D. (vysokoskolsky pedagog, publicista, pracovnik Od-
boru komunikacnich strategii Ministerstva obrany Ceské republiky, autor vice nez

sedmi set predloh projevi pro pfedstavitele statni spravy)

OBSAHOVE PRIORITY: Teorie spolegenskych ptednosti * pozdravy a zdraveni  seznamovan,
predstavovani a titulovani e spoleCenské akce, zasedaci poradek ° navstivenky
a vizitky  pravidla zdvofrilosti v telefonu a e-mailu ¢ etiketa korespondence ¢ zaklady
stolniceni.

KOD: 007630 CENA: 1 990 K& bez DPH

Trénink manazerskych dovednosti pro asistentky

TERMIN:
MiSTO:

9.-10. 6.2010; 09:00-16:00
K CENTRUM, Senovazné nameésti 23, Praha 1
PRINOSY: Poskytnout podstatné informace a umoznit nacvik potfebnych profesionalnich do-
vednosti, které mohou usnadnit praci naroénou na komunikaci, organizaci i pfistup
k rozdilnym typlm spolupracovnik(. V prabéhu kurzu jsou cile stanoveny na: Ridici
dovednosti, schopnosti efektivné komunikovat, samostatnost pfi vykonavani ukold,
schopnosti organizovat svou praci, aktivni pfispivani k firemni kultufe i budovani
image spolecnosti, oddéleni profesionalni a osobni role, rozvoj schopnosti vycha-
zet a komunikovat s lidmi.
LEKTOR: PhDr. Lenka Kolajova (lektorka, konzultantka, psycholozka)
OBSAHOVE PRIORITY: Firemni kultura a vée co s ni souvisi * profesionalni vymezeni role asistent-
ky  komunikaéni dovednosti — verbalni, neverbalni, prace s hlasem, naslouchani
* principy komunikace po telefonu ¢ prezentacni a rétorické dovednosti ® vztahové
strategie — pasivita, agresivita, manipulace a asertivita ¢ feSeni obtiznych situaci,
konflikty, rozhodovani, vyjednavani e Time management a zvladani stresu a zatéze.
POZNAMKA: Vyklad v minimalni mite, prakticka cviéeni, modelové situace, testy, hry, pfipadové
studie, pouziti videotréninku a analyzy.

KOD: 007890 CENA: 5 490 K& bez DPH

Vice nez jen asistentka

TERMIN: 17. 6. 2010; 09:00-16:00 N AN
MISTO: K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Tento kurz zavede asistentky do tajii manazerského mysleni a jednani. Ugastnice

zdokonali svou schopnost ziskavat lidi kolem sebe ke spolupraci a zastupovat ma-

nazera v dobé jeho nepfitomnosti. Také se nauci vyjednat profesionalni zadani s
nadfizenym a osvoji si vhodné formy jeho delegovani. Kurz je uren zejména tém
asistentkédm, které pfichazeji do styku s dal&imi lidmi, at jiz podfizenymi, kolegy ¢i
obchodnimi partnery.

LEKTOR: Mgr. Jan Trojanek (lektor, trenér, instruktor namofniho jachtingu, podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY: Pfevzeti odpovédnosti a delegovani ¢ kli¢ové pristupy pro praci s lidmi e
sebemotivace ¢ proaktivita jako vlastni svobodna volba e Ucta a respekt — nutna
vychodiska Uuspésné komunikace ¢ otazka — kliGovy nastroj fizeného rozhovoru a
kou€ovani ¢ vyjednani profesionalniho zadani s nadfizenym ¢ vedeni — fizeni — kou-
Covani e prakticky trénink ¢ zpétna vazba.

POZNAMKA: Tento kurz je nadstavbou na standardni asistentské kurzy. Pfedpoklada se, ze

ucastnice ovladaji obvykly rozsah svych povinnosti a chtéji se dale rozvijet.

KOD: 007980 CENA: 2 490 Ké& bez DPH

Asistentka s perspektivou

TERMIN:
MiSTO:

12.-13. 8.2010; 09:00-16:00

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
PRINOSY: Cilem kurzu je pomoci najit zdroje stresu a potencialniho syndromu vyhofeni, kte-
rymi jsou asistentky mimoradné ohrozeny. Dlouhodobé vystaveni stresu se Spat-
nymi nebo zadnymi technikami jeho odbouravéni vede mj. k syndromu vyhofeni,
ktery prakticky znamena konec kariéry. Zaroven pozice asistentky skyta sama o
sobé mnozstvi stresovych a zatézovych situaci prakticky kazdy den. Nauéime Vas
tedy, jak Celit stresu a jak jej efektivné odbouravat v ramci Vasi profese. Osvojime si
strategie zvladani naroénych situaci, chovani v kazdodenni zatézi a zdravé komu-
nikace s nadfizenym, jeho podfizenymi i externimi klienty. Nabidneme Vam $kalu
technik sméfujicich k zachovani duSevni rovnovahy a posileni Vasich osobnostnich
kvalit. To v&e s cilem zdokonalit Vase profesni dovednosti a zarover pfispét k pocitu
radosti z prace a spokojenosti v zivoté.

LEKTOR: Mgr. Daniel Strobl, M. A. (psycholog, lektor)

OBSAHOVE PRIORITY: Stres jako riziko a zarover vyzva * detekce potencialnich zdrojii stresu
a nepohody na pracovisti — psychologicky test ¢ hlavni zdroje zatéze u profese
asistentky ¢i office manaZera ¢ detekce hlavnich partner(i se kterymi se asistentka
dostava do styku a zasady spravného jednani s nimi e asertivni komunikaéni meto-
dy s ohledem na typ klienta — pfimy nacvik ¢ feSeni naro¢nych situaci s ohledem na
pozici asistentky ¢ zvladani stresu ¢ prevence stresu — nacvik technik ¢ prvni pomoc
pfi stresu &i v krizi — nacvik technik ¢ zplsob odbouravani dlouhodobého vystaveni
stresu — nacvik technik ¢ prevence syndromu vyhoreni.

KOD: 007460 CENA: 4 990 K& bez DPH



Vzdélavani

Otevira

X moznosti

CERVENEC 2010

Manazerské dovednosti o
aneb jak vést a motivovat lidi k vyS$Sim vykoniim

TERMIN: 12.-13.7.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

KOD: 007760 CENA: 5 390 K& bez DPH

Vyjednavani v obtiznych situacich
— nacvik vyjednavacich taktik
— negociace, videotrénink

TERMIN: 15.-16.7.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

KOD: 007150 CENA: 5 390 K& bez DPH

Prezentacni dovednosti
— profesionalita, jistota a presvedcivost projevu

TERMIN: 19.-20.7.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 007250 CENA: 5 390 Ké bez DPH

Presvédciva komunikace
— sebevedomi a ohleduplnost si nekonkuruji

TERMIN: 21.-22.7.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 007230 CENA: 5 390 K¢& bez DPH



Leto 2010

Obchodni dovednosti
aneb madam, to auto Vam vylozené slusi...

TERMIN: 26.-27.7.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

KOD: 007700 CENA: 5 390 K& bez DPH

Vyjednavani — dostanete to, co chcete

Asistentka s perspektivou

TERMIN: 12.-13. 8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Daniel Strobl, M. A. (psycholog, lektor)

KOD: 007460 CENA: 4 990 K& bez DPH

Prakticky trénink prezenta¢nich dovednosti
pro pokrocilé

TERMIN: 29.-30.7.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Daniel Strobl, M. A. (psycholog, lektor)

KOD: 007480 CENA: 5 390 Ké& bez DPH

SRPEN 2010

Asertivita, zpUsob jednani
a zvladani konfliktnich situaci

TERMIN: 3.-4.8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

KOD: 007740 CENA: 5 390 K& bez DPH

Kam jste mé to dostali?

TERMIN: 5.-6.8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

KOD: 007670 CENA: 5 390 Ké& bez DPH

Konflikt a jeho zvladani

TERMIN: 9.-10. 8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

KOD: 007170 CENA: 5 390 Ké& bez DPH

TERMIN: 16.-17.8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 007270 CENA: 5 390 K& bez DPH

Principy zdravé sebevédomé komunikace

TERMIN: 18.-19. 8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 007310 CENA: 5 390 Ké& bez DPH

Potrebujete si vice vérit?
Sebepoznani jako nastroj k budovani
vyssiho sebevedomi

TERMIN: 23.-24. 8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Bc. Jitka Frithbauerova (poradenska psycholozka, grafolozka, lektorka)

KOD: 007530 CENA: 5 390 K& bez DPH

Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni
komunikace, asertivni jednani ve vypjatych
situacich

TERMIN: 26. - 27. 8.2010; 09:00-16:00
LEKTOR: Mgr. Jana Wiesnerova (lektorka, konzultantka a psycholozka)

KOD: 007010 CENA: 5 390 K& bez DPH



Chronologicky prehled
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1.-3.8.2010 Moderni personalni fizeni 8990 K¢ | 008170 9 v ,krizovém* roce 2010
Telefonickd komunikace x Vyjednavani v obtiznych situacich — nacvik ,
8 . e = 2 490 K 24 17 _ yjednavani v obtizny
2.3.2010 — z&klad firemni a osobni image S0Ke | 008240 goRes ity vyjednavacich taktik — negociace, videotrénink EESOEE 007140 18
Efektivni komunikace — neverbdlni a verbalni Obchodni dovednosti Il. .
3.—4.3.2010 komunikace, asertivni jednani ve vypjatych 5990 K¢ | 007030 16 25.3.2010 — zjistovani poteb klienta — 2. seminaf 2490 KE | 008310 46

situacich




Chronologicky prehled
T T N 0 N

Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté déje . _ Telefonicka komunikace .
27.3.2010 v tymu’ - pro zaneprazdnéné 3190 KE | 007830 29 19.-20.4.2010 aneb vaichni umime telefonovat? 5790 KE | 007650 18
Koncentrace, pamét, tvofivost, motivace Verbalni komunikace asistentky ve sluzbach =
29.-30.3.2010 — Farmulti® metoda, psychovzorce® 7 490 KE | 008050 50 L8k - 200 firmy — 3. seminar S 008220 57
— David Gruber Live 19.4.2010 Jak zvysit prestiz HRM ve firmg? 3190KE | 008400 | 12
Asertivni techniky v praxi 20.4. 201 Kondol % 2
30.3.2010 — trénink komunikagnich dovednosti 3190Ke | 007070 | 29 0.4.2010 __ Rondolence a smutecnl fec 1990KE | 007620 | 19
v konfliktnich situacich 21.—22.4.2010 Vyjednavani — dostanete to, co chcete 5990 KE | 007470 19
; i [ ; 21.4.2010 Technika mluveného slova s praktikem 2490 KE | 008430 19
Teorie a praxe vefejného a politického projevu = p
£ £, 2D aneb jak psat verejny a politicky projev S190KE | 007610 4 21.4.2010 Etiketa pracovni komunikace 1990 K& | 008560 57
_ Pfesvédciva prezentace, uméni verejné = 22.-23.4.2010 Vedeni lidi — moji lidé, moje vizitka |. 5990 K¢ | 007180 32
1.-2.4.2010 vystupovat pro zagatedniky 5990 K& | 008540 37 55 —23.4.
Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni a13.-14.5. Vedeni lidi — moji lidé, moje vizitka |., II. 11690 K& | 007540 31
7.—-8.4.2010 komunikace, asertivni jednani ve vypjatych 5990 K& | 007040 16 2010
situacich Obchodni dovednosti lII. 5
7.-8.4.2010 Konflikt a management konflikiu 5990 K& | 007780 | 30 D _ prezentacni dovednosti v obchodni praxi | 2 490 KE | 008320 | 47
8.—9.4.2010 Time management a zvladani stresu 5990 KE | 007720 30 22.4.2010 Prezentaéni dovednosti 3190 KE | 007000 38
8.—9.4.2010 Jak vyzrat na stres a narocné situace 5990 K& | 007910 50 23.—24.4.2010 Obchod prakticky aneb marketingové triky 5390 K& | 008370 47
8.—9.4.2010 Rizeni vykonu zaméstnanch |I. 5990 KE | 008460 11 26.— 27.4.2010 . VdPreslvedﬁIv% kolmuntlkace S 5990 K& | 007220 15
Profesionalni asistentka 2 490 K& 008470 56 — Sebeveaomi a onledupinost si nekonkuruji
L2l — management podpory manazer ¢ 26.-27.4.2010 Tvorba marketingovych textl 5990 K& | 007380 42
Obchodni dovednosti — obchodnik musi umét < _ Personalni controlling II. — fizeni, hodnoceni 5
12.-13.4.2010 vic nez jen prodat 5990 K& | 007290 47 26.—27.4.2010 a odmafiovani vjkonu zaméstnanch 5990 K& | 008120 12
Tvorba personalni strategie e Reénické triky (vEetné mimoslovni komunikace)
LB a personalni planovani podniku B 008150 | 11 27.4.2010 ~ Farmuiti® metoda, psychovzorce® 3790KE | 008090 | 20
Zamé&stnanecké benefity . — David Gruber Live
L8620 — cile, formy, trendy, efektivita 3190KE | 008160 12 28.4.2010 Strategické Fizeni procesu vzdélavani 3190 K¢ | 007360 13
13.4.2010 Office manazer — pilif firemni struktury 2490 KE | 008260 56 Rychloéteni®, raciondlni ¢teni®,
Ui A X _ text management, info management, techniky »
14.4.2010 Efektlvn’l a5|st?n’tka . 2490 K? 007410 56 28.—30.4.2010 duSevni préce — David Gruber Live 12 590 K¢ | 008020 51
14.4.2010 Spole¢enské chovani v praxi 1590 KE | 007490 57 — Gruber Original
Role marketingu = i 7vladani oh o 0 %
14.-16.4.2010 R o .y 8990 K& | 007570 42 29.4.2010 Efektivni zvladani stresovych situaci 3190 KE | 007100 52
h h kach
Koué‘;:a,e:i”_zzg’i f/o\:zn”f'z rgjvdofﬁ;;tjgen — 3.-4.5.2010 Medialni komunikace pro Vasi praxi 5090 K& | 007440 | 43
14.4.2010 ooet Vagict Il y 3190 K& | 007990 | 30 3.-4.5.2010 | Marketingové minimum proziravého manazera | 5990 K& | 007960 | 42
15.4.2010 Verbalni a neverbélni komunikace 3190KE | 007080 | 18 3.5.2010 Tvorba a vedeni tymd 3190KE | 008190 | 32
- o ; A 4.-5.5.2010 Kam jste mé to dostali? 5990 KE | 007660 32
15.4.2010 Zéklady a principy pro!qktqvgho managementu 3190 K& | 008420 30 —= ] .
pro zacate¢niky 4.—5.5.2010 Anglicka obchodni korespondence 5490 K& | 008280 58
ani o Business English in Writing) ¢
16.—17.4.2010 Umeni (sebe) prezentace 5390KE | 007870 | 37 (
: s aneb ,Chcete si mé poslechnout” 5.5.2010 Time management pro asistentky — 1. seminaf | 2490 K& | 007110 59
19.-20.4.2010 Konflikt a jeho zvladani 5990 KE | 007160 31 BR5Y Time management a stress management .
Cret Al A e a19.5.2010 pro asistentky 4690 KE | 007550 58
19.-20.4.2010 Osobni riist — jak se vidim ja, jak mne vidi 5990 K& | 007450 51
. C druzi, jak bych se chtél vidét 5.5.2010 Personalni a organiza¢ni audity 3190 KE | 008100 13
19.-20.4.2010 Typologie osobnosti v komunikaci 5990 KE | 007560 19




Chronologicky prehled

Manazerské dovednosti aneb jak vést = 26.5.2010 Dokonala asistentka 2490 K¢ | 007340 59
6.—7.5.2010 . o M 5990 K¢ | 007750 32
a motivovat lidi k vyssim vykontim 28.5.2010 Manipulace slov 3190 K& | 007510 22
Obchodni dovednosti IV. = Prakticka k ik i lidmi .
6.5.2010 — argumentace na namitky — 4. seminaf 2490KS | 008330 | 48 28.-29.5.2010 o\ 'Ffr e odnictvim telofony 5390 K& | 008380 | 22
10.—12.5.2010 Asemv'taéeriltllggsu%fngr:%%ﬂosistﬁgggmsazen' 8990 Ke | 007770 33 28.5.2010 Viidcovstvi jako vypravéni piibshi 3190 K& | 008500 35
Budujeme uspésny byznys .
10.5.2010 Prog zavést ve firmé propoustéci pohovory? | 3190 | 008520 | 13 1.6.2010 _ worba s 2vySovant nadhodnoty 3190KE | 007970 | 44
Uprava obchodnich a Ufednich pisemnosti % Obchodni dovednosti V. — irani obchod .
11.5.2010 podle normy 1990 KE | 007390 54 1.6.2010 chodni dove f%?;eminlnga\”ram obchodu 2490 K& | 008340 48
11.5.2010 __ Tvari psan _ 1990KE | 007640 | 43 2.-3.6.2010 Nabor a vyb&r zaméstnancil 5990 KE | 007350 | 14
12.5.2010 Psychologie prodeje a obchodniho jednani 3190 K& | 007090 48 2.6.2010 Verbalni komunikace ve sluzbach firmy 2490 K& | 008290 20
12.-13.5.2010 Osobni komunikaéni strategie 5990 K¢ | 007430 20 Efektivni vedeni tymu )
13.—14.5.2010 Vedeni lidi — moji lidé, moje vizitka II. 5990 K& | 007190 | 33 R aneb ,Co se skryté daje v tymu* BRI 007620 | 28
13.—14.5.2010 | E-aukce a dalsi nastroje moderniho marketingu | 5990 K€ | 007940 44 7. _8.6.2010 Osobni efektivita jednotlivee = efektivita 5990 K& | 007320 53
14.-15.5.2010 Efektivni komunikace pro kazdy den 5390 K& | 007850 17 -~ celé firmy
Time management a stress management 8.6.2010 Bedekr na cestu k lidem 1990 KE | 007630 59
17.-18.5.2010 - 100 praktickych rad — Farmulti® metoda, 7 490 K¢ | 008030 33 _ Zvy$ovani sebevédomi a worklife balance %
psychovzorce® — David Gruber Live Sl Ei v profesnim i osobnim zivoté B 007800 53
_ Jak uspésné zvladdnout sedm nejobtiznéjSich = _ Trénink manazerskych dovednosti -
17.-19.5.2010 manazerskych situaci 8990 K& | 008180 34 9.-10.6.2010 pro asistentky 5490 K¢ | 007890 60
17.5.2010 Trendy v Fizeni HR Utvard _ 3190 Kc‘> 008410 13 12.-13.6.2010 Vikendovy kurz profes!or&alpl lf‘(‘)munlkace 3690 K& | 007330 03
19.5.2010 Stress management pro asistentky — 2. seminaf | 2490 K& | 007120 59 »Pro zaneprazdnene
Spolegenské chovani iti ) _ Obchodni dovednosti ”
19.5.2010 po eceg ?/ gS%b%\??liRgt%racows I 1990 K¢ | 008570 59 14.715.6.20101 ey madam, to auto Vam vylozené slus... B 007690 45
Komunikaéni sebeobrana v krizovych a jinak 15.6.2010 Telefonicka komunikace — zaklad firemni 2490 K& | 008250 17
20.-21.5.2010 narognych situacich — Farmulti® metoda, 7 490 K& | 008040 21 a osobni image
psychovzorce® — David Gruber Live 17.—-18.6.2010 Prezentaéni dovednosti — prakticky 5990 K¢ | 007130 36
Umeéni (sebe) prezentace aneb ,Chcete si mé . 17.6.2010 Vice nez jen asistentka 2490 KE | 007980 60
22.5.2010 p A 3190 Ké | 007880 38
poslechnout” — pro zaneprazdnéné 17.6.2010 Technika miuveného slova s praktikem 2490Ke | 008440 | 19
24.—25.5.2010 | Prezenta¢ni dovednosti aneb detail tvofi kvalitu | 5990 KE | 007210 38 22.6.2010 Spolegenské chovani v praxi 1590 K& | 007500 57
24.-25.5.2010 Principy zdravé sebevédomé komunikace 5990 K¢ | 007300 21 Firemni kultura jako nastroj dlouhodobé )
24.—25.5.2010 Vyjednavani... 5990 K& | 007900 | 21 28 b2l efektivity B 005%10 | 35
Language management — dotdhnéte svou ang- Beneopedie — Tisicero dovednosti komunikace
24.5.2010 lictinu k spésnému konci — Farmulti® metoda, | 3790 KE | 008060 52 24.—25.6.2010 | a osobniho rozvoje v jednom kurzu — Farmulti® | 7490 Ké | 008070 23
psychovzorce® — David Gruber Live metoda, psychovzorce® — David Gruber Live
_ Potfebuijete si vice véfit? Sebepoznani jako = Beneopedie — Tisicero dovednosti komunikace
Ao dn e Al nastroj k budovani vys8iho sebevédomi B 007520 53 29.-30.6.2010 | a osobniho rozvoje v jednom kurzu — Farm_ulti® 7 490 KE | 008080 23
Uskali efektivni spoluprace manazera . metoda, psychovzorce® — David Gruber Live
25.5.2010 ' 2980 KE | 008270 35 . : Py P :
a asistentky 29.6.2010 Obchodni dovednosti VI. - péce o zakaznika 2490 K& | 008350 48
Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni — 6. seminar
26.—-27.5.2010 komunikace, asertivni jednani ve vypjatych 5990 K& | 007050 22
situacich




Chronologicky prehled

ManaZzerské dovednosti aneb jak vést

ve vypjatych situacich

12.-13.7.2010 a motivovat lidi k vy&&im vykonam 5390 KE | 007760 | 32,61
_ Vyjednavani v obtiznych situacich — nacvik e

R vyjednavacich taktik — negociace, videotrénink EE 007150 | 18,61
_ Prezentacni dovednosti — profesionalita, jistota ,

19.-20.7.2010 a presvédéivost projevu 5390 KE | 007250 | 36, 61
Pfesvédciva komunikace — sebevédomi =

21.-22.7.2010 a ohleduplnost si nekonkuruji 5390 KE | 007230 | 15,61
Obchodni dovednosti ;

26.-27.7.2010 aneb madam, to auto Vam vylozené slusi... 5390Ke | 007700 45,62

29.-30.7.2010 Vyjednavani — dostanete to, co chcete 5390 KE | 007480 | 19,62
Asertivita, zpusob jednani a zvladani .

3.—-4.8.2010 konfliktnich situaci 5390 KE | 007740 | 27,62

5.-6.8.2010 Kam jste mé to dostali? 5390 KE | 007670 | 32,62

9.-10.8.2010 Konflikt a jeho zvladani 5390 K¢ | 007170 | 31,62

12.-13.8.2010 Asistentka s perspektivou 4990 K& | 007460 | 60,62
_ Prakticky trénink prezentacnich dovednosti 7

16.-17.8.2010 pro pokrodilé 5390 KE | 007270 | 37,62

18.-19.8.2010 Principy zdravé sebevédomé komunikace 5390 KE | 007310 | 21,62
_ Potfebuijete si vice véfit? Sebepoznani "

23.-24.8.2010 jako nastroj k budovani vyssiho sebevédomi 5390Ke | 007530 | 53,62

Efektivni komunikace — neverbalni a verbalni
26.—27.8.2010 komunikace, asertivni jednani 5390 K¢ | 007010 22, 62

Informacni linka 226 539 67
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Zavazna prihlaska

MV/1/2010

Obchodni jméno:

PFijmeni, jméno, titul iCastnika:

Bankovni SPOJENI: .....couiiiiiiiiice s Pocdet zaméstnancu: ................

Osoba zodpovedna za VZAEIAVANI/POZICE: ........ceiiuiriiiiieeeieee ettt

TeL/AX: e Mobil:

[ 0= | SRR Kéd kurzu:

Nazev kurzu:

Zpusob uhrady:

D prevodnim pfikazem na zakladé pozvanky D hotové pfi prezenci

Datum: Razitko a podpis:

ORGANIZACNIi A STORNOVACI PODMINKY 1.VOX a.s.:

Odeslanim této prihlasky stvrzuji souhlas s podminkami spolecnosti 1. VOX a.s.:

Prihlasky, jejich zmény i pfipadna storna jsou zavazné a pfijimame je pouze pisemné. Odeslanim pfi-
hlasky vyjadfujete souhlas s témito pokyny. Bezplatné storno pfijimame nejpozdéji 5 pracovnich dni
pred jeho zahajenim. Po tomto terminu a v pfipadé, ze se uc¢astnik bez pisemné omluvy vibec nedo-
stavi, je povinen uhradit plnou cenu. Kurzovné se hradi pfevodnim pfikazem na zakladé pozvanky na
bankovni ucet 1. VOX a.s. pod pfidélenym variabilnim symbolem. V cené jsou zahrnuty studijni materi-
aly a obcerstveni pro tc¢astniky.




