VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

S NAMI MUZETE ZISKAT BRSSP ECIALIZACH. .. O

UCETNI SPECIALISTA — nadstavbové studium

Absolvent veCerniho kurzu ziska vy$si znalosti a dovednosti v Ucetni profesi na pozici Ucetniho specialisty. 1.VOX a.s

TERMIN: 27.4.-24.6.2010 ’ e

PREDNASI: Ing. Miroslav Brabec, doc. Ing. Dana Dvoiakova, Ph.D., Ing. Helena Machova,
doc. Ing. Ladislav Mejzlik, Ph.D., Ing. Rostislav Otrisal, CSc., doc. Ing. Jaroslava
Roubickova, CSc., Ing. Jifi Strouhal, Ph.D., Ing. Libor Vasek, Ph.D.

Vzdé\éVé“
KOD: 001060 CENA: 26 388 K&
FINANCNi PROFESIONAL® 4
— finanéni fizeni pro vrcholovy a stfedni management Otev
. . . : snosti
,JAK NEZTRATIT NERVY NAD EKONOMICKYMI VYSLEDKY A VEDET, CO ZISKAT!“ X mozno

TERMIN: ) 5.—7.5.a25.-29.5.2010
ODBORNY GARANT: Ing. Jifi Strouhal, Ph.D.

KOD: 003105 CENA: 29 988 K&

ZAMESTNANECKE BENEFITY - cile, formy, trendy, efektivita

Zameéstnanecké vyhody jsou uzite¢nou, ¢asto i nezbytnou soucasti odménovani. Maji vSak i sva tskali.
Zaméstnanci je chapou jako narok, neuvédomuiji si jejich naklady, maji sklon je podceriovat. Uginnost
benefith vSak Ize vhodnymi zplsoby posilit.

TERMIN: 13.4.2010

LEKTOR: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.

KOD: 008160 CENA: 3 828 Ké&

MANAZERSKE UCETNICTVI

TI§RMI’N5 _ 27.-29.4.2010
PREDNASI: Ing. llona Heligrova

KOD: 000743 CENA: 10 788 K&

INSOLVENCNI RIZENI V PRAXI — pravni, danova a uéetni problematika — volny cyklus

TI§RMI’N5 _. 18.a24.5.2010
PREDNASI: JUDr. Jolana Marsikova, Ing. Jana Pilatova, Bc. Petr Taranda

KOD: 003080 CENA: 4 788 K&

KOMPLEXNIi POHLED na novelizovanou DANOVOU SOUSTAVU v roce 2010
— praktické problémy z aplikace — volny cyklus

TERMIN: ~ 19.-21.5.2010
PREDNASI: Ing.Vaclav Benda, Irena Jindrova, Ing. lvana Pilafova, Ing. Eva Sedlakova,
Ing. Vlastimil Sojka

KOD: 002760 CENA: 5 988 Ké&

NABOR A VYBER ZAMESTNANCU

Jak sestavit spravné inzerat ¢ selekce Zivotopisl ¢ jak vyhodnotit motivaéni dopis ¢ rozhovor po telefonu
e face to face setkani e reference e pfiprava AC.

TERMIN: ~ 2.-3.6.2010

PREDNASI: Magr. Irena Pilarfova

KOD: 007350 CENA: 7 188 Ké&

226 539 670 (. %)

VALITA SGS




Bfeznovy Pohled odbornika je poprvé vénovén Zené, a to ddmé ve vSech ohledech vyjimecné. Zdenka Vostrovskd privedla
na svét, od zakladii vystavéla a fidi jednu z nasich nejvétsich a nejkvalitnéjsich vzdéldvacich agentur 1. VOX a.s. Je to zena
nesmirné vzdéland, energickd, cilevédomad ale zdroven Sarmantni, spolecenskd a jak jsem poznal, i velmi vtipnd. Neobvykld
to kombinace v éeské kotling, kde se d¥ive preferoval typ domdcich puték, ¢&i spartakiddné vycvicenych Zizkovskych en.
Zdenka Vostrovskd je velmi silnd osobnost, kterd si sviij osobni zivot i firmu VOX f{di rdda po svém. Drzitelka titulu Lady

PRO a dvojndsobn4 finalistka soutéZe ManaZer roku v Ceské republice m4 rdda adrenalin — pod kapotu VOXu si proto
potidila 600 lektort, a to uz je néjakd sila a moznost forsaze. Od letosniho roku pracuje tato sila pro nds svaz — vybrali jsme
ji, aby skolila, vzdéldvala a pomahala zvednout hlavu a sebevédomi ¢eskym pekatftim. Sdzka na VOX zatim vychdzi, prvni
zkusenosti a ohlasy ze skoleni jsou velmi dobré. Je velkou radosti i zadostiu¢inénim pozorovat, jak se Gcastnici semindit
pod dojmem novych informaci ,,vzndsi“ — presné tak, jak ,, Voxman® z nabidkového katalogu spole¢nosti 1. VOX a.s.

ING. ZDENKA VOSTROVSKA, CSc.

REDITELKA 1. VOX A.S.

A

kurzy, semindie
rekvalifikace

Vystudovala VSE Praha, diserta¢ni prici obhéjila v roce 1988. Od roku
1979 piisobi jako vysokoskolsky uditel, v sou¢asné dobé na Katedfe hos-
podaiské a socialni politiky VSE Praha. Je mistoptedsedkyni senitu FNH
VSE Praha a ¢lenkou celoskolského AS VSE. V roce 1989 ukondila dvou-
leté graduaéni studium na Ekonomickém tstavu CSAV. Po roce 1989 za-
¢ala soukromé podnikat, zalozila poradenskou a auditorskou spole¢nost
VOX Consult s.r.0. a vzdéldvaci agenturu 1. VOX a.s. Kromé pedagogické
a védecké price se vénuje vzdéldvaci a poradenské innosti pro manage-
menty spole¢nosti, je clenkou celé fady vyznamnych instituci (Ceskd ma-
nazersk4 asociace, Centrum pro ekonomiku a politiku, Cesk4 spole¢nost
ekonomicki aj.), je pfedsedkyni dozoréi rady Hospoddiské komory hl. m.
Prahy a clenkou vyboru Klubu personalistii. Drzitelka titulu Lady PRO,
finalistka soutéze Manazer roku 1999 a 2007, interni auditor jakosti.
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Pani reditelko, mohla byste predstavit
vzdéldvaci spolecnost 1. VOX a.s. a p¥i-
blizit, co Vis inspirovalo k zaidtkiim pod-
nikdni v 90. letech?

Nézev VOX neni duplikdtem latinského
slova vox = hlas, jak by mohlo prévem lec-
koho napadnout. Kdysi se mé prévé takto
zeptali na jednom konkurznim fizeni, co
ze to ten VOX vlastné znamend. Odpové-
déla jsem: Vzdéldvdni Otevird X moznosti.
Moznd jsem tehdy ani netusila, jak velkou
jsem méla pravdu. Dodnes nemdm diavod
na tom cokoliv ménit.

Ale k tém zacdtkiim. Po roce 1989 jsem
kromé své pedagogické a védecké ¢innosti
na VSE pracovala jako zivnostnik v oblasti
ekonomického poradenstvi. Byla jsem tedy
motivovdna k tomu, abych se neustdle vzdé-
ldvala a ptijimala nové informace potiebné

pro vykon svych profesi. Zlom pfinesl rok
1993 a jeho velkd daniovd reforma. Tehdy
jsem vyuzila svého odborného zdkladu a za-
¢ala jsem jako fyzickd osoba s pofdddnim
piipravnych kurzii na kvalifika¢n{ zkousku

u nové vzniklé Komory dariovych porad-
cit CR. Byl to relativné lehky vstup na trh
vzdélavéni, daldf geneze VOX pak uz byla
oviem slozitgjsi. Ale jak se fikd — zacdtky
viech velkych véci byvaji ve skutec¢nosti
docela malé.

Domluvila jsem se s péti pracovniky, na
starobylém pocitaci jsme pfipravili nabid-
kové listy, doma jsem to vlozila do obdlek,
kontakty jsem vyhledala na vizitkdch, keré
jsem méla v Supliku, syn nalepil zndmky
a rozeslali jsme to. Na prvni semindf jsem
poslala sto obdlek, na druhy sto padesdt
a pak uz toho bylo stdle vic — byla to he-
roickd doba.

A historka, kterd se traduje a je i pravdi-
vé: vrdtila jsem se prévé z jednoho skoleni



o tdetnictvi a danich a musim pfiznat, Ze na
mé velky dojem neudélalo. A jak to s ¢lové-
kem tak $ije — musi ty nepiijemné zdzitky
nékomu fct. Tak jsem si postézovala kole-
govi, jak ty agentury délaji ty kurzy nemoz-
né. A vite, co on na to? ,Kdyz to umis lip,
tak je délej sama!“

Co predstavujete v soucasnosti VOX na
Ceském trbu vzdéldvdni?

Svymi aktivitami dnes 1. VOX a.s. oslovuje
vice nez deset tisic stdlych klientl z oblasti
podnikového i neziskového sektoru. Dispo-
nujeme nékolika stovkami renomovanych
externich lektorl, mdme $pickové studijni
programy. Zndmka ovéfeni kvality ,,Czech
Made® ve sluzbé ,,Vzdéldvani dospélych®
umoznily zafazen{ nasi spole¢nosti do me-
zindrodniho databdze International Educa-
tion Society Ltd. s nejprestiznéj$im ratingo-
vym stupném v CR.

Dnes nase vzdéldvaci a poradenskd spo-
le¢nost zajistuje témét komplexni sluzby
v oblasti vzdéldvani a HR (human resources
— lidské zdroje) poradenstvi. Divize ote-
vienych kurzi realizuje ro¢né vice nez
jeden tisic vzdéldvacich akef pro ekonomy,
pravniky, finan¢niky, manaZery aj. Jako lek-
tory oslovujeme nejleps$i odborniky, nasi
nabidku zvefejiiujeme na nasich webovych
strdnkdch a v tematické nabidce se nebrdni-
me z4dné myslitelné inovaci.

Dalsi &st pracovniktt VOX zajistuje vzdéla-
vaci programy $ité tzv. ,na miru“ véetné po-
radenskych sluzeb. Charakter préce je tu zce-
la odli$ny od ndro¢nych logistickych ¢innostf
otevienych kurzi. Dbdm na to, aby nasi pro-
jektovi manazefi hluboko a dlouhodobé spo-
lupracovali s nasimi klienty a lektory, trenéry,
kou¢i a poradci. Podle pozadavkii sestavuje-
me realiza¢n{ tymy. Pfidand hodnota VOX
pro klienta pak spocivd v nasi schopnosti

vybrat z odborniki, kteii jsou k dispozi-
ci, pravé ty, ktefi dokonale naplni oce-
kévéni klienta. Budoucnosti se nebojim,
nebot vim, jak m4 vypadat.

Podle jakych vypickych znakii se poznd

kvalitni vzdéldvact agentura?

Jsem piesvédcena, ze VOX si uz ddvno nasel
své pevné misto na trhu vzdélavdni a plné
obstoji i ve srovndni s renomovanymi za-
hrani¢nimi vzdéldvacimi spole¢nostmi.

V jednom médnim casopise jsem kdysi
Cetla, Ze lecktery norkovy kozich dokazu-
je zajimavou véc — a sice, Ze spousta krali-
ka ve skute¢nosti Zije pod pseudonymem.
Chci vés ujistit, ze zaru¢end kvalita mana-
zerského vzdéldvdni 1. VOX a.s., zahfeje
ivledovém vichru finan¢ni krize. Na pésto-
van{ krélikd jsou machfi u konkurence.

Noviny pisi, Ze je krize, akcie padaji rych-
leji nez ceny a paddky, md viibec smysl
vzdéldvdni v této dobé, kdy se firmy snazi
Setfit, kde se dd?

Ale to je pfece ta pravd chvile, kdy s pro-
blémy je tfeba zacit bojovat, kdy je tieba
byt lepsi, predvidavéjsi a kreativnéjsi nez ti
druzi, zkratka vice a Iépe védét. Déni v eko-
nomicky zalozeném svété opét jednou po-
tvrdilo, Ze kazdy vysledek je souctem tisicli
malych pticin. Uspéch neni dilem nahody,
ale vysledkem raciondlni Gvahy, znalosti, ci-
levédomosti a pevné vile. A vzdycky budu
tvrdit, ze pfed problémy kapituluji jen ti,
ktef{ v sobé maji asi jenom tolik jiskry, jako
navlhla zapalovaci svicka. Soucasnd krize
méni podnikatelské prostiedi a bude jisté
zajimavé sledovat, jak bude pozménén trh
préce, az krize odezni. O tom, Ze jeho po-
doba bude skute¢né v lecéems jind, nepo-
chybuji. Na soucasné déni se nelze pouze
divat a ¢ekat, jak to dopadne. Je tfeba—a to
rychle — néco délat, napiiklad i vzdéldvac
se. Teprve potom lze o¢ekdvat néjaké vy-
sledky.

Zosttené konkuren¢ni prostfedi je danym
stavem a zdroveil vyzvou. Kdo chce obstit,
nemize ponechat své schopnosti a doved-
nosti jen jejich laskavému samovyvoji. Stéle
vice lidi se presvédéuje, Ze opravdu kvalitni
znalosti, kterych neni nikdy dost, jsou ,kri-
zivzdorné®.

Jakym zpiisobem pracujete na vétsich za-
kdzkdch, vyzaduje skoleni ceskych peka-
i odlisny pristup VOXu oproti béznym
skolenim?

Chuile relaxace po tispésném Skoleni
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Nasi klienti maji obecné mdlo ¢asu, ale zato
vysoce specializované pozadavky. Trend ho-
vori o tom, Ze se pozaduji stdle Castéji kurzy,
které jsou opravdu vysoce odborné. Kazd4
zakdzka véetné té Vasi vyzaduje zvldsen{ pii-
stup: poznat dobfe prostiedi konkrétniho
businessu, nékolikrit si vzdjemné pfipo-
menout, co druhd strana chce, co ocekdvd
a hlavné, co aktudlné potiebuje. Teprve
potom zadindme tvofit obsah jednotlivych
vzdéldvacich programii. Béhem jiz pro-
bihajici zakdzky spole¢né fe$ime, co jde
¢i nejde, jak budeme postupovat v dal-
$ich ¢stech programu, co je tfeba zménit,
tlumit ¢i naopak pfidat. Nékdy zménime
jen detaily, jindy za¢neme z gruntu znova
a na zelené louce, a to vse na zdkladé zpémné
vazby, kterou ziskdvime od acastnikt $ko-
lent i lektort zakdzky.

Standardné nabizime nejriznéjsi skolenf,
$itd na miru i velmi riiznorodym skupindm.
Ostatné nase zakdzkové oddéleni md v za-
jistovan{ profesiondlniho servisu pro velké
klienty mnohaleté zkusenosti.

Jaké typy vzdélivacich kurzit jsou v sou-
éasné dobé ,,v kurzu®, jaké jsou moderni

trendy v oblasti vzdéldvdni:

KaZzdodenni zkusenost a praxe potvrzuji, ze
trvale roste zdjem o certifikované vzdéldva-
ci programy, tiebaze jsou pro Gcastniky po
viech strdnkdch ndro¢néjsi. Na druhé stra-
né zaméstnavatelé dokdz{ ocenit, Ze ekviva-
lent znalosti, potvrzeny certifikdtem, da-
leko 1épe odpovidd vysi kurzovného i sumé
vynalozeného ¢asu. Firmy a jednotlivci musi
nepfetrzité¢ investovat do rozvoje lidskych
zdroji, hledat kvalitni vzdéldvaci institu-
ce a lektory, sledovat nejnovéjsi trendy ve
vzdéldvani, i kdyz ani ta nejsofistikované;jsi
technologie Zivého lektora nikdy nenahra-
di. Pouze z tradice a podstaty se vSak ani
zit, ani vzdéldvat — nedd. 1. VOX a.s., stavi
nejen na osvéddenych receptech, ale nikdy
se také nebrdn{ novym, origindlnim mys-
lenkdm a ndpadam.

Vyiznamnou oblasti vzdéldvacich aktivit
VOXu je skoleni manazerskych dovednos-
ti. Na co by méli byjt pFipraveni manazeri
21. stoleti?
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Zdenka Vostrovskd radi

Pise-li rakousky ekonom F. A. Hayek, ze
teprve trh a jeho jednotky jsou schopny
koncentrovat sprdvné informace ve sprévny
¢as a na sprdvném misté, pak tyto ,jednot-
ky“ by zajisté mély byt sprévné vzdéldny
a kultivovdny. Jinymi slovy, teprve ndlezitd
troveni vzdéldni je cestou k tomu, aby jedi-
nec adekvdtn{ informace nejen nashromdz-
dil, ale také ndleZit¢ pouzil ve prospéch sebe
sama i celku. Ptival zmén v hospoddtském
a spole¢enském Zivoté je stejné rychly a ne-
uprosny jako ddvnd biblickd potopa. Ne-
ptipraveného ohrozi{ utonutim, pfedvida-
vym nabidne archu zdchrany. Viimnéte si
prosim, ze Noemova archa nebyla na vodu
spusténa, ale byla postavena na pevném
bfehu, v klidu a bezpe¢i, moznd dokonce
ve stinu manazerského vzdéldvaciho cen-
tra. Voda k lodi pfisla sama, tiSe ji zvedla
a nesla.

Co pro VOX znamend zakdzka skoleni

Ceskych pekarii?

Ptedné bych chtéla uvést, ze si velmi vdzime
toho, Ze jsme byli vybrdni jako vitéz vybé-
rového fizeni na $koleni ¢eskych pekatu.
Vime, Ze ekonomicka situace v tomto obo-
ru neumoznuje firmdm skolit dle jejich po-
tfeb. Vnimdme vsak obrovsky zdjem Gcast-
nika skoleni, jejich otevienost a vdé¢nost
s jakou ptijimaji nové informace. Je to pro
nds prioritn{ zakdzka, pfestoZe nenf z nej-
lukrativnéjsich. Nasazujeme nase nejlepsi
lektory, zakdzku fidi nejzkusenéjsi pracov-
nice zakdzkového oddéleni pani Trojano-
vé4 — vétm, Ze ve spoluprdci s manazerem
projektu Ing. Musilem budou pokracovat

OVERENA KVALITA
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ekonomické vzdélavani

po uspééném zaldtku obdobné i po celou
dobu trvdni projektu. Rdda se ptijedu na
néjaky kurz osobné podivat.

Kde hleddte inspiraci pro svoji prdci?

Mém sviij soubor hodnot, keerym se fidim
nejen v prici, ale ve vSem, co déldm. Za
jednu z téch nejduilezitgjsich povazuiji inte-
gritu. Ta pro mne znamend poctivy vniti-
ni soulad se sebou samym, dodrzen slibi,
odpor ke I7i a pevné rozhodnuti nezklamat
ptedev$im sebe samotnou.

Vézim si lidf jako takovych a snazim se je
nesoudit. Ostatné ani jd bych nechtéla byt
souzena, nebot dobfe vim, Ze chyby lze na-
jit na kazdém. Snazit se nékoho pochopit je
vzdy téz8 nez jej kritizovat.

Jak trdvi majitelka vzdéldvaci spoleénosti
sviij volny éas? ...a je v lepst kondici nez
jejt firma?

Je mnoho druhi ¢asu, ale ten volny je ze
viech nejvzdcnéjél. Ten se snazim rozlozit
mezi rodinu a své konicky. Ve volném case
lyzuji ve spojeni s popijenim svafdku. V [ét¢
golfuji ve spojeni s hleddnim mickd. Réda
vafim ve spojeni s ochutndvdnim. Posedim
rdda s ptételi ve spojenti s vypravénim vtiptL.
Prosté jsem clovék, keery md rdd Zivot ale
i préci, kterd je pro mne konitkem. Velmi
rada se téZ G¢astnim neformdlnich setkdni
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Pohled odbornika

nasich klientii a pfdtel z oblasti vzdéldvéni
ve VOX Klubu, kterd pofdddme v prekrés-
ném prostiedi Vrtbovské zahrady. A v jaké
jsem kondici? Mohu vés ujistit, Ze jsem ve
stejné dobré formé, jako moje firma VOX.

Vis otec, Viadimir Vosicky, publikoval
krdsnou knibu vtipi, kde mne zaujal je-
den o blondyndch: ,,Dopravni specialisté
vynalezli novou dopravni znacku pro
blondyny: Konec krubového objezdu*.
Vyuzivite ji?

Ne. Ale vidycky rdda poradim néjakému
gentlemanovi, ktery tam krouz{ uz celé ho-
diny.

Mobhla byste prozradit nasim (tendivim,
jaké pekaiské virobky preferujete pii nd-
kupu a co Vy osobné mdte z naseho zbozi
nejradéji?

Rdda jim, rdda nakupuji, na divoké diety
nevéi{m, pecivo vieho druhu mi voni jako
mana nebeskd, zkritka vase idedlni zdkaz-
nice. Ale Gplné nejradéji mdm vini Cerstvé
upeceného chleba. Zvldst, kdyz pfijedu
odnékud zvendi... Hm, to je viiné. ,,Chléb
nejtuzeji vaze, tikali staii Cechové.

Mite sviij oblibeny citdt, ktery by charak-
terizoval vasi profesni drihu?

Victor Hugo kdysi fekl: ,,Srdce je mald

véc, ale zada si véci velké.“

Myslim, Ze tomu rozumim. Zdnou praci
jesté korunka z hlavy nikomu nespadla, ji
za sviij nejveétsi dspéch pokldddm, ze mohu

i

b
il

VOX Klub ve Vitbovské zahradé

délat to, co mdm rada a mohu do toho vlo-
zit celé své srdce.

Dékuji za rozhovor, pani feditelko, a ne-
pochybuji o tom, Ze své srdce vlozite i do
S$koleni ceskych pekatii. Vsadil jsem na
Vis a nerad prohravdm.

Text: Jaromir Dfizal
Foto: archiv ZV/1. VOX a.s.

Promoce syna Lukdse
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