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VERNOSTNI SLEVY

Vazeni klienti,

radi bychom Vas seznamili se systémem slev platnym od 1. 1. 2012. Zohlednili jsme Vase zkuSenosti
a ohlasy. Vérime, ze Vas v této podobé systém slev potési.

VERNOSTNI SLEVA

Vérnostni sleva je odménou pro nase stalé klienty.

Narok na slevu v daném kalendainim roce se odviji od realizované fakturace nebo poétu tucéasti na vzdela-
vacich akcich v predchozim roce. Pro pfiznani slevy je tfeba dosahnout fakturace v obdobi 1. 1. — 31. 12.
alespon 20 000,- K¢ vé. DPH NEBO se v uvedeném obdobi zu¢astnit minimalné 5 libovolnych akci
(celkem 5 a vice ucastnikud za rok).

KLIENT, KTERY MEL V ROCE 2011 VERNOSTNI SLEVU

Narok na slevu v roce 2012 se odviji od realizované fakturace nebo poétu ucasti na akcich v roce 2011.
Pro pfiznani slevy je tfeba dosahnout fakturace v obdobi 1. 1. 2011 — 31. 12. 2011 alespor 20 000,- K¢

vc. DPH NEBO se v uvedeném obdobi za¢astnit minimalné 5 libovolnych akci (celkem 5 a vice ucast-
nikt za rok).

Pokud byla spInéna alespon jedna podminka, nalezi Vam v roce 2012 sleva uplatiiovana v roce 2011 na-
vySena o 5 %. Sleva bude automaticky uplatnéna na vSechny akce (s vyjimkou pocitacovych kurza).
Maximalni mozna vysSe vérnostni slevy je 30 %.

Nebylo-li v roce 2011 spInéno ani jedno kritérium (vySe obratu nebo poctu ucasti), v roce 2012 Vam jiz
vérnostni sleva nenalezi a zac¢ina se pocitat opét od nuly — vérnostni sleva = 0 %.

KLIENT, KTERY NEMEL V ROCE 2011 VERNOSTNI SLEVU

Narok na slevu v roce 2012 se odviji od realizované fakturace nebo poctu ucasti vzdélavacich akcich
v roce 2011. Pro pfiznani slevy je tfeba dosahnout fakturace v obdobi 1. 1. 2011 — 31. 12. 2011 alespon
20 000,- K¢ vé. DPH NEBO se v uvedeném obdobi zii¢astnit minimalné 5 libovolnych akci (celkem
5 a vice ucastnikl za rok).

Pokud byla spinéna alespon jedna podminka, nalezi Vam v roce 2012 vérnostni sleva ve vysi 10 %.
Sleva bude automaticky uplatnéna na vSechny akce (s vyjimkou poéitacovych kurzti).

MNOZSTEVNI SLEVA

Sleva se pfiznava podle podtu Géastnikil jednoho zakaznika (= jedno IC) na jednom $koleni v jednom
terminu. Tato sleva plati na vybrané katalogové kurzy, je zverejiiovana na webovych strankach spolec-
nosti 1. VOX a.s. (mnozstevni sleva se nevztahuje na cenu certifikata).

Oznaceni Sleva v % Sleva je uré¢ena pro
A 5 2 ucastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu
B 10 3 ucastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu
C 15 4 Gcastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu

SLEVA PRO KLIENTY REGISTROVANE
V KLIENTSKEM CENTRU NA WWW.VOX.CZ

Tento program zvyhodnuje klienty, ktefi jsou registrovani v sekci Klientské centrum na www.vox.cz a udé-
lili spole¢nosti 1. VOX a.s. souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych pro-
stfedka.

SOUHLAS muzete udélit elektronicky pfi registraci do Klientského centra na www.vox.cz.
SOUHLAS muzete udélit také pisemné na zvlastni formulaf, ktery je soucasti vSech podkladovych
material( na vzdélavacich akcich.

Vyse slevy, jeji platnost a dal$i podminky jsou vyhlaSovany vzdy ke konkrétni akci na internetovych
strankach nebo v rozesilanych e-mailech.

Sleva neni vyhlasovana automaticky, jeji vySe neni jednotna ani nezavisi na dobé zbyvajici do zahajeni
akce.

Sleva plati na objednavky (on-line registraci, e-mailem nebo faxem) zaslané od okamziku uverejnéni nebo
odeslani informacniho e-mailu, do doby uvedené u kazdé akce a nevztahuje se na uc¢astniky pfihlasené
pred vyhlasenim slevy.

SLEVY NA VYBRANE KURZY

1. VOX a.s. poskytuje slevy na vybrané kurzy pro &leny KDP CR a KcU.

PRAVIDLA PRO SLEVOVE PROGRAMY SPOLECNOSTI 1. VOX a.s.:

Slevy M se ptiznavaji podle podtu Gcastnikl jednoho zékaznika (= jedno IC) na jednom Skoleni

v jednom terminu

se vztahuji pouze na oteviené vzdélavaci programy

neni mozné mezi sebou kombinovat

se nescitaji, v pfipadé soubéhu nékolika slev se uplatni ta nejvyssi a pro klienta nejvyhodnéjsi
se vypocitaji ze zakladni ceny kurzovného pro 1 osobu

se nepocitaji z ceny certifikatl a obédu, ale pouze z ceny kurzovného

se nevztahuji na pocitacové kurzy

MIMORADNE VYHLASENE SLEVY MAJi SVA PRAVIDLA.
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RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

KOD DOPORUCUJEME
BEZDPH | V& DPH -

Tvorba HR strategie pro business organiza- < .
16.1.2012 | 0" Gtani Spravu 3190 K& | 3828 K¢ | 209620 7

TERMIN NAZEV KURZU CENA CENA

23. =28 % | Moderni HR Management 8990 K& | 10788 K¢ | 209690 | 7

W MANAZERSKE * )
DOVEDNOSTI ANEB JAK VEST

Pravidla motivace: Nej¢astéjsi iluze a myty = .
3.2.2012 spojené s pracovni motivact 3190 KE | 3828 K& | 207990 7

20.2.2012 | Jak se stat HR business partnerem 3190 K& | 3828 KE| 208230 | 7 A MOTI\!OVAT LIDI K VYSSIM
29. 2. 2012 | Pruzkumy motivace a spokojenosti zamest- | 3190 s | 3828 K& | 208010 | 8 VYKONUM
Osobni personalni marketing pro ty, kdo < <
5.3.2012 planuji zménu — Cross-training 3190 K¢ 3 828 K¢ | 208460 8 5. _6.3.2012
Jak organizovat, pfipravovat a hodnotit . ; ; .
13. 3. 2012 jazykové vzdalavani zaméstnanci 3190 K& 3828 K¢ | 208030 8 %g_ - %g g_ gg}g
10. - 1216142' Strategické Fizeni lidskych zdroji 5990 K& | 7188 K& | 208050 | 9 6. '__7_ 8: Zb1 2
16. 4. 2012 | Strategické fizeni procesu vzdélavani 3190 KE | 3828 K¢ | 208240 9 Podrobny program kurzu najdete na str. 25
y urzu naj !
24. =25 % | Nabor a vyber zaméstnanca 5990 K& | 7188 K& | 208250 | 9
14. —15. 5. | Rizeni lidskych zdrojd — interpersonalni < <
2012 | dovednosti 5990 K¢& 7 188 K¢ | 207390 10 - . \
21.5. 2012 | Tvorba kompetenénich model 3190Ks | 3828Ks[208220 | 10 » SKOLIME SE ™
24. —25. 5. | Aktualni problémy v zabezpeceni nosnych = = A
2012 | procest v HRM 5990Ke | 7188 KE | 208560 10 NA HORACH
Jak organizovat, pfipravovat a hodnotit x x
Lo, 2yle jazykové vzdélavani zaméstnanct 3190 K& |FRS1828 K&l 208100 8 26 28. 3. 2012
15. — 16. 8. | Rizeni lidskych zdrojti — interpersonalni 5900 K& | 7188 K& | 207400 10 = —=
2012 | dovednosti Podrobny program kurzu najdete na str. 51

m ZVLADAN| )
KONFLIKTNICH SITUACI

V ZAMESTNANI, KOLEKTIVU
A V RODINE

WWW.VO0X.GZ 19.20.4. 2012

30. -31.7.2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 52




LEDEN — UNOR 2012

TVORBA HR STRATEGIE
PRO BUSINESS ORGANIZACE
A STATNI SPRAVU

MODERNI
HR MANAGEMENT

PRAVIDLA MOTIVACE:
NEJCASTEJSI ILUZE
A MYTY SPOJENE

S PRACOVNI MOTIVACI

RiIZENI LIDSKYCH ZDROJU

JAK SE STAT
HR BUSINESS PARTNEREM

16. 1. 2012 23.-25.1.2012 3.2.2012 22.2.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY URCENO URCENO PRINOSY

Cilem je seznamit HR manazery se zakladnimi
principy tvorby HR strategie a jejim uvadénim
v zivot.

LEKTOR

Kurz je uréen zajemcim o moderni HR management
z fad personalnich manazerd a specialistl i dalsich
predstaviteld firemniho managementu.

PRINOSY

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka
a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vychodiska pro tvorbu HR strategie ® navaznost
na strategii firemni ¢ definovani strategického
rdmce * principy uzite¢nosti a efektivity.

KOD: 209620
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ /vE. 20% DPH/

Kurz se zaméfuje na soucasné pojeti HR manage-
mentu, jehoz cilem je profesionalni podpora liniové-
ho managementu, ale i pfimé navrhovani, zavadéni a
zdokonalovani personalnich a organizaénich opatre-
ni zvySujicich podnikovou vykonnost. Kurz se zabyva
vSemi zakladnimi HR procesy, jejich cili a metodami.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Nova povaha, funkce a odpovédnosti personalniho fi-
zeni » pravomoci a odpovédnosti liniového a perso-
nalniho managementu v fizeni lidskych zdroju ¢ hlav-
ni personalni procesy: Cile, postupy, metody e per-
sonalni strategie a planovani ® vymezeni pracovnich
pozic e vyhledavani a vybér zaméstnancu ¢ adapta-
ce zameéstnancu ¢ fizeni a hodnoceni vykonu zamést-
nancl ® motivace a odménovani ¢ personalni rozvoj a
podnikové vzdélavani  podnikova kultura a etika © or-
ganizaéni rozvoj, zestihlovani a propousténi ¢ hodno-
ceni personalnich vydaji a opatreni e fizeni zmén ¢
manazerské dovednosti pro HR management.

KOD: 209690

CENA: 8990 K¢ bez DPH
10 788 K& /vé. 20% DPH/

Trénink je ur¢en novym manazerim, ale i vedoucim
zaméstnanclm na vsech manazerskych urovnich,
ktefi chtéji zdokonalit své praktickeé fidici postupy a
vymeénit si své zkusenosti s kolegy z jinych firem. Ur-
¢en je i personalnim manazerdm zabyvajicim se Sko-
lenim a tréninky fidicich schopnosti vedoucich za-
méstnancu.

PRINOSY

Cilem je seznamit HR manazery s principy budo-
vani a fungovani pozice business partneru.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka
a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Pracovni motivace k oblastem, kolem kterych se tra-
diéné toci fada nedorozumeéni. Kli¢ové pravidlo mo-
tivace je pfitom velmi jednoduché. Rika, ze lidé se
chovaji podle toho, za co jsou odménovani, pfipad-
né trestani. Odménou nebo trestem pfitom nejsou jen
penize ¢i jejich ztrata, ale cokoli, co je zaméstnan-
cum pfijemné nebo naopak nepfijemné. Cilem kurzu
je seznamit se zasadami spravné motivace a nejcas-
téjSimi chybami, kterych se vedouci pfi motivaci do-
poustéji.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni pravidla motivace ¢ nej¢astéj$i nedorozumé-
ni e plisobeni odmén a sankci ¢ pét duvodu, pro¢ mo-
tivace selhava e jak branit demotivaci ¢ jak motivaci
zaméstnancu zvysit.

POZNAMKA

Metodou kurzu je moderovana skupinova disku-
ze, vyména zkusenosti a nacvik feseni modelo-
vych situaci.

KOD: 207990

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Role a ulohy HR business partnerd ¢ postave-

ni HR business partner( v organizaéni struktu-

fe ¢ principy spoluprace a komunikace s vykonny-
mi manazery strategické fizeni jednotlivych HR
procesu.

KOD: 208230

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/




RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

PRUZKUMY MOTIVACE
A SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

OSOBNi PERSONALNI
MARKETING PROTY,
KDO PLANUJI ZMENU

— CROSS-TRAINING

JAK ORGANIZOVAT,
PRIPRAVOVAT A HODNOTIT
JAZYKOVE VZDELAVANI
ZAMESTNANCU

UNOR - BREZEN 2012

29. 2. 2012 5. 3. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
URCENO URCENO

Kurz je uréen personalnim manazeriim, perso-
nalistim i specialistim na vnitropodnikovou ko-
munikaci zabyvajicim se planovanim, provadeé-
nim a vyhodnocovanim prizkum( mezi zamést-
nanci firem i vefejnych organizaci. Pfinasi prak-
tické ukazky provedenych priazkuma, jejich in-
terpretace i opatfeni, ktera byla na jejich zakla-
dé navrzena.

PRINOSY

Cilem je seznamit se s nastroji a metodami do-
taznikovych a dal$ich prizkumU mezi zamést-
nanci, jejich provadénim, vyhodnocovanim i pre-
zentaci podnikovému vedeni.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Kurz je vhodny jak pro ty, ktefi dobrou nebo lepsi pra-

ci hledaji, tak pro ty, ktefi cht&ji Iépe pochopit mentalitu
a kompetenéni predpoklady svych zaméstnancu i téch,
ktefi praci hledaji. Zvlastni pozornost kurz vénuje zadi-
najicim talentovanym juniorim a také tém seniornim za-
meéstnanclim, ktefi chtéji nalézt vhodné;jsi praci.

PRINOSY

Metody personalniho marketingu v novém svété pra-
ce. Jak nabidnout své silné stranky na ¢lenitém pra-
covnim trhu? Nové formy prace. Horizontalni a verti-
kalni kariéry. Pracovni portfélia a formulace Zivotnich
cild. Co vSechny organizace opravdu zajima? Za-
meéstnanecké kompetence. Jak byt kompetentnim fre-
elancerem? Kdy byt podnikatelem? Realistické hod-
noceni vlastnich moznosti na trhu prace. Jak vyjed-
navat co nejlepSi ramce prace. A také pohled z dru-
hé strany. Metody personalniho marketingu ze vSech
stran trendovou metodou cross-trainingu.

LEKTOR

Vyznam komunikace se zaméstnanci ¢ pro¢ sle-
dovat motivaci, spokojenost, nazory ¢i postoje
zaméstnancl ¢ nastroje, metody a hlavni oblas-

ti dotazovani ¢ volba otazek, konstrukce dotazni-
kG ¢ jak dosahnout vysoké navratnosti dotazni-

kG * zpracovani vysledkl dotaznikovych priizku-
mu ¢ interpretace vysledkd ¢ ndvrhy opatreni ply-
noucich z dotaznikovych prazkumu ¢ prezentace
vysledk( podnikovému vedeni a zaméstnanctm e
opakované prazkumy.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad, moderovana disku-
ze a feSeni pfipadovych studii.

KOD: 208010
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Petr Sladeéek, MBA (manazersky poradce, medialni
konzultant a vysokoSkolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant
a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Kazdy sam sobé personalistou ¢ personalni marketlng
a prace s tzv. ,zivotnim cyklem zameéstnance®, orienta-
ce v zivotnim cyklu organizace ¢ psychologlcke dohody
* autodiagnostika ¢ osobni kompetenéni model ¢ jak ro-
zeznat malou mensinu opravdu duleZitych véci ¢ schop-
nost obnovy vlastnich sil e kazdy sam sobé marketé-
rem e jaké hodnoty mohu nabidnout na pracovnim trhu
¢ 0 jakou cenu své prace usilovat ® promotion a komuni-
kace na pracovnim trhu ¢ setkani dvou svétu: Personal-
ni marketing jako nastroj HR oddéleni vs. osobni per-
sonalni marketing pracovniku ¢ retence zaméstnanct ©
portféliova prace na vice pracovnich projektech pro rdz-
né zameéstnavatele.

KOD: 208460

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Kurz Jak organizovat, prlpravovat a hodnotit jazy-
kové vzdélavani zaméstnanct se zabyva nejcas-
téjSimi praktickymi pfi¢inami nizké efektivnosti jazy-
kového vzdélavani a hlavnimi pravidly, jak u¢innost
podnikového jazykového vzdélavani zvysit.

13. 3.2012 OBSAHOVE PRIORITY

09:00-16:00 Nejcastéjsi praktické priciny nizké efektivnos-
- ti jazykového vzdélavani e planovani jazykové-

URCENO ho vzdélavani e metody jazykového vzdélavani

Kurz je uren personalnim manazerim a specialis-
tim zabyvajicim se fizenim a organizaci jazykového
i dal$iho vzdélavani zaméstnancu.

PRINOSY

Uginnost prostfedkd vénovanych na firemni jazykova
Skoleni je mnohdy problematicka. PFi€inou jsou ne-
jen chyby pfi realizaci jazykovych kurzu, ale i nedo-
statky pfi fizeni procesu jazykového vzdélavani v or-
ganizaci.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o0.)

v podniku a jejich uspésnost  motivace zamést-
nancu k jazykovému vzdélavani a jeji nastroje ¢
kontrola vysledku jazykového vzdelavani « Sest
pravidel, jak zvysit G¢innost jazykového vzdélava-
ni v podniku ¢ nejcastéjsi praktické otazky jazyko-
vého vzdélavani.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad a moderovana dis-
kuze.

KOD: 208030

CENA: 3190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

%

DALSI TERMIN: 1. 6. 2012

KOD: 208100

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/




DUBEN 2012

STRATEGICKE RIZENI
LIDSKYCH ZDROJU

STRATEGICKE RIZENi _
PROCESU VZDELAVANI

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

NABOR A VYBER
ZAMESTNANCU

10. - 11. 4. 2012 16. 4. 2012 24.-25.4.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
URCENO PRINOSY PRINOSY

Kurz je uréen personalnim $éfum a specialistim

i manazerdm podnik( a vefejnych organizaci za-
byvajicich se tvorbou personaini strategie, jeji na-
vaznosti na podnikatelskou strategii firmy ¢i dlou-
hodobé zaméry organizace a zdokonalovanim
ucinnosti personalniho managementu.

PRINOSY

Kurz se zaméfuje na tvorbu personalni strategie,
podporujici cile podniku &i vefejné organizace.
K jeho hlavnim témattm patfi rozbor personal-
nich potfeb podniku, vyuziti SWOT analyzy

v personalnim fizeni, formulace strategickych
cild, planovani persondlnich a organiza¢nich
opatreni, hodnoceni ucinnosti a efektivity perso-
nalnich vydaji a analyza faktord zvySujicich je-
jich uspésnost i rizika.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Personalni strategie * analyza personalnich po-
tfeb podniku e SWOT analyza v personalnim fi-
zeni ¢ personalni cile a plany podniku ¢ personal-
ni opatfeni a jejich varianty ¢ planovani personal-
nich a organizac¢nich opatreni ¢ personalni analy-
zy a studie proveditelnosti ® hodnoceni G¢innos-
ti a efektivity personalnich vydaju opatfeni e Ize

u personalnich vydajl sledovat rentabilitu * ana-
lyza faktord zvySujicich Uspésnost personalnich
opatreni ¢ analyza rizikovych faktorti personalni-
ho Fizeni.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad, moderovana disku-
ze a feSeni pripadovych studii.

KOD: 208050
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Cilem je seznamit personalni manazery a specialis-
ty na vzdélavani se strategickym pfistupem k fizeni

procesu vzdélavani od definice vzdélavacich potreb
pres realizaci vzdélavani az po vyhodnoceni vzdéla-
vaci akce.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni nastroje pro definovani vzdélavacich po-
treb: Personalni plany ¢ popisy pracovnich pozic ¢
hodnoceni.

Vyuziti kompetenénich modelt pro efektivni roz-
voj zaméstnanct: Spravné definované drovné e pro-
pojeni mezi jednotlivymi procesy.

Tvorba efektivniho zadani pro realizatora vzdélava-
ci akce.

Vybér vhodného realizatora vzdélavaci akce:
Efektivni proces vybéru dodavatele ® moznosti inter-
niho vzdélavani.

Délba pravomoci mezi personalnimi a vykonnymi ma-
nazery v oblasti planovani a realizace vzdélavaci
akce a spravy budgetu na vzdelavani.

Vyhodnoceni uspésnosti vzdélavaci akce: Me-
tqd;ll(vyhodnocenl’ e principy Uspésnosti vzdélava-

ci akce.

KOD: 208240

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

UcCastnici se seznami s metodami prace v jednotli-
vych fazich vybéru zaméstnance, od tvorby inzera-
tu, pres selekci zivotopis(, rozhovory az po Assess-
ment Centre.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak oslovit vhodné skupiny zajemc( pomoci inzeratt
* co vSe Ize vycist ze zivotopisl a jak provadét efek-

tivni selekci ® co nam fekne motivaéni dopis a jak ho
vyhodnotit ® vybérovy pohovor po telefonu — pro¢ se
ho bojime a jak nam maze pomoci zefektivnit proces
vybérového fizeni e face to face setkani — vedeni po-
hovoru e pfiprava AC.

POZNAMKA

Metodou kurzu je moderovana diskuze a feSeni
pfipadovych studii.

KOD: 208250

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Skolit Vas
budeme

v sidle spolec¢nosti
1. VOX a.s.

Tel.:
226 539 670
777 741 777

Fax:
222 246 429

Prihlaska:
prihlaska@vox-kurzy.cz

Obéd je v cené
kurzovného.

WWW.VOX.CZ



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
— INTERPERSONALNI
DOVEDNOSTI

TVORBA
KOMPETENCNICH
MODELU

KVETEN 2012

AKTUALNI PROBLEMY
V ZABEZPECENI
NOSNYCH PROCESU
V HRM

14.-15. 5. 2012 21.5.2012 24.-25.5.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Naucit se utvaret a vést lidsky potencial ve spo-
le¢nosti. Ziskat znalosti a dovednosti potfebné
pro roli personélniho i liniového manazera. Tréno-
vat konkrétni situace z praxe. Osvojit si komuni-
kaéni dovednosti potfebné pro feSeni problema-
tickych situaci pfi praci s lidmi.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vyznam personalniho managementu: Vztah
personalniho fizeni k fizeni celé firmy ¢ personal-
ni ¢innosti  audit personalnich ¢innosti.
Vyhledavani a vybér zaméstnanct: Vybérovy
rozhovor e f4ze vybérového fizeni e pozadavky na
zaméstnance * metody vedeni vybérového fize-
ni * role tazatele / hodnotitele  chyby ve vnimani
a posuzovani druhych ¢ chyby v hodnoceni ¢ ne-
verbalni komunikace ¢ kladeni vhodnych otazek ¢
zdznam z pohovoru ® image tazatele / hodnotitele
* nejcastéjSi chyby pfi vedeni rozhovoru ¢ vyhod-
noceni vybérového rozhovoru.

Manazerské rozhovory: Prijimaci a adaptac-

ni rozhovor ¢ techniky zpétné vazby ¢ propousténi
zaméstnance ¢ vedeni hodnoticiho rozhovoru.
Hodnoceni zaméstnancii: Vyznam pracovniho
hodnoceni zaméstnanc ¢ rizika formalniho hod-
noceni ¢ zplsoby hodnoceni ¢ frekvence hodno-
ceni zameéstnanc( e kritéria hodnoceni a bodo-
vé Skala ¢ pfiprava a vedeni hodnoticiho rozhovo-
ru ¢ nejcastéjsi chyby pfi vedeni hodnoticiho roz-
hovoru.

KOD: 207390

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 15. — 16. 8. 2012 g )
KOD: 207400

CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

10

Cilem je seznamit HR manazery a HR specialisty
s principy tvorby kompetenénich modelt, definova-
nim méfitelnych kritérii a Skal.

LEKTOR

Prodiskutovat a sdilet zkuSenosti z efektivniho pfi-
stupu v oblasti HRM ve vazbé na aktualni ekonomic-
ké prostredi.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Rozdil mezi kompetencemi a schopnostmi ¢ ukazky
§kal e ukazky kompetenénich modelu ¢ principy MbC
(management by competencies) ® navaznost kompe-
tenénich modelu na HR procesy.

KOD: 208220
CENA: 3190 Ké bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

PhDr. Zdenka Brazdova (certifikovana lektorka a
konzultantka managementu a managementu lidskych
zdroju)

OBSAHOVE PRIORITY

Strategicky pfistup k HRM ve vazbé na aktualni vnitf-
ni a vnéjsi prostredi firmy  model fizeni HR utvaru

* specifika a vyhody klasického nebo partnerského
modelu fizeni HR dtvaru e trendy a aktualni problémy
v zabezpecéeni nosnych HR procesud: Nastaveni poza-
davku na zpusobilost, modely kompetenci ¢ ziskava-
ni a vybér zaméstnancu ¢ fizeni procesu integrace a
adaptace ¢ fizeni a hodnoceni zpusobilosti a pracov-
niho vykonu ¢ vzdélavani a rozvoj zaméstnanct ¢ od-
ménovani, motivace ¢ personalni controlling jako pod-
purny proces HRM.

POZNAMKA

Moderovana diskuze, pfiklady z praxe, sdileni
zkus$enosti.

KOD: 208560

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

VOLEJTE:

ALENA SMIDOVA
777 741 798
226 539 689

MAILUJTE:

smidova @ vox-kurzy.cz

FAXUJITE:

222 246 429

JSEM TU
PRO VAS!
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komunikacn
tovednost




KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

CENA

CENA

18. 4. 2012

Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
kaénich dovednosti v konfliktnich a vypja-
tych situacich, principy konstruktivniho re-
Seni komunikacnich zadrhell — komuniku-
jeme s jistotou

3190 K¢

3828 K¢

207120

24.-25. 4.
2012

Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ-
ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe

5990 K¢

7 188 K¢

207040

13

9.-10. 5.
2012

Asertivita, zplsob jednani a zvladani kon-
fliktnich situaci

5990 K¢

7 188 K¢

207330

14.-15. 5.
2012

Komunikace pro kazdy den

5990 K¢

7 188 K&

207750

22.-23.5.
2012

Efektivni komunikace — neverbaini a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ-
ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe

5990 K¢

7 188 K&

207050

13

24.—-25.5.
2012

Vyjednavani

5990 K¢

7 188 K¢

208430

28.5.2012

Telefonicka komunikace — zaklad firemni
a osobni image

3190 K&

3828 K&

208280

5.-6.6.2012

Efektivni komunikace — neverbalini a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ-
ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe

5990 K¢

7 188 K¢

207060

13

12. 6. 2012

Telefonicka komunikace pro operatory
telemarketingu

3190 K¢

3828 K¢

208290

19. - 20. 6.
2012

Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ-
ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe

5990 K¢

7 188 K¢

207070

13

9.-10.7.2012

Asertivita, zpUsob jednani a zvladani
konfliktnich situaci

5990 K¢

7 188 K¢

207340

15

. =12, 7
2012

Vyjednavani v obtiznych situacich — nacvik
vyjednavacich taktik — negociace,
videotrénink

5990 K¢

7 188 K¢

207560

19.7.2012

Typologie osobnosti pro kazdy den aneb
LJak vyjit s kazdym"

3190 K¢

3828 K&

207770

15

24.—-25.7.
2012

Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ-
ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe

5990 K¢

7 188 K¢

207080

13

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&.DPH KOD STR.
Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
12. — 13. 1. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- = .
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu D SO0IKCH e 207020 13
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
18. — 129(511é ﬁéer?ieduvera jako zaklad asertivniho jed- 5990 K& 7188 K& | 209430 14
Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
31. 1. — 1. 2. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- < <
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 ke sy 207000 13
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
8. 2. 2012 | tych situacich, principy konstruktivniho fe- 3190 KE | 3828 Ke | 207100 14
Seni komunikacnich zadrheld — komuniku-
jeme s jistotou
14.-15. 2. Vviednavani . Ke
5012 | Vyiednavani 5990KE | 7188 K& | 208510 14
Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
21. —22. 2. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- v v
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 Ke (CISEIREY 207010 13
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe
20 _03 o Vyjednavani v obtiznych situacich — nacvik
BT vyjednavacich taktik — negociace, 5990 K& | 7 188 K& | 207550 14
videotrénink
27.—28. 2. | Asertivita, zpUsob jednani a zvladani kon- v v
2012 | fliktnich situaci 5990 K¢ | 7188 Ke | 207310 15
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
7. 3. 2012 | tych situacich, principy konstruktivniho re- 3190 Ke | 3828 K¢ | 207110 14
Seni komunikacnich zadrhell — komuniku-
jeme s jistotou
9. 3. 2012 | Sest pravidel presvédcivé komunikace 3190 Ké 3 828 K¢ | 208020 15
Typologie osobnosti pro kazdy den aneb < <
12. 3. 2012 _Jak wiit s kazdym" 3190Ke | 3828 K¢ | 207760 15
20. — 21. 3. | Telefonicka komunikace — nacvik telefon- < <
2012 | nich hovort 5990 K& | 7 188 K¢ | 208270 16
22.723.% | Rectia 5990 Ké | 7188 K& | 208540 | 16
26. — 27. 3. | Asertivita, zpUsob jednani a zvladani < <
2012 | konfliktnich situaci 2 990KC [N 207320 | 15
Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- . .
o cora il strategie, principy komunikace ve stresu 5990 K |IR7HIBBIKCH 207030 13
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe
5. 4. 2012 g‘fgi‘gf‘*ls' chyby v mluveném a psaném 3190KE | 3828KE | 208330 | 16
16. - 1276145 Rétorika moderni doby 5990 K& | 7188 KE | 208520 | 16

24.8.2012

Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
tych situacich, principy konstruktivniho fe-
Seni komunikacnich zadrhell — komuniku-
jeme s jistotou

3190 K&

3828 K¢

207130

12

28.-29. 8.
2012

Efektivni komunikace — neverbalini a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ-
ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-

vat, abychom se my sami i okoli citili [épe

5990 K&

7 188 K¢

207090

13




LEDEN 2012

EFEKTIVNI KOMUNIKACE
— NEVERBALNI A VERBALNi KOMUNIKACE, ASERTIVNI JEDNANI,

ZVLADANI KONFLIKTNICH SITUACI, ANTIMANIPULATIVNI STRATEGIE PRINCIPY KOMUNIKACE
VE STRESU A ZATEZOVYCH SITUACICH ANEB JAK KOMUNIKOVAT, ABYCHOM SE MY SAMI
| OKOLI CITILI LEPE

KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI

12.-13.1.2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

Prostfednictvim tréninkovych metod U¢astnici zis-
kaji potfebné komunikacni a asertivni dovednos-
ti. Ucastnici budou vedeni k rozvijeni komunikace
jako kli¢ového faktoru chovani a jednani pfi pro-
fesnim kontaktu vné i uvnitf firmy, ke stimulova-
ni motivace pro konstruktivni postoje i v konflikt-
nich situacich. Osvoji si asertivni techniky, pra-
va a pravidla a nauc¢i se diagnostikovat ty situa-
ce, kdy maji tendenci k agresivité ¢i pasivité ¢i ja-
kému typu manipulace nejsnaze podléhaji. Lek-
torka — psycholozka zanalyzuje jejich moznosti a
potencial jednat novymi pfimefenymi zplsoby, v
nichz se budou citit Iépe a sebeveédoméji.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

Zaklady neverbalni a verbalni komunikace: Prv-
ni dojem, Uéinek mimiky, gest, vzdalenosti, sprav-

nd interpretace signall reci téla druhych ¢ komunika-
ce a fyzicky kontakt — odstranéni negativnich fakto-
rt v neverbalni oblasti (projevy nervozity atd.) ¢ presi-
lové a antimanipula¢ni taktiky neverbalni komunika-
ce — prakticky trénink.

Vlastni komunikacni styl u¢astnika: Chybné slovni
navyky e efektivni slovni formulace (odbourani slovni-
ho ,salatu“), ucelena sdéleni a pozitivni vyjadfovani ¢
prekazky a pravidla efektivniho naslouchani e techni-
ky kladeni otazek.

Trénink Uuspésné sebeprezentace a rétorické poho-
tovosti.

Dovednosti asertivniho jednani: Diagnostika vlast-
niho stylu v zatézovych situacich: Testy asertivity ¢
asertivni prava e techniky, principy ¢ 3 typy chovani.
Pfimérené sebeprosazeni. Asertivni kritika a pochva-
la, dovednost odmitani.

Komunikace a feSeni konfliktd: Konstruktivni ko-
munikace v konfliktnich a vypjatych situacich ¢ strate-
gie zvladani konfliktu. Komunikace ve vedoucim po-
staveni e typologie konfliktnich jedincl ¢ sebevedo-
ma prezentace jako cesta z bludného komunika¢niho
kruhu. Nacvik feseni konfliktd prostfednictvim mode-
lovych situaci.

Typologle manipulatort a antimanipulacni tech-
niky.

Diagnostika vlastniho psychologického osob-
nostniho profilu.

KOD: 207020

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 31. 1. — 1. 2. 2012

DALSI TERMIN: 21. — 22. 2. 2012

P

P

DALSI TERMIN: 5. - 6. 6. 2012

KOD: 207010

CENA: 5990 K¢ bez DPH

DALSIi TERMIN: 3. - 4. 4. 2012

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207060

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

% o

DALSI TERMIN: 19. — 20. 6. 2012

KOD: 207030
CENA: 5990 K¢ bez DPH

DALSI TERMIN: 24. — 25. 4. 2012

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207070

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 24. — 25. 7. 2012

KOD: 207040
CENA: 5990 K¢ bez DPH

DALSI TERMIN: 22. - 23. 5. 2012

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

KOD: 207080

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 28. — 29. 8. 2012

KOD: 207000
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207050
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207090

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

13



KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

SEBEDUVERA
JAKO ZAKLAD -
ASERTIVNIHO JEDNANI

ASERTIVNI TECHNIKY V PRAXI

TRENINK KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
V KONFLIKTNICH A VYPJATYCH SITUACICH,
PRINCIPY KONSTRUKTIVNIHO RESENI
KOMUNIKACNICH ZADRHELU

— KOMUNIKUJEME S JISTOTOU

VYJEDNAVANI

LEDEN — UNOR 2012

VYJEDNAVANI V OBTiZNYCH
SITUACICH

NACVIK VYJEDNAVACICH TAKTIK
— NEGOCIACE, VIDEOTRENINK

18.-19.1.2012 8.2.2012 14.-15. 2. 2012 22.-23.2.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Ziskat doporuceni, jak jednat, aby nas ostatni re-
spektovali. Zvysit svoji sebedlvéru a sebelc-

tu, pocit vlastni hodnoty nezavislé na hodnoceni

okoli. Zaméfit se na praktické vyuziti komunikac-
niho stylu, jehoz cilem je WIN/WIN (vyhra/vyhra).

LEKTOR

UcCastnici budou trénovat zadouci a konstruktivni re-
akce v zatézovych situacich, které dosud nezvlada-
ji pIné ke své spokojenosti. Dale protrénuji dovednos-
ti ,udrzet si hlavu nad vodou a zachovat glanc® i v si-
tuacich konfliktnich.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Sebedivéra, sebetcta: Vznik sebedlvery ¢
vznik sebeucty, jadrova schémata ¢ zvySeni se-
bepfijeti  negativni pfedpovédi a jejich disledek
* sugesce a autosugesce ® moc podvédomi ¢ jak
pracovat se sebedlvérou pomoci techniky EFT
(metoda energetické psychologie).

Zakon pritazlivosti: Jak vyuzit zakon pfitazlivos-
ti v praxi ® zakon zamérného tvoreni ¢ zakon umé-
ni umoznit * segmentovy zamér.

Asertivita: Asertivni prava ¢ komplimenty e kritika
e pasivita ¢ agresivita ¢ jak si poradit s manipulaci.

KOD: 209430
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysokoskolska
pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Asertivni techniky ¢ pfeskakujici gramo deska ¢ do-
vednost kritiky a ocenéni ¢ negativni dotazovani ¢ do-
vednost odmitani ¢ dovednost zvolit optimalni strate-
gii v konfliktu.

KOD: 207100

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 7. 3. 2012

KOD: 207110

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 18. 4. 2012

KOD: 207120

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 24. 8. 2012

Diky tomuto kurzu ziskate sebevédomi, znalosti i zku-
Senosti pro vyjednavani v obchodé i kazdodennim zi-
voté.

LEKTOR

Jan Rehak (lektor, trenér, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Co je komunikace a jak bychom méli vyjednavat ¢
WIN-WIN ¢« WIN-LOSE e Strategie 4D ¢ co je EGO, jak
pracuje pfi jednani mozek ¢ motivaéni faktory proti-
strany ¢ obrana proti tlaku a manipulaci ® workshop.

POZNAMKA

Pro workshop dostanete k nastudovani krat-

ké pripadové studie, abyste se mohli pfipravit na
svoji roli vyjednavace. Poté budeme procvi¢ovat
jednotlivé metody, principy a techniky, budeme
pracovat ve skupinach, ve dvojicich a poslouchat
zpétné vazby od lektora a dalSich ucastnikd.

KOD: 208510

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 24. — 25. 5. 2012

Vycvicit ucastniky k vedeni vyjednavaci komuni-
kace — negociace. Vysvétlit, popsat, zdokonalit a
prakticky vyzkouset vyjedndavaci taktiky. Naugcit
se rozeznavat ,slabé stranky protistrany“ a skry-
vat svoje ,silné stranky“ Efektivni metoda BATNA
(best alternative to a negotiated agreement).

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy ma-
nazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Pripadové studie podle pfipraveného scénare ©
prakticky nacvik vyjednavaciho procesu a situace
stanovené podle socialni role jednotlivych scének
e rozbor situace, pfiprava na vyjednavani, prabéh
vyjednavani (metody a taktika), natlakové techni-
ky, tymova vyjednavani.

POZNAMKA

Kurz je veden interaktivni formou. Vyklad s
diskuzi, sebereflexe ucastnikt, feSeni mode-
lovych situaci, hra roli — videozaznam s roz-
borem pozitivnich a negativnich prvku v jed-
nani uc¢astnik.

KOD: 207550

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 11. - 12. 7. 2012

KOD: 207130

CENA: 3190 Ké bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 208430

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207560

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

14
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UNOR - BREZEN 2012

ASERTIVITA,

ZPUSOB JEDNANI

A ZVLADANI .
KONFLIKTNICH SITUACI

27.-28.2.2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

SEST PRAVIDEL
PRESVEDCIVE KOMUNIKACE

KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI

TYPOLOGIE OSOBNOSTI
PRO KAZDY DEN

ANEB -
JAK VYJIT S KAZDYM*

EBvVinka

9. 3. 2012 12. 3. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Pochopit chovani svoje a druhych lidi, umét od-
hadnout reakci komunikaéniho partnera, pfizpl-
sobit mu svoje jednani a ziskat ho na svoji stranu.
Ziskat znalosti a dovednosti potfebné ke zvlad-
nuti konfliktnich situaci, ke zefektivnéni komuni-
kace s lidmi. Trénovat pouziti asertivniho jedna-

ni v konkrétnich vypjatych situacich. Ziskat vnitfni

rovnovahu a jistotu v projevu.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

Problémy, konflikty a jejich pfekonavani: Problé-
my, konflikty a jejich pfekonavani ¢ zdroje konfliktd ©
jak predchazet nedorozuméni a konfliktim ¢ analyza
silového pole ¢ technika prekonavani konfliktu e pra-
éi,dlg pro odstranéni konfliktnosti diskuze ° sebeovla-
ani.
Asertivita: Podstata asertivity ® sebedlivéra a sebe-
Ucta jako zakladni predpoklad pro asertivni jedna-
ni * pfinos asertivity ® asertivni techniky a jejich vyu-
Ziti v praxi.
Dal$i komunikaéni styly: Komunikaéni styly / for-
my jednani (pasivita, agresivita, manipulace) ¢ obra-
na proti manipulaci ¢ cvi€eni, trénink.
Typologie lidi a jak s |ednotllvym| typy jednat:
Typy temperamentu ¢ doporuceni, jak s jednotlivymi
typy jednat ¢ diagnostika vlastniho typu osobnosti.

KOD: 207310

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ v€. 20% DPH/

P

I
<
<

DALSI TERMIN: 26. — 27. 3. 2012

Trénink se zabyva hlavnimi pfedpoklady a zasada-
mi pfesvédcivé komunikace — divéryhodnosti mluvéi-
ho, presvédcivosti sdéleni, zaujetim posluchacu, pre-
konavanim namitek, udrzenim pozornosti posluchacu
a vyvarovanim se nejcastéjsich bariér, které presveéd-
Civosti brani. Jeho cilem je posilit schopnost Uspés-
né a presvédcivé komunikace s jednotlivci i skupina-
mi zaméstnanc.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Davéryhodnost mluvéiho e pfesvédéivost sdéleni: jak
prezentovat fakta a argumenty ¢ jak odstranit neddve-
ru ¢ jak s druhou stranou komunikace navazat emo-
cionalni kontakt ¢ pfekonavani namitek, princip “tla-
ku” a “tahu” » vedeni dialogu a aktivni naslouchani ¢
presvédCivost pfi vefejnych vystoupenich a prezenta-
cich » sdéleni nepfiznive zpravy e jak ziskat a udrzet
pozornost posluchacu ¢ nej¢astéjsi bariéry uspésné a
presvédcivé komunikace.

POZNAMKA

KOD: 207320

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vE. 20% DPH/

P

<
<
I

DALSI TERMIN: 9. — 10. 5. 2012

KOD: 207330

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

<
<
I

DALSI TERMIN: 9. — 10. 7. 2012
KOD: 207340

CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Metodou tréninku je vyklad, moderovana disku-
ze a nacvik feSeni modelovych komunikaénich si-
tuaci.

KOD: 208020

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Mivate taky nékdy pocit, ze ,mluvite do dubu“?

S nékym se nam prosté dafi domluvit se snaz a

s nékym haF — to je pfirozené. Ale co kdyby exis-
tovala moznost, jak zvysit svoje Sance i tam, kde
jsme zatim neméli Uspéch? Pokud Vam to pfipa-
da lakavé, pripravili jsme pro Vas téma typologie
osobnosti velmi praktickou, ale sou¢asné zabav-
nou a odlehéenou formou. Zvladneme spole¢né —
jak rychle otypovat ¢loveéka, jak s nim nejlépe vy-
chazet a jak se vyhnout tomu, na co je alergicky.
Pfidame praktické typy na to — jak ke komu pro-
mluvit, aby Vas skutecné uslysel a jak s kym fesit
konfliktni situace. A na zaver dostane kazdy moz-

Pro zéjemce bude i pfesnéjsi test osobnosti.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak rychle odhadnout toho druhého ¢ na co je
ktery typ alergicky e ¢im jste schopni pfimét ho
k praci * kde nejcasteji vznikaji konflikty a jak se
jim vyhnout ¢ prakticky test osobnostniho typu —
»A co jsem teda ja?“.

KOD: 207760

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 19. 7. 2012

KOD: 207770

CENA: 3190 Ké bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

TELEFONICKA KOMUNIKACE
— NACVIK TELEFONNICH
HOVORU

NEJCASTEJSI CHYBY
V MLUVENEM
A PSANEM PROJEVU

BREZEN — DUBEN 2012

RETORIKA
MODERNI DOBY

20.-21. 3. 2012 22.-23.3.2012 5.4.2012 16. - 17. 4. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Nauc¢ime se zasadam ucinné telefonické komuni-
kace. Prostfednictvim rozboru jednotlivych etap
z pozice volajiciho i volaného si osvojime sprav-
ne navyky srozumitelného a pozitivniho vyjadro-
vani. ldentifikaci a eliminaci vlastnich komunikac-
nich nedostatk(i dosahneme schopnosti nélezité
reprezentace firmy, jejiz jménem vedeme telefo-
nickou komunikaci. Naucime se profesionalné re-
Sit obtizné situace pfi telefonovani.

LEKTOR

Posluchaci kurzu si uvédomi, jak prekvapivé rozsahly
je aparat lidského téla v oblasti neverbalni komunika-
ce. Vysvétlime a vyzkousime si moznosti komuniko-
vat a prosazovat své zaméry pomoci mimiky, gestiky,

proxemiky, ovladani prostoru a mnohé dalsi.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Druhy komunikace s ohledem na telefonickou
komunikaci: Vyznam verbalni a neverbalni ko-
munikace pfi telefonickém hovoru ¢ vyuziti a podil
jednotlivych slozek ¢ porovnani vyznamu a vyhod
jednotlivych druh( pfi telefonické komunikaci.
Zasady uspésného telefonického rozhovoru:
Struktura telefonického hovoru z pozice volajiciho
e struktura telefonického hovoru z pozice volané-
ho ¢ uméni naslouchat, klast dotazy a argumen-
tovat * rekapitulace obsahu telefonatu ¢ zplisoby
zaznamu telefonatd « hromadné telefonaty e vyfi-
zovani cizojazyénych telefonickych hovoru e vliv
firemni kultury na pribéh telefonatd.

Obtizné situace pfi telefonovani: Pfi¢iny nedo-
rozuméni a jejich eliminace * uméni ovladat viast-
ni emoce ° zplsoby feSeni namitek  vhodné re-
akce e typologie obtiznych a konfliktnich telefon-
nich partner(l a pfislusné zplsoby vedeni hovoru.
Trénink a vyhodnoceni simulovanych telefo-
nickych hovort: Rozbor a feSeni modelovych
situaci i pfiklad( z praxe.

POZNAMKA

Jeden den bude pfevazné vénovany nacviku
telefonnich hovora.

KOD: 208270
CENA: 5990 Ké bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Interpersonalni komunikace a jeji slozky (verbalni,
neverbalni a aktivni naslouchani) ¢ komunikacni mo-
del a jeho zakonitosti pro praxi ® neverbalni komuni-
kace, Cili fe€ téla a jeji slozky ® o¢ni kontakt  mimika
e gesta a jejich moznosti ® proxemika — ovladani pro-
storu ¢ haptika — doteky v mezilidské komunikaci ¢ ne-
verbalni komunikace a poskytovani informaci, vyjad-
fovani ,moci“ a jeji akceptace ¢ neverbalni komunika-
ce v manazerské a prezentacni praxi ® rozvoj never-
balnich komunikaénich dovednosti.

KOD: 208540
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Kurz je malym bedekrem praktické ¢estiny pro vSed-
némi psanem projevu, napomaha pfi odstrafovani
jeho obsahové nevyhranénosti a plochosti, poskytu-
je jednoduchy navod, jak se vyporadat s koncepcni-
mi a stylistickymi nedostatky. Charakterizuje grama-
tické jevy, ve kterych uzivatel jazyka nejcastéji chy-
buje. Poskytuje nezbytné penzum zakladnich rétoric-
kych zasad, bez nichz se neobejde zadné vystoupe-
ni na vefejnosti. Souéasti kurzu je prakticka analyza
struénych vzorovych textd a kratké cviceni s nasled-
nym rozborem.

LEKTOR

PaedDr. Libor Hlavaéek, Ph.D. (vysokos$kolsky pe-
dagog, publicista, pracovnik Odboru komunikace a
propagace Ministerstva obrany Ceskeé republiky, au-
tor vice nez tisice predloh projevll pro predstavitele
statni spravy)

OBSAHOVE PRIORITY

Slovo a jeho poselstvi ® potlaéeni strachu z mluvené-
ho a psaného projevu ¢ (ne)logiénost ¢eského pravo-
pisu e stylistika a rétorika ve smyslu zdroceni inspira-
ce a invence ° ,smrtelné hfichy” mluvené komunikace
e socialni a spolecensky jazykovy kontakt jako umé-
ni mozného.

KOD: 208330
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Naucite se byt vybornym re¢nikem. Zjistite jak
spravné, s noblesou a nadhledem: Ovladat slo-
va a byt jejich panem, ovladat situaci, hlas, mlu-
venou prezentaci, vystupovat na poradach, nebo
pred klienty, vést dialog. Také se v neposledni
radé dobereme k vedomostem o prvnim dojmu,
trémé a spousté dalSich védomosti bez kterych
se $pickovy rétor neobejde.

LEKTOR

Petr Srna (herec, moderator, dabér, fecnik,
lektor)

OBSAHOVE PRIORITY

Prace s hlasem: Dech ¢ artikulace * energie feci
e feC téla * odstranéni trémy e osobitost projevu ¢
zodpovédnost za vyrcené slovo.

Prakticka ¢ast: Dialog — neSvary z praxe, pla-
na slova, modelové situace — zpétna vazba e se-
bevédomi sdéleni nepfijemného a naopak  kul-
tivovanost, asertivita ® pochopit fe¢, jako nastroj
* model slavnostniho projevu ¢ jazykolamy a jiné
pomucky k profesionalnimu projevu.

KOD: 208520

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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KVETEN — CERVEN 2012

KOMUNIKACE
PRO KAZDY DEN

TELEFONICKA KOMUNIKACE
— ZAKLAD FIREMNI
A OSOBNI IMAGE

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

TELEFONICKA KOMUNIKACE
PRO OPERATORY
TELEMARKETINGU

14.-15.5. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

28.5.2012 12. 6. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Premyslite, jak se zachovat v komplikovanych si-
tuacich? Jak byt asertivni a zaroven lidska(y)?
Nevite, jak fesit spory s kolegy/prateli? Byvate
zaskoceni a neumite pohotove reagovat? Chcete
védét, co se déje v hlavé vaseho komunikaéniho
partnera? Pak je tento kurzu uréen pro vas.

Bez komunikacnich dovednosti ani vynikajici
techniky nefunguji. Poznejte pravidla a psycholo-
gii, pochopte sebe a partnera, natrénujte techni-
ky. Pojdte si hrat a trenovat.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (obchodnik, lektor, trenér, kon-
zultant a kou¢)

Vynikajici komunikace — podminka Uspéchu e psy-
chologicky zaklad ® muzska a Zenska komunikace ©
poznani odliSnych komunikaénich navyku e éteni ko-
munikaéniho partnera ¢ poznani motivu jednani e ver-
balni a neverbalni komunikace ® rozpoznani manipu-
lace ¢ ohleduplna asertivita ® jak na nepfijemna sdé-
leni ¢ konstruktivni hadka ¢ osobni a neosobni kon-
flikt e (ne)vhodna témata e rozdily ve formulacich e na-
mitky e rychlost a efektivita komunikace ¢ zpétna vaz-
ba vs. hodnoceni ¢ ovéfeni pochopeni informace ¢
sila otazky * komunikace v praci a v soukromém zivo-
té e nastroje na podporu komunikace e etika ve firem-
ni komunikaci ¢ e-mail, telefon, osobni kontakt  hry a
cviceni ® rozbor konkrétnich podnétd tcastnikl ¢ jak
dale rozvijet své schopnosti bez pomoci odbornika.

POZNAMKA

Kurz se sklada z teoretickych, posilenych praktic-
kych ¢asti a je veden vysoce interaktivni formou.
Teorie je prokladana hrami a cvicenim, ve kterych
si prozijete probirana témata. Obsah je pruzné
pfizplisobovan konkrétni skupiné.

KOD: 207750
CENA: 5990 Ké bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Nauc¢ime se zasadam ucinné telefonické komunika-
ce. Prostfednictvim rozboru jednotlivych etap z po-
zice volajiciho i volaného si osvojime spravné navy-
ky srozumitelného a pozitivniho vyjadfovani. Identi-
fikaci a eliminaci vlastnich komunika¢nich nedostat-
ki dosahneme schopnosti nélezité reprezentace fir-
my, jejiz jménem vedeme telefonickou komunikaci.
Naucime se profesionalné fesit obtizné situace pfi te-
lefonovani.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Druhy komunikace s ohledem na telefonickou ko-
munikaci: Vyznam verbalni a neverbalni komunika-
ce pfi telefonickém hovoru e vyuziti a podil jednotli-
vych slozek ¢ porovnani vyznamu a vyhod jednotli-
vych druhd pfi telefonické komunikaci.

Zasady uspésného telefonického rozhovoru:
Struktura telefonického hovoru z pozice volajiciho ©
struktura telefonického hovoru z pozice volaného
umeéni naslouchat, klast dotazy a argumentovat e re-
kapitulace obsahu telefonatu ¢ zplsoby zaznamu te-
lefonatl « hromadné telefonaty ¢ vyfizovani cizoja-
zyénych telefonickych hovoru e vliv firemni kultury na
pribeh telefonatd.

Obtizné situace pfi telefonovani: Pfi¢iny nedorozu-
méni a jejich eliminace * uméni ovladat vlastni emoce
* zplsoby feSeni namitek * vhodné reakce * typolo-
gie obtiznych a konfliktnich telefonnich partner( a pfi-
sluéné zpusoby vedeni hovoru.

Trénink a vyhodnoceni simulovanych telefonic-
kych hovoru: Rozbor a fe$eni modelovych situaci i
prikladll z praxe.

KOD: 208280

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Seznameni se se zakladnimi a nezbytnymi do-
vednostmi a schopnostmi operatorl telemarke-
tingovych pracovist. Na praktickych pfikladech si
ukazeme a procvi¢ime jednotlivé prvky telefonic-
ké komunikace, ktera je zakladem telemarketin-
gu. Kurz je uren zacinajicim a budoucim opera-
torim call center stejné jako véem pracovnikim,
soucasti jejichz pracovni naplné je telemarketing
a zakaznicka podpora prostrednictvim telefonic-
ké komunikace.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

1. Vyznam marketingu a telemarketingu pro firmu:
Marketingova filozofie — podstata telemarketingu
— druhy a vyuziti telemarketingu ve firmé.

2. Pracovisté operatora telemarketingu: Call cen-
tra — help desk — infolinky — hot line — zakaznicka
¢i klientska centra.

3. Osobnost telefonniho operatora: Komunikac-
ni dovednosti — odborné znalosti — osobni pro-

fil — socialni kompetence.

4. Specifika telefonické komunikace: Priibéh ko-
munikace — komunikaéni nastroje — vokalni ko-
munikace — naslouchani — dotazovani — vyjadro-
vaci styly — procvicovani.

5. Struktura marketingového telefonického rozho-
voru v porovnani s béznou telefonickou pracovni
komunikaci — pasivni telemarketing (inbound) —
cross-selling a up-selling — aktivni telemarketing
(outbound) — praktické priklady a frazeologie.

6. ResSeni obtiznych situaci — oteviena a nepfi-
ma agresivita — pasivita — manipulace — aserti-
vita — typologie problémovych klientd — modelo-
Vvé situace.

7. Zavérecny test a diskuze.

KOD: 208290

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/
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Zakazkove vzdelavani...

skutecne podle Vasich predstav

Chceme byt Vasim partnerem v kvalitnim vzdélavani

Soustifedime se predevSim na uspokojeni Vasich potreb ve vzdélavani,
na kvalitu poskytovanych sluzeb
a prinos pro Vasi spole¢nost.
Docilit vy$Si efektivity prace a prosperity Vasi spolecnosti Ize tim, ze pro Vas pfipravime vzdélavaci program na miru.

04 Vv / / 4 Vv e / / VvV e o / o [J Ve
V éem spociva nase pridana  Navrhneme Vam prizpiisobeny Vedle kurzii firemniho
v / / 4 / /
hodnota? vzdélavaci program v oblastech: RVZZilZliilul 1oy gi¥ 4yt
s/ [ e / /
W Dané nabizime i tyto specidlni
B Koncepéni pFistup od A do Z (od ptipravy pfes rea- B Ucetnictvi prodllkty
lizaci a poskytnuti zpétné vazby a vyhodnoceni) B Mezinarodni ucetni standardy
B Pouzivame interaktivni a moderni vyukové metody W Mzdy, personalistika Efektivni Fizeni podnik
ve spolupraci s profesionalnim pFistupem lektora, B Ekonomické a finanéni vzdélavani LAY A=l [ sullan
ktefi patfi ve svém oboru mezi nejlepsi B Pravo HR business strategie
BV ramci komplexni péée poskytujeme nasledny ser- B Manazerské dovednosti Kompetencni modely
vis i po ukonéeni vyukového programu a chceme se B Obchodni a prodejni dovednosti
|’ vnadalleopodllvet' na’osobnlm a profesnim rozvoji B Komunikaéni dovednosti Procesni fizeni
ucastnikl vzdélavaciho programu L ) »
B Rizeni lidskych zdrojl
B Interaktivni webové rozhrani — vzdélavani jdouci B Marketing a PR
s dobou . .
B Osobni rozvoj
B Asistentky

Zvolte si: Tema, ¢as, misto, lektora...

...ostatni zafidime, na nas se muzete spolehnout.
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

CENA

CENA

Efektivni Time management a Stres mana-
gement — techniky zvladani stresu a dusev-

15. 5. 2012 | ni hygieny aneb jak strukturovat sv(j ¢as, 3190Ke | 3828 KE | 207150 28
zdroje a zivot, abychom se citili Iépe a byli
vykonnéjsi
Eticky kodex: néstroj fizeni zaméstnanct < <
16.5.2012 | o tvorby organiza&ni kultury 3190 Keé | 3828 KE | 208090 28
24. - 25. 5. | Stakeholder Management x x
5012 | aneb MikroMBA I1. 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 208360 29
28.=29. 5 | Manazerské dovednosti pro zeny 5990 K& | 7188 K& | 208110 | 29
80 =345 | Projektové fizeni 5990 K& | 7188 K& | 208410 | 25
1. 6. 2012 | Komunikace v ¢ase zmény — Cross-training 3190 K& | 3828 K& | 208440 30
4. 6. 2012 | Proces rozhodovani, vybér optimalni 3190K& | 3828Ke | 207870 | 30
varianty
Co by mél védét vedouci o statnich kontrol- = =
4.6.2012 | & o organech 3190Ke¢ | 3828 K¢ | 208550 30
18. —19. 6. | Manazerské dovednosti aneb jak vést < <
2012 | a motivovat lidi k vy§Sim vykonim 5990 KS [BRRISSIREY 207370 25
25.— 2260162 Time management a zvladani stresu 5990 K¢ | 7188 K¢ | 207290 24
27.-28. 6. | \iadeni hodnotici u . "
5012 | Vedeniho noticich rozhovoru 5990K¢ | 7 188 K& | 208500 30
Business networking pro firmy i jednotlivce < <
29.6.2012 | _ o ,Vyjime&né obchodni techniky* 3190Ke¢ | 3828 K¢ | 207830 27
o= 12%172 Time management a zvladani stresu 5990 K¢ | 7188 K& | 207300 24
_ Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté < <
2.-3.8.2012 déje v tymu* 5990 Ké | 7188 K¢ | 207670 23
Manazerské dovednosti aneb jak vést < <
6.-7.8.2012 | "0 S ovat lidi k vy&Sim vykonam 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 207380 25
Lh 1270182 MS Word a Excel pro Office manazery 5990 Ké | 7188 K¢ | 208170 22

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD STR.
10. — 11. 1. | Jak Uspésné zvladnout prvnich 100 dni ve < <
2012 | vedouci funkei 5990 K& | 7 188 K& | 209550 21
18. - 19. 1 Progresivni manazer — dvousemestralni
" 501 vzdélavaci program s mezinarodni certifi- 31 000 K¢ | 37 200 K¢ | 210100 21
kaci IES — druhy semestr
18.— 2206112' MS Word a Excel pro Office manazery 5990 K& | 7 188 K& | 208160 | 22
2.2.2012 | Dobry manazer méfi vykony 3190 KE | 3828 K¢ | 207840 22
_ Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté < <
6.-7.2.2012 déje v tymu* 5990 K& | 7 188 K& | 207650 23
13. — 14. 2. | Deset nejdrazSich chyb pfi fizeni lidi < <
2012 | — co se Ize naucit z manazerskych selhani 5990 KE | 7188 K& | 208000 23
16. =125 | MS Excel pro manazery 4490 K& | 5388KE | 208180 | 24
2= 2210122 Time management a zvladani stresu 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 207270 24
29.2. =1 | Projektové fizeni 5990 Ks | 7188KE | 208390 | 25
Manazerské dovednosti aneb jak vést < <
5.-6.8.2012 | ;' tovat lidi k vy&&im vykonum 5990 K¢ | 7 188 K& | 207350 25
8.—9. 3.2012 | MS Excel — pro manazery 4490 K¢ | 5388 Kc | 208370 24
15. - 12661‘?’2' Zdravy zameéstnanec na zdravém pracovisti 5990 K¢ | 7188 K& | 207880 26
19.-20.3 "Time management 5. generace
" 501s | —metoda SOUSTO 7490 KE | 8988 K¢ | 207220 26
Farmulti® metoda, psychovzorce®"
20.-21.3 Preventivni managment: pro¢ lidé v praci
" 5015 nedélaji, co jejich nadfizeni o¢ekavaji a jak 5990 K¢ | 7188 K¢ | 208040 26
tomu predejit
29. =30 | Slabikar managementu aneb MikroMBA I. | 5990 K& | 7188 K& | 208350 | 26
_ Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté < <
3.—-4.4.2012 déje v tymu* 5990 K& | 7 188 K& | 207660 23
13. 4. 2012 | Corporate governance 3190 K¢ | 3828 K¢ | 208060 27
20. 4. 2012 | Audit vnitini komunikace 3190 KE | 3828 KE | 208070 27
Business networking pro firmy i jednotlivce < x
20.4.2012 | J o Vyjime&né obchodni techniky* 3190 K¢ | 3828 K¢ | 207820 27
28. —24. 4. | Manazerské dovednosti aneb jak vést o v
2012 | a motivovat lidi k vy&&im vykonam 5990 Ke [ 7188 KE| 207360 | 25
26. — 2270{42 dOgggcéiaztglcee firemniho nékupu a vybér 5990 K& | 7188 K& | 207850 o7
2.—3.5.2012 | Time management a zvladani stresu 5990 KE | 7 188 KE | 207280 24
3.—4.5.2012 | MS Excel pro manazery 4490 K& | 5388Kc | 208190 24
10.- 1216152' Efektivni vedeni a organizace porad 5990 K& | 7188 K& | 208490 | 28
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LEDEN 2012

JAK USPESNE ZVLADNOUT
PRVNICH 100 DNI VE VEDOUCI
FUNKCI

10.-11. 1. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

Pro v8echny vedouci funkce je spole¢né, ze jejich
uspésny vykon vyzaduje fadu schopnosti spoje-
nych s fizenim lidi. A naopak, nej¢astéjsim divo-
dem, pro¢ manazefi ve své funkci selhavaji je, ze
postradaji schopnosti vést a motivovat své podfri-
zené. PovySeni do vedouci funkce ¢i pfechod do
nové a naroc¢néjsi ridici pozice je zpravidla di-
sledkem dobré osobni vykonnosti a odbornych
znalosti nového manazera, zastihuje ho vSak vét-
Sinou v situaci, kdy si nové schopnosti fidit své
podfizené musi sam vytvaret. Kurz umozni poro-
zumét rozdillim v pracovnim chovani a vykonnos-
ti osob, principlim jednani se zaméstnanci, pra-
vidlim motivace a ovliviiovani, feSeni konfliktl a
posilovani pracovni discipliny, ale i odbornym za-
sadam hodnoceni a odménovani, a to na ruznych
fidicich drovnich.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni manazerské ukoly a role ¢ osobni diveé-
ryhodnost manazera a jeji predpoklady ¢ osob-

ni fidici styl ¢ praktické principy manazerské mo-

tivace a vedeni ¢ osobnostni typy zaméstnancui a
jednani s nimi ¢ jak hodnotit a kontrolovat * zasa-

dy ovliviiovani a presvédcovani ¢ schiize, porady,
mitinky e jak fesit konflikty, fidit disciplinu a jednat
s komplikovanymi zaméstnanci.

POZNAMKA

Metodou kurzu je moderovana diskuze a feSe-
ni pripadovych studii.

KOD: 209550
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

PROGRESIVNI MANAZER

— DVOUSEMESTRALNIi VZDELAVACi PROGRAM S MEZINARODNI CERTIFIKACI IES

2. SEMESTR

18.-19.1.;8.-9.2.;22.-23.2.;7.-8.3.;
21.-22.3.; 2. 4.2012

09:00-16:00
LEKTOR

PhDr. Zdenka Brazdova (certifikovana lektorka a
konzultantka managementu a managementu lidskych
zdrojh)

Mgr. Viadimir Cerny (lektor a poradce v oblasti pra-
covnépravnich vztahl a kolektivniho vyjednavani)
Ing. llona Heligrova (auditorka, dariova poradkyné)
Mgr. Ing. Jan Hranic¢ka (obchodni feditel a hlavni
projektovy manazer v poradenskeé firmé)

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

W FINANCE A UCETNICTVI
6. modul

18.-19. 1. 2012

LEKTOR
Ing. llona Heligrova (auditorka, dariova poradkyné)

OBSAHOVE PRIORITY

Program uUcetnictvi: Zakladni principy ucetnictvi —
vznik, vyznam, funkce e cile finanéniho, nakladového

a manazerského ucetnictvi ¢ zakladni prvky ucetni me-
tody * obecné uznavané ucetni zasady, pravni Uprava
tgetnictvi CR * udtovani jednotlivych polozek aktiv a pa-
siv e Ucetni zavérka a vyrocni zprava ¢ audit.

Program finance: Zaklady finan¢niho fizeni — finan-
¢ni vykazy, dlouhodoba finanéni stabilita, rozvaha,
vysledovka, fizeni tvorby hospodarského vysledku ©
vykaz cash flow a fizeni toku hotovosti  trh, nabidka,
poptavka a vliv na financovani ¢ fizeni nakladl ¢ peni-
ze, cena a ¢asova hodnota penéz.

B PROJEKTOVY MANAGEMENT
7. modul

8.-9.2.2012

LEKTOR
Mgr. Jan Hrani¢ka (obchodni feditel a hlavni projek-
tovy manazer v poradenské firme)

OBSAHOVE PRIORITY

PrOJektove fizeni jako styl mySleni ¢ strategie a projek-
tove fizeni » zivotni cyklus projektu ¢ zplisoby organiza-
ce v projektovém fizeni » faze projektového fizeni  pla-
novani projektu ¢ co znamena plnit roli projektového
manazera ® kompetence v projektovém managementu
(systémové feseni problém) e kritick& mista v projekto-
veém managementu ¢ fizeni projektll znamena rizeni lidi
* prakticky nacvik navrhu projektu.

B LEADERSHIP
8. modul

22.-23.2.2012

LEKTOR
Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY
Jaka je ,kultura“ mé skupiny a jaka by méla byt:
Jaci jsou lidé, se kterymi spolupracuji ® pracovnik ur-
Cuje styl mého pfistupu, situaéni vedeni ¢ kdy se ze
skupiny stava tym e role pracovnikd ve skupiné a sku-
pinova dynamika.
Motivace spolupracovniki a jejich hodnoceni:
»Kultura® urCuje, jaka bude komunikace, jaké jsou
vztahy e princip procesu stimulace a motivace © jaké
nastroje mame k dispozici a jak je uplatnit e pfima
zpétna vazba poskytuje bezpedi.
Komunikace, nastroj vlivu manazera: Jak komuni-
kovat s Uspéchem e porady, sou¢ast manazerskych
nastrojll « jak ziskat ndméty a podporu pro rozhodo-
vani ¢ jak ziskat lidi na svou stranu, jak je pfesveédcit.
Delegovanl efektivni styl vedeni: Kdy je mozne
delegovat ¢ kdy je nutné delegovat ¢ co je potieba za-
jistit — podminky pro delegovani.
Jak byt leader: Leader, autorita a moc ® co mne pod-
pofi v mém usili, zaméru ¢ co bude tfeba vykonat.

H PERSONALISTIKA
9. modul

7.-8.3.2012

LEKTOR

PhDr. Zdenka Brazdova (certifikovana lektorka a
konzultantka managementu a managementu lidskych
zdroju)

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Mgr. Vladimir Cerny (lektor a poradce v oblas-
ti pracovnépravnich vztahl a kolektivniho vyjed-
navani)

OBSAHOVE PRIORITY B

Strategicky management v oblasti RLZ ¢ povin-
nosti zaméstnavatele pfi vzniku, zménach a skon-
¢eni pracovniho poméru ve vztahu k odbordim ¢
pracovni podminky — pracovni doba a doba od-
pocinku, prekazky e dovolena — dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér ¢ nahrada $ko-
dy — odpovédnost zaméstnance a zaméstnavate-
le za $kodu ¢ nahrada $kody, zpisobené zamést-
nancem zaméstnavateli ® Antidiskriminaéni zakon
— z pohledu pracovnépravnich vztahu.

B PREZENTACNIi DOVEDNOSTI, RETORIKA
10. modul

21.-22. 3. 2012

LEKTOR
Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Struktura prezentace ° co déla prezentaci pou-
tavou a co ne ¢ cilova orientace pfi prezentaci ®
osoba prezentujiciho — image a prvni dojem e se-
bevédoma fec téla a ziskani suverenity projevu

e zvladnuti verbalni a neverbalni slozky projevu ¢
jak si poradit s prezentaéni technikou (flipchart,
power point...) ® tréma a jeji zvladnuti ¢ jak se vy-
varovat zlozvyklm e analyza, kontakt, techniky
prace s publikem a priprava reakce posluchacii ¢
nacvik technik kladeni otazek e trénink improviza-
ce ¢ analyza videa ¢ akéni plan seberozvoje.

ZAVERECNA ZKOUSKA A POHOVOR
TERMIN: 2. 4. 2012

POZNAMKA

Na kazdy modul jsou vyhrazeny dva vyuko-
vé dny. Garantujeme maximalné 15 uéastnikd
ve skupiné.

KOD: 210100

CENA: 31000 K¢ bez DPH
/37 200 K¢ vé. 20% DPH/
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

MS WORD A EXCEL _
PRO OFFICE MANAZERY

18. —20. 1. 2012

09:00-16:00
URCENO

Office manazertim a v§em ostatnim, ktefi chtéji a po-
tfebuji mit pfehledné usporadana data/Cisla/informa-

stupy.
PRINOSY

Prohloubeni uzivatelskych dovednosti s programy
Word a Excel, se zamérenim na praci Office mana-
Zera.

LEKTOR

Ing. Mgr. Jifi Svoboda (VS pedagog, lektor, koug,
poradce)

OBSAHOVE PRIORITY

I. Prace se Sablonami: Novy dokument na zakladé
Sablony ¢ zrychleni a zlepSeni prace ve firmé ¢ zvyse-
ni efektivity prace e vytvoreni vlastni Sablony.

1. Schranka: Kopie dat pres schranku ¢ prenos dat
Excel — Word.

11l. Vkladani objektii: Obrazky e grafy ¢ diagramy a
schémata ¢ grafické prvky.

IV. Tisk a zobrazeni: Vzhled stranky ¢ nahled pred
tiskem e volba tiskarny a vzhled dokumentu e tisk.

V. Formatovani a Styly: Typograficka pravidla Upra-
vy dokumentu ¢ sjednoceni vzhledu dokumentu e sty-
ly — zjednoduSeni prace s Wordem e vytvareni no-
vych styll a modifikace styl(.

VI. Tabulka ve Wordu: Tabulka jako nastroj k organi-
zovani textu e vlozeni tabulky a jeji format e vypocty.

VII. Vkladani objektli: Obrazky e grafy  diagramy a
schémata ¢ propojeni tabulky z Excelu.

VIIl. Opakujici se text: Autoopravy — automaticka
zaména textu pfi psani ® automaticky text.

IX. Odkazy: Poznamky pod ¢arou ¢ obsah, rejstrik,
seznamy e kiizové odkazy.

X. Korekturni rezim: Prace s dokumentem v korek-
turnim rezimu (revizi) ® korekturni Upravy ¢ zpracova-
ni korigovaného dokumentu ¢ srovnévani verzi  po-
znamky.

XI. Hromadna korespondence: Pomocnik Hromad-
né korespondence ° formulafovy dopis, adresni Stit-
ky, obalky, katalog * tvorba a pfipojeni dat * databa-
zova tabulka ¢ zobrazeni a tisk ® Excel.

XIl. Tabulka, €isla a texty: Tvorba a vyplfiovani ta-
bulek ¢ Eiselné a textové formaty e fazeni e filtrovani.
XIll. Upravy: Vyhledavani a nahrazovani textu  hro-
madné vyplnéni bunék e rozvoj fady.

XIV. Vypoéty a funkce: Vzorce ¢ adresovani bunék ¢
prehled funkci.

XV. Prezentace dat, grafy: Prezentovani dat v tabul-
kach a grafech ¢ druhy grafu a jejich pouziti  estetic-
ké a vypovidaci slozka grafu.

POZNAMKA

Predpokladem aktivni Gcasti je zakladni znalost
prace s MS Excel a notebook, ktery si, prosim,
pfineste s sebou. Zaruéujeme individualni pfistup
v malé skupiné ucastniku.

KOD: 208160

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 15. — 17. 8. 2012 P

KOD: 208170
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

LEDEN — UNOR 2012
BRY MANAZER

RI VYKONY

2.2.2012

09:00-16:00
PRINOSY

Ziskat inspiraci pro méreni vykonnosti pracovisté
a lidi a zvysSeni efektivnosti vlastni prace.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

Systémy fizeni a systémy hodnoceni — srovna-
ni jejich pfinost a nedostatkd © kli¢ové pojmy pro
manazera: efektivnost, vykonnost, méreni ¢ pro¢
meéfit, co méfit, jak méfit « jak konstruovat ukaza-
tele méreni vysledkl pracovisté a vysledkl za-
méstnance ¢ definovani odpovédnosti a pravo-
moci ® pfedpoklady Uspéchu méreni ¢ praktické
ukézky a priklady.

KOD: 207840

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/




UNOR 2012

EFEKTIVNI VEDENI TYMU
aneb ,,CO SE SKRYTE DEJE
VTYMU“

6.-7.2.2012

09:00-16:00
PRINOSY

Lidé nejsou stroje a ziji vlastnim Zivotem. Pra-

ce vedouciho neni lehkad, ale je zajimava. Vedou-
ci pracovnik neni dokonaly robot, ale ¢lovék, kte-
ry ma zvladnout svéfené ukoly s pomoci svého
tymu s vyuzitim svych i tymovych prednosti.

V celém kurzu je kladen dlraz na samostatnost
Ucastnika a na poznani své vlastni osobnosti v
riznych situacich. Absolventi jsou vedeni k uvé-
domeni si své role a potfebnych kompetenci ve-
douciho pracovnika v nékolika thlech pohle-

du. Odhali své silné a slabé stranky a uvédomi si
mozné obtizné situace, které na vedouci pracov-
niky v praxi ¢ekaji.

Dulezité jsou uznavané hodnoty a ochota pracov-
nikl ,tAhnout za jeden provaz*.

V prabéhu vyuky spole¢né uchopime Ucastnikiv
zplsob nahlizeni na rlizné situace a odhalujeme
motivy jednani. Cilem neni jen pfedat informace,
ale i prozit a naucit se nékteré techniky tak, aby
absolvent mohl pracovat na svych dovednostech
samostatné po ukonéeni kurzu.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (obchodnik, lektor, trenér, kon-
zultant a koug)

OBSAHOVE PRIORITY

Osobnost vedouciho pracovnika ¢ pro¢ znamé
techniky vedeni selhavaji * poznatky z psycholo-
gie a komunikace pro pochopeni chovani pracov-
nikd (tym a skupina, role v tymu, typologie, tem-
perament, pocit vlastni hodnoty, asertivita a ma-
nipulace, zpétna vazba a hodnoceni, komunika-
ce v obtiznych situacich, ...) ® rizné typologie ¢
odliSné osobnosti ¢ konflikty a vyjednavani ¢ po-
rady e rozdélovani ukold a vyjednavani ¢innos-

DESET NEJDRAZSICH CHYB
PRI RIZENI LIDI

CO SE LZE NAUCIT -

Z MANAZERSKYCH SELHANI

ti e vedouci jako pomocnik a jako ,dirigent” e odbornik 13.-14. 2. 2012

jako vedouci e motivace, odménovani a karani ¢ nut-

nost rozhodovat ® postoj ke zméne a ukolu © problé- 09:00-16:00
movi pracovnici ® vékové a znalostni rozdily mezi ve- -
doucim a pracovnikem ¢ synergie ¢ atmosfera v tymu URCENO

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

OBSAHOVE PRIORITY

e dllezitost uznavanych hodnot ¢ sila a setrvacnost
skupiny ¢ pro¢ tym neposloucha e skryté motivy pra-
covniku e sila kontextu a spole¢nych témat ¢ pfiroze-
né cykly ve vyvoji skupiny e styly vedeni ¢ na prvni
pohled nepochopitelné chovani pracovnik(  konkrét-
ni techniky a nastroje ¢ Paretovo pravidlo ¢ vzdélava-
ni ® opomijeny pfijemny autoritativni vliv na skupinu ®
nastroje: PC, kancelarsky SW,...

POZNAMKA

Trénink je ur¢en novym manazerim, ale i vedoucim
zaméstnanclm na vsech manazerskych urovnich,
ktefi chtéji zdokonalit své praktickeé fidici postupy a
vymeénit si své zkusenosti s kolegy z jinych firem. Ur-
¢en je i personalnim manazerdm zabyvajicim se Sko-
lenim a tréninky fidicich schopnosti vedoucich za-
méstnancu.

PRINOSY

Kurz je veden velmi interaktivné. Kratké teoretic-
ké pasaze jsou prokladané hrami, testy a fizeny-
mi diskuzemi, které umozni uéastnikiim prozit té-
mata, prinést realné podnéty z praxe a ziskat na-
zory z riznych Ghlt pohledu. Praktické pasaze
jsou doplnény videotréninkem a naslednym roz-
borem.

V kurzu se zabyvame i dosud malo zvefejiiovany-
mi technikami, jak uchopit na Prvm pohled nepo-
chopitelné chovanl pracovniku

skych chyb a stereotypd spolenych s fizenim lidi. Ri-
dici problémy, kterym vénuje pozornost, maji obec-

nou platnost a nezaviseji na oblasti nebo Urovni fize-
ni, ve které manazefi plisobi. Metodou je moderova-
na skupinova diskuze, vyména zkuSenosti a nacvik

feSeni modelovych situaci. Trénink navazuje na pub-
Iilr<1act:)i dr. Jana Urban ,110 nejdrazsich manazerskych

chyb*®.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

KOD: 207650

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

>

DALSI TERMIN: 3. - 4. 4. 2012

KOD: 207660

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 2. - 3. 8. 2012

KOD: 207670
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

se jICh vyvarovat e jaky je muj fidici styl . jak pu-
sobim na své podfizené ¢ dokazu plsobit duvéry-
hodné ¢ co mohu udélat proto, abych své zamést-
nance skute¢né presvédcil ¢ mlj podfizeny ztra-
ci motivaci, je liny a neplni své ukoly ¢ je chyba v
ném nebo ve mné ¢ jak mam zaméstnanci predat
kritické hodnoceni ¢ jak mam jednat s osobou,
ktera mé irituje * jak fidit osoby, se kterymi jsem
jesté nedavno pracoval na stejné urovni ¢ jak do-
sahnu toho, aby zaméstnanci fungovali jako tym
jak se stanu viidcem.

POZNAMKA

Pro kazdého ucastnika ZDARMA publikace
,-10 nejdrazsich manazerskych chyb“ autora
doc. PhDr. Ing. Jana Urbana, CSc.

Metodou kurzu je moderovana skupinova dis-
kuze, vyména zkuSenosti a nacvik reSeni mo-
delovych situaci.

KOD: 208000

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

MS EXCEL _
PRO MANAZERY

16. —17. 2. 2012

09:00-16:00
URCENO

Manazerdm a véem ostatnim, ktefi chtéji a potre-
buji mit pfehledné uspofadana data/Cisla/infor-

pravuji vystupy.

ciL

Usnadnit a zrychlit praci s daty/Cisly/informacemi
pomoci MS Excel.

PREDNASI

Ing. Mgr. Jifi Svoboda (VS pedagog, lektor,
kou¢, poradce)

PROGRAM

Prace se Sablonami: Novy sesit na zakladé $ab-
lony ¢ zrychleni a zlepSeni prace ve firmé e zvySe-
ni efektivity prace ¢ vytvoreni vlastni $ablony.
Vypoéty a funkce: Vzorce, funkce a operatory ¢
privodce funkcemi ¢ pouziti nazvl ve vypoctech
¢ adresovani bunék a oblasti ¢ propojeni dat * pre-
hled potfebnych funkci.

Manazerské a obchodni vypoéty: Obchod-

ni, statistické a databazové funkce * kontingenc-
ni tabulky.

Operace s daty: Databazové operace ° fazeni
podle mnoha parametr(, podle seznam, podle
formatd e filtrovani automatické a rozsifené e pfi-
pojeni databazi ¢ souhrny a prehledy.

Formulare: List jako databazovy formular « ovla-
daci prvky ¢ omezeni vkladanych udaja.

Analyza dat: ReSitel » spravce scénard ¢ vyhod-
nocovani variant feSeni.

Prezentace dat, grafy: Prezentovani dat v ta-
bulkach a grafech ¢ druhy grafl a jejich pouziti ®
esteticka a vypovidaci slozka grafu e rozsifova-

ni a zuzovani rozsahu dat ¢ dopInéni grafu o dal-
Si prvky a komentare ¢ odhad pravdépodobné-
ho vyvoje.

Formatovani, styly, typografie: Typografické za-
sady ¢ styly — zjednoduseni formatovani ¢ nové styly
a jejich Uprava * podminéné formatovani — okamzité
zvyraznéni vyznamnych dat.

Upravy: Hromadné vyplnéni bunék e rozvoj fady,
trendu a seznamu ¢ vyhledavani a nahrazovani textu
e prechod na buriky a oblasti.

Schranka: Prenos dat pfes schranku e zvlastni zpG-
soby vkladani obsahu schranky (,fotografie“ bunek,
matematické operace se vkladanymi burikami) ¢ pro-
pojeni dat Excel — Word.

Makra: Vyznam makra pro opakujici se ¢innosti a vy-
pocty e makro zaznamem cinnosti ® osobni sesit ma-
ker e makra v Sablonach ¢ nahrada slozitého vzorce
jednoduchou uzivatelskou funkci  Jazyk Visual Basic
for Applications (VBA).

Tisk a zobrazeni: Vzhled stranky ¢ spravce pohledu ©
tiskova oblast ¢ zalamovani stranky ¢ nahled pred tis-
kem e vybér rozsahu pro tisk e tisk.

POZNAMKA

Predpokladem aktivni ticasti je zakladni znalost
prace s MS Excel a notebook, ktery si, prosim,
pfineste s sebou. Zaruéujeme individualni pfistup
v malé skupiné ucastniku.

KOD: 208180

CENA: 4490 K¢ bez DPH
/5 388 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 8. - 9. 3. 2012

KOD: 208370

CENA: 4490 K¢ bez DPH
/5 388 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 3. - 4. 5. 2012
KOD: 208190

CENA: 4 490 K¢ bez DPH

/5 388 K¢ vé. 20% DPH/

TIME MANAGEMENT
A ZVLADANI STRESU

20.-21.2.2012

09:00-16:00
PRINOSY

UNOR 2012

OBSAHOVE PRIORITY

Naucit se urcovat priority Ukoll a efektivné Fidit svij
¢as. Provést analyzu sou¢asného vyuzivani ¢asu a
identifikaci ztratovych faktor(i. Pochopit pfi¢iny stre-
su a zabranit jeho vzniku. Rozvinout schopnosti po-
tfebné ke zvladani stresu a stresovych situaci. Zis-
kat praktické navody feSeni a zvladani stresovych si-
tuaci.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

Time management: Uvod do time managemen-
tu e zhodnoceni vlastniho time managementu ¢
role cill v éasovém managementu ¢ organizace
pracovniho dne, stanoveni priorit ¢innosti ¢ chy-
by v organizaci vlastniho ¢asu ¢ denni zaznam ¢
ruSivé vlivy a pficiny plytvani ¢asem e identifika-
ce ¢asovych ztrat e vykonnost a koncentrace
metoda SUPRA ¢ zasady efektivniho hospodare-
ni s Casem.

Zvladani stresu a napéti: Stres a jeho vnima-

ni ® projevy stresu  druhy stresu e pfic¢iny stresu
(stresové faktory)  prevence a ochrana proti stre-
su ¢ zvladani stresu a napéti — kratkodobé a dlou-
hodobé uklidrujici a relaxacni techniky ¢ analyza
individualniho stupné stresu.

KOD: 207270

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

5 J

DALSIi TERMIN: 2. - 3. 5. 2012
KOD: 207280

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

% J

DALSI TERMIN: 25. — 26. 6. 2012

KOD: 207290

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

%

DALSI TERMIN: 16. — 17. 7. 2012

KOD: 207300

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

24



UNOR - BREZEN 2012

PROJEKTOVE RIZENI

MANAZERSKE DOVEDNOSTI
aneb JAK VEST A MOT|VOVAT
LIDI K VYSSIM VYKONUM

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Kazdy manazer, ktery je postaven pred tkol na-
planovat a realizovat projekt, musi resit rovni-
ci o mnoha neznamych. Jeho nejvétsim nepfi-
telem je ¢as. Nastrojem, ktery mu pomuze resit
tyto rovnice je projektové fizeni a k tomu spolu-
pracuijici software — Microsoft Project.

29.2.-1.3.2012

09:00-16:00
PRINOSY

Absolvent kurzu ziska orientaci v problematice Fi-
zeni projektl. Ziska dovednosti umoznujici efek-
tivné zjednodusit proces planovani, ale hlavné:
Sledovani realizace — udrzi si kontrolu nad dodr-
zenim dil¢ich a kone¢nych cild.

Kurz nepredpoklada zakladni znalosti z oblasti fi-
zeni projektd, vhodna je zakladni znalost Micro-
soft Excelu. Kurz je velmi interaktivni, spiSe nez
Skolu pfipomina dilnu. Cilem je samostatna pra-
ce UcCastnikl, prosazovani nazor( a zavedeni po-
fadku do fizeni projektd (hlavné ve fazi realiza-
ce — coz skoro nikde nedélaji).

LEKTOR

Ing. Karel Hyndrak (lektor, konzultant)
OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni pojmy projektového fizeni: Co je to
projekt ¢ atributy a charakteristické rysy projek-

t0 « definice a fizeni projektu P. M. B. O. K. a CSN
ISO 10 006 * projekt versus rutina ¢ zavadéni pro-
jektového fizeni projektu ¢ projektova dokumenta-
ce projektu ¢ projektova kancelar P. M. O. * co je
tfeba vyresit ¢ Goldrattovy metody hledani kritic-
kého hrdla firmy — Teorie omezeni v praxi ¢ orga-
nizace projektu ® organizaéni struktury projekto-
vého fizeni * odtivodnéni projektu — metoda
S.P.I.N. .

Lidsky faktor v projektovém fizeni: Rizeni pro-
jektového tymu e Fizeni lidské dimenze e orga-
nizace projektu — rozdéleni odpovédnosti ¢lent
tymu e tvorba rozpoctu projektu, analyza nakladi
a pfinost ,Marketing projektu” — strategie a tak-
tika v komunikaci a implementaci projektu ¢ otaz-

ky ziskavani podpory projektu TOP vedenim a vytva-
feni podminek pro praci tymu e ziskavani participace
ostatnich utvaru a vedoucich v organizaci ¢ nositelé
opravnéného zajmu ¢ jak pracovat s nositeli opravné-
ného zajmu e zivotni cyklus projektu ¢ zivotni cyklus
projektu a ukoly ucéastnikl v jednotlivych fazich ¢ ana-
lyza problému ¢ koncepéni faze, studie proveditelnos-
ti e planovani projektu ¢ realizace ® ukonéeni projek-
tu — Pozehnani / Posledni soud e vyuzivani ¢ odsta-
veni, likvidace ¢ Uspésnost projektového fizeni ¢ stra-
tegie a taktika v fizeni projektu e kritéria Uspésnos-

ti projektu e pfic¢iny neuspésnosti nékterych projektt ¢
hodnoceni projektu * definice projektoveho uspéchu ¢
omyly — €éeho je nutné se vyvarovat ¢ zakladaci doku-
menty projektu.

Nastroje projektového fizeni: Pocitace  Barne-
suv trojuhelnik ¢ logicky ramec (Logframe Matrix)  Is-
hikawuv diagram ¢ myslenkové mapy e rozhodovaci
stromy e sitova analyza CPM (Critical Path Metod) ©
realizace projektu e start realizace projektu — ,kick off
meeting“ ¢ realizace planu projektu ¢ distribuce infor-
maci ® sledovani a kontrola projektu ¢ feSeni problé-
mu pfi realizaci projektu — dodatky e fizeni ¢asu e fi-
zeni zdroji a nakladd ¢ sledovani pribéhu projektu ©
softwary pro sledovani realizace * pozadavky jakos-
ti v projektovém fizeni  pozadavky CSN ISO 10 006.
Hodnotova analyza (EVA — Earned Value Analysis) ¢
projektové Sablony e fizeni rizik (Risk Management) ©
projekty s nizkym rizikem e fizeni rizik ¢ proces proak-
tivniho Fizeni rizik ® ocenéni rizika e fizeni rizika ¢ pou-
¢eni z rizikového vyvoje ¢ zavér ¢ skupinova diskuze ¢
osobni plany uc¢astniku.

POZNAMKA

Metoda: Vyklad, interaktivni vyuka,
brainstorming, skupinova prace.

KOD: 208390

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 30. — 31. 5. 2012
KOD: 208410

CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

5.-6.3.2012

09:00-16:00
PRINOSY

POZNAMKA

Zdokonalit a rozvinout schopnosti a dovednosti po-
tfebné k vedeni lidi k vy$Si vykonnosti a vyuZiti po-
tencialu jednotlivych pracovnikl. Naudit se a trénovat
pouziti ruznych motivacénich nastroji. Naucit se, jak
vést lidi ke spolehlivym a samostatnym vykondm po-
moci rznych styl( a pfistupd. Zdokonalit se ve vede-
ni efektivni porady.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vedeni lidi / leadership: Osobnost manazera, vytva-
feni neformalni autority ¢ pfistupy k vedeni lidi ¢ tra-
di¢ni styly vedeni lidi * transakeni a transformacni ve-
deni ¢ situacni styly vedeni lidi e volba vhodného sty-
lu vedeni / fizeni v zavislosti na zpusobilosti zamést-
nance a situace v organizaci / tymu ¢ zasady Uspés-
ného delegovani e kritéria definovani ukoll / cill ¢ ja-
kym zpUsobem a v jaké frekvenci kontrolovat pIné-

ni ukoll / cilG.

Motivace / stimulace lidi: Techniky zpétné vazby a
jejich praktické vyuziti e pfistupy k motivaci ¢ stimula-
ce ¢ nastroje pozitivni a negativni motivace.
Pracovni porady: Znaky a disledky neefektivni po-
rady ¢ pfiprava na poradu * zasady vedeni efektiv-

ni pracovni porady ® vedeni efektivni diskuze ® role
Ucastnikd porady ¢ problematiéti G¢astnici porady
zapis z porady.

Struény metodicky vyklad, brainstorming,
diskuze. Pripadové studie, priklady, individu-
alni a tymova cviceni, testy, trénink. Videotré-
nink a analyza nahravek, poskytnuti zpétné
vazby a doporuceni.

KOD: 207350

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

5 J

DALSI TERMIN: 23. — 24. 4. 2012
KOD: 207360

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

% J

DALSI TERMIN: 18. — 19. 6. 2012

KOD: 207370

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

%

DALSI TERMIN: 6. — 7. 8. 2012

KOD: 207380

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

ZDRAVY ZAMESTNANEC
NA ZDRAVEM PRACOVISTI

TIME MANAGEMENT
5. GENERACE
- METODA SOUSTO

FARMULTI® METODA,
PSYCHOVZORCE®

PREVENTIVNI MANAGMENT:
PROC LIDE V PRACI NEDELAJI,
CO JEJICH NADRIZENI
OCEKAVAJI A JAK TOMU
PREDEJIT

I:.V

BREZEN 2012

SLABIKAR
MANAGEMENTU
aneb MIKROMBA I.

15.-16. 3. 2012 19. - 20. 3. 2012 20.-21. 3. 2012 29. - 30. 3. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
URCENO PRINOSY URCENO PRINOSY

Kurz je mezioborovy (od pracovniho designu az k
mediciné), vSechna doporuceni jsou pfizplisobe-
na praxi — cvi¢eni jsou kratka a uc¢inna, pouzitel-
na pfimo v praci, lisi se podle véku a pohlavi.

PRINOSY

Vytipovat si zdravotni rizika na svém pracovisti a
vytvofit si rezim prevence, pfipadné kompenzace
pripadnych zdravotnich nasledk(. Pouze psychic-
ky a fyzicky zdravy zaméstnanec muze podavat
pozadovany vykon.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky koug)

OBSAHOVE PRIORITY

1. Zdravé pracovisté (teplo, svétlo, vzduch, hluk,
pocita¢ a jejich vliv na ¢lovéka), uspofadani pra-
covisté ,na miru®).

2. Zdroje fyzického stresu, predpoklady fyzické-
ho zdravi. Tradujici se omyly o tom, co je a neni
zdravé. Individualni biologicky rytmus. Vliv ur¢i-
tych nemoci na povahu a komunikaci ¢lovéka.
Prevence fyzickych potizi — zvlasté téch, které
vyplyvaji ze sedavého zaméstnani u pocitace.
3. Zdroje psychického stresu, pfedpoklady psy-
chického zdravi. Tradujici se omyly o u€incich
meditace, autogenniho tréningu apod. Prevence
psychického stresu. Zasadni rozdil v pfi¢inach,
prozivani a zplsobech odstranéni stresu u muzd
auzen.

4. Zivotni cile a jejich sladéni s pracovnim Zivo-
tem, individualni hodnotovy systém, Zivotni mo-
tivace. Strom Zzivota, jak ho planovat a uvadét do
praxe.

KOD: 207880
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Jde o komplexni feseni typu ,all in one®. Diky psycho-
vzorclm vam tento kurz time managementu zaroven
prozradi i podstatu toho, co pfijde v dalSich budoucich
metodach v této oblasti z CR ¢i ze zahranici. Naucite

se zvladat time management v uzsim smyslu — plano-
vaci systém, spravna kombinace papirovych a elektro-
nickych pomacek, stanovovani priorit, dotahovani plant
do konce, obrana proti nenadalym zlodéjiim ¢asu i ner-
vl... Ovladnéte i time management v $irsim slova smys-
lu — pfimo na kurzu si vyberete tu oblast souvisici s ¢a-
sem, ktera vas zajima nejvice (viz nize) — a lektor pod-
le vasich nejcastéjsich priorit na misté prizptsobi pra-
béh kurzu, diraz na tu ¢i onu oblast presné podle vasich
prani. Zvladnete umeéni rychlé relaxace. Naucite se ovla-
dat vztek vlastni i cizi. Jsou pro vas pfipraveny i dalSi an-
tistresové techniky.

LEKTOR

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-
TI® metodiky rychlého &teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Metoda SOUSTO — Stanovte polozky od plant po uko-
ny — Ovladnéte umeéni pfinutit se — Uvédomte si termi-
novanost a priority — Sestavujte zaznamy — Tvorte z nich
realitu — OSetrujte resty. Déle podle priorit Uc¢astnikl to
nejzadanéj$i z nasleduijicich témat: Cas a vyrusovani
Cas a zdolavani kupici se hory restud ¢ ¢as a zvladnuti an-
glictiny ¢ ¢as a konflikty ® €as a rychla relaxace ¢ ¢as a
zklidnéni po srazkach s blbcem ¢ ¢as na praci a na rodi-
nu * ¢as a muzsko-zenska komunikace ¢ ¢as a vydelava-
ni penéz ¢ ¢as a budovani a udrzovani systému konexi ®
Gas a tymova prace ¢ ¢as a Ucelné sebevzdélavani ¢ ¢as
a ostatni, co vas zajima e ¢as a antistres.

POZNAMKA

Pomucky: Pracovni manual plus kultovni kniha
»Time management“ autora Davida Grubera z na-
kladatelstvi Management Press Praha, 3. vydani,
2009.

KOD: 207220
CENA: 7 490 Ké bez DPH

/8 988 K& vé. 20% DPH/

Trénink je ur¢en novym manazerim, ale i vedoucim
zaméstnanclm na vsech manazerskych urovnich,
ktefi chtéji zdokonalit své praktickeé fidici postupy a
vymeénit si své zkusenosti s kolegy z jinych firem. Ur-
¢en je i personalnim manazerdm zabyvajicim se Sko-
lenim a tréninky Fidich schopnosti vedoucich zamést-
nancu.

PRINOSY

Mate odpovédnost za praci druhych? Pak jisté vite,
Ze lidé v préaci obcas nedélaji to, co se od nich oceka-
va. Pfi¢inou mohou byt chyby vedou0|ho ale i pFici-
ny na strané zaméstnancd. Pomoci mize preventivni
management zaméreny na to, jak nedostatkiim v pra-
ci zaméstnanc predejit. Cilem kurzu je ukazat, pro¢
vykon zaméstnancl zustava za jejich moznostmi a
jak tento problém resit.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Pfi¢iny vykonovych problémda ¢ kdy je chyba na stra-
né vedouciho a kdy na strané zaméstnancu ¢ podsta-
ta preventivniho managementu * deset otazek, kte-
r?] mohou pomoci ¢ jak vykonovym problémuim pred-
chazet.

POZNAMKA

Metodou kurzu je moderovana skupinova disku-
ze, vyména zkusenosti a nacvik reSeni modelo-
vych situaci.

KOD: 208040

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Chystate se na manazerskou drahu a chcete védét,
jaké znalosti, dovednosti a schopnosti jsou k tomu
vlastné zapotrebi? Chystate se ke studiu manazer-
ské Skoly (MBA) a chcete presné védét, co od néj
mUzete oCekavat? Poskytneme vam rychlou orienta-
ci ve v8ech zakladnich manazerskych funkcich, prin-
cipech a konceptech. Poskytneme vam hutnou in-
formaci o nejlepsi souc¢asné (zahraniéni) praxi vy-
uky managementu. V naSem ,Slabikafi manage-
mentu“ ziskate zaklady vSeho, co stfedni a vrcho-
lovy manaZer potrebuje pro svou praci— v pouhych
dvou dnech.

LEKTOR

Petr Sladeéek, MBA (manazersky poradce, me-
dialni konzultant a vysokoskolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, kon-
zultant a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Soucasné trendy v manazerském vzdélavani. Stale
platny zakladni manazersky bali¢ek plny uzitecnych
nastrojll a technik: Sdm sobé manazerem — mana-
Zer a Cas, ekonomie, rozhodovani, moc, vliv, auto-
rita @ pravomoc ® manazer komunikatorem a vyjed-
navacem ¢ manazer ve skupiné a v tymu e manazer
tvlircem organizacni struktury, spolutvircem kultury ©
manazer personalistou a manazerem lidskych zdro-
ju » manazer marketérem ¢ manazer stratégem e in-
formaéni manazer ® manazer produktivity ® manazer
kvality « finanéni manazer e manazer a pravo ® ma-
nazer a riziko ® manazer agentem zmény, projekto-
vym manazerem ® manazer ucitelem znalosti a do-
vednosti ® manazer spole¢ensky odpovédnym pro-
fesionalem.

POZNAMKA

Zduraznujeme univerzalnost zakladnich manazer-
skych technik a nastrojt, upotfebitelnych v podni-
katelském | ve vefejném a neziskovém sektoru.

KOD: 208350

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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DUBEN 2012

CORPORATE
GOVERNANCE

BUSINESS NETWORKING
PRO FIRMY | JEDNOTLIVCE
aneb ,,VYJIMECNE OBCHODNI

TECHNIKY*

[N N

AUDIT VNITRNI
KOMUNIKACE

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

ORGANIZACE FIREMNIHO
NAKUPU A VYBER
DODAVATELE

13. 4. 2012

09:00-16:00
URCENO

Kurz je uréen manazerdm, auditorlim a specia-
listdm zabyvajicim se fizenim a spravou soukro-
mych i vefejnych korporaci.

PRINOSY

Corporate governance zahrnujici nastroje a me-
chanismy dohledu nad firemnim managemen-
tem tvofi dllezity pfedpoklad vykonnosti soukro-
mych i vefejnych podnikd. Cilem seminare je se-
znamit se s cili, mechanismy a zadsadami corpo-
rate governance v soukromych i vefejnych korpo-
racich v€etné zasad ucinné spravy korporaci vy-
mezenych mezinarodnimi organizacemi. Seminar
se zaméruje i na nejCastéjsSi problémy a nedostat-
ky corporate governance.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Vymezeni, cile, trendy corporate governance
vztah manazer( a vlastnikd, vlastnicka a mana-
zerska rizika e instituce a mechanismy corpora-
te governance ¢ vnitfni a vnéjsi nastroje corporate
governance ¢ ,tvrda“ a ,mékka“ regulace corpo-
rate governance ® odmeénovani manazer( ¢ vzta-
hy mezi vykonnosti a velikosti firmy a odméro-
vanim manazerd ® manazerské akcie a akciové
opce ° obranné reakce managementu ® corporate
governance u vefejnych korporaci ¢ zasady ucin-
né corporate governance.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad a moderovana dis-
kuze.

KOD: 208060

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Obsah je postaven na praxi a prokazatelnych ob-
chodnich uspésich autora kurzu.

20. 4. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

Vyhodou business networking je znacna Uspora na-
kladu na ziskani novych zakaznika. Cilem tohoto je-
dine¢ného kurzu je naucit absolventy vyuzivat silu
alianci. Propojovani kontaktli otevira dvere k neceka-
nym moznostem pfip. navySovani trzeb. Ukazeme si
moznosti a navazovani dobrych a pevnych obchod-
nich vztaht v praxi.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (obchodnik, lektor, trenér, konzul-
tant a koug)

OBSAHOVE PRIORITY

20. 4. 2012 26. —27. 4. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
URCENO PRINOSY

Kurz je uréen manazerdm a specialistim zabyvajicim
se zvySovanim kvality managementu, auditem, vnitfni
komunikaci a personalnim Fizenim.

PRINOSY

Ziskat naméty na zlepseni fungovani utvaru na-
kupu. Umét pfipravit vybérové fizeni — pfipravit si
Lobranu“ na finty obchodnik.

LEKTOR

Audit vnitfni komunikace predstavuje systematic-

ky pfistup k pfezkoumani a posouzeni vnitfni komu-
nikace v organizaci, odhaleni jejich slabin a navrze-
ni cest jejich odstranéni. Zaméfuje se na obsah pre-
davanych informaci a zplsob jejich sdélovani, na je-
jich pfijimani a na moznosti zpétné vazby v komuni-
kaci. Jeho pfedmétem je komunikace sméfuijici ,,sho-
ra doll*, ,,zdola nahoru® i napfi¢ jednotlivymi utvary
organizace.

LEKTOR

Dulezitost vztah(l ¢ uznavané hodnoty ¢ kontakty a
lidsky mozek ¢ pravidla chovani ¢ zdrava drzost a po-
ruSovani pravidel ¢ aliance ¢ vyhoda alianci ¢ sité
kontaktt ¢ ndsobeni kontaktt ¢ nebyt ,tuctovy“ — za-
ujmout ¢ byt osobnost ¢ nebyt obchodnik ® vhodna
mista pro networking ¢ osloveni kontaktl  pfiprava
na jednani ¢ uzavirani dohod * zadost o zakazku/in-
formace/pomoc ¢ vedeni jednani ¢ prodej uzitku ¢ kon-
takty pro praxi ¢ hry, modelové situace, ukazky z pra-
xe autora.

POZNAMKA

Prinos tohoto kurzu ve svych referencich vyzdvi-
huji majitelé vétSich firem i drobni podnikatelé na
Zzivnostensky list!

KOD: 207820

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 29. 6. 2012
KOD: 207830

CENA: 3190 Ké bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Audit vnitfni komunikace, jeho cile a funkce ® meto-
dy a organizace auditu vnitfni komunikace ¢ na co by
se mél audit vnitfni komunikace zaméfit (komunikac-
ni infrastruktura, bariéry komunikace, komunikaéni
schopnosti a postoje manazert, zaméreni informaci,
styl sdéleni, moznosti dialogu a zpétné vazby, obavy
zaméstnanc( z komunikace) ¢ zavéry a doporuéeni
auditu vnitfni komunikace.

POZNAMKA

Metodou tréninku je vyklad, moderovana disku-
ze a ilustrace konkrétnich vysledki auditu vniti-
ni komunikace.

KOD: 208070

CENA: 3 190 K¢ bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

1. den: Organizace nékupu: Pozice Utvaru, kte-
ry vybiréa dodavatele produktt a sluzeb z hlediska
vnitrofiremnich procesl a organizaéni struktury

* namety na zlepSeni organizace pracovisté na-
kupu e proces vybéru dodavatele (popis jednotli-
vych krokd a nejéastejSich chyb) ¢ stanoveni kri-
terii pro vybér dodavatele (organizacni a psycho-
logické podnéty).

2. den: Komunikaéni dovednosti pro pracovniky
nakupu: Vybérové fizeni na dodavatele produktl
a sluzeb, vedeni rozhovoru s obchodnikem. Nej-
CastéjSi prodejni metody (aneb co se u¢i obchod-
nici) « telefonni rozhovor a osobni jednani e roz-
poznavani signalll ve verbalni a neverbalni ko-
munikaci.

KOD: 207850

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

EFEKTIVNI VEDENI
A ORGANIZACE PORAD

EFEKTIVNI TIME MANAGEMENT
A STRES MANAGEMENT

TECHNIKY ZVLADANI STRESU A DUSEVNI
HYGIENY ANEB JAK STRUKTUROVAT SVUJ
CAS, ZDROJE A ZIVOT, ABYCHOM SE CITILI
LEPE A BYLI VYKONNEJSI

10.-11.5. 2012 15. 5. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

KVETEN 2012

ETICKY KODEX: _
NASTROJ RIZENI
ZAMESTNANCU A TVORBY
ORGANIZACNI KULTURY

EBvVinka

16. 5. 2012

09:00-16:00
URCENO

Zlepseni priibéhu porad co se tyce jak jejich vy-
sledkd, tak i dopadu na pracovni vztahy a moti-
vaci uc¢astnikd. Osvojeni si technik pro uspésné
vedeni, moderovani porad. Ziskani nastroji pro
zvladani obtiznych situaci v prabéhu porad.

LEKTOR

PaedDr. Pavel Stursa (lektor, trenér)

OBSAHOVE PRIORITY

Priprava porady ¢ struktura porad — prabéh, typy
pfispévku * nejcastéjsi chyby v pribéhu porad,
jak se jich vyvarovat ¢ uzite¢né nastroje a metody
pro zefektivnéni porad e role, zodpovédnosti mo-
deratora a Ucastniku ¢ nacvik vedeni porady véet-
né moderovani obtiznéjSich situaci.

KOD: 208490
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Seznamit Ucastniky s problematikou usporadani ¢asu
a s principy stres managementu. Diagnostikovat je-
jich slaba mista v hospodareni s ¢asem, v planovani i
odkladani. Zamérit se na prevenci v boji proti stresu a
na nacvik relaxaénich technik, upozornit a analyzovat
ty komunikac¢né vypjaté situace, které ucastniky uva-
déji do stavu psychické zatéze.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysokoskolska
pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

1. Zaklady Time managementu: Diagnostika indivi-
dudlniho vztahu k ¢asu * princip dllezitého a naléha-
vého ¢ uréovani priorit dle riznych hledisek ¢ Paretiv
princip a jeho uziti v praktickém zivoté ¢ analyza efek-
tivniho vyuziti ¢asu ¢ biorytmy a energeticky cyklus
jako nastroj optimalniho planovani dne, kfivky vykonu
e grafy vyuziti ¢asu, metody kratkodobého a dlouho-
dobého planovani e tydenni a denni planovani ¢ zlo-
déji asu — interni a externi ruSice * nebezpeci odkla-
dani — analyza.

2. Stres management, krizova komunikace: Ko-
munikace jako stresogenni Cinitel  asertivni komu-
nika¢ni techniky ¢ komunikace ve vypjatych situa-
cich, uméni odmitat, Zadat o laskavost atd.  antima-
nipulaéni techniky jako nastroj v boji se stresem ¢ in-
terpersonalni konflikty jako psychicka zatéz a cesty z
nich ¢ zakladni dovednosti delegovani a jejich nacvik
e individualni obranné mechanismy e vliv skupino-

vé atmosféry na pracovni vykon, tymova kooperace ¢
zakladni mechanismy vzniku stresu ¢ zdroje vnitfniho
a vnéjsiho stresu a jejich odbouravani e autodiagnos-
tika aktualni stresové hladiny ¢ relaxa¢ni a autoregu-
la¢ni techniky ¢ vyuziti stresu k osobnimu rdstu.

POZNAMKA

Kurz je veden vysoce interaktivni formou pro-
stfednictvim zpétnych vazeb, psychologickych
testd, cviéeni, modelovych situaci a diskuzi. Kaz-
dy ucastnik odejde s doporuéenim, které oblas-

ti hospodareni s asem jsou pro néj Iépe vyuzitel-
né a které stresové faktory ho v soucasnosti nej-
vice ohrozuji.

KOD: 207150

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Kurz je uréen manazerdm, personalistim, audi-
torim i dal$im specialistim zabyvajicim se zvy-
Sovanim kvality managementu, prevenci etickych
problém( a personalnich rizik a tvorbou firemni a
etické kultury organizace.

PRINOSY

Kurz se zaméfuje na vyznam, obsah, tvorbu a
uplatriovani etickych kodexu a jejich vyznam pfi
fizeni podnikatelskych i vefejnych organizaci.
Zvlastni pozornost je vénovana vytipovani eticky
citlivych oblasti a etickych dilemat organizace ve
vztahu k vnéjSimu okoli a zaméstnancim firmy i
ve vztahu zaméstnancu k jejich organizaci.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Vyznam a funkce etického kodexu organizace

* zaméreni a obsah etického kodexu ¢ stanove-

ni eticky exponovanych situaci a dilemat e tvor-
ba etického kodexu e eticky kodex jako soucast fi-
remni kultury e role etického kodexu v fizeni orga-
nizace ¢ kredibilita etického kodexu ® komunikace
a prosazovani etického kodexu.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad, moderovana skupi-
nova diskuze a vzajemna vymeéna zkusenosti.

KOD: 208090

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/
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KVETEN 2012

STAKEHOLDER MANAGEMENT
aneb MIKROMBA ILI.

24.-25.5.2012

MANAZERSKE DOVEDNOSTI
PRO ZENY

28.-29.5.2012

09:00-16:00
PRINOSY

09:00-16:00
URCENO

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

OBSAHOVE PRIORITY

Chystate se na drahu vrcholového manazera a
chcete védét jaké znalosti, dovednosti a schop-
nosti jsou k tomu vlastné zapotfebi? Chystate se
ke studiu manazerské Skoly (MBA) a chcete vé-
dét, co od néj muzete o¢ekavat, co od néj Ize po-
ptavat? Poskytneme Vam rychlou orientaci v nej-
modernéjsSim pfistupu k MBA studiu, uplatfhova-
ném nove napf. v Yale School of Management.

V nasem prlivodci ziskate prehled o vSem, co vr-
cholovy manazer potrebuje pro svou praci —

v pouhych dvou dnech.

LEKTOR

Petr Slade¢ek, MBA (manazersky poradce, me-
dialni konzultant a vysokos$kolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, kon-
zultant a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Soucasné trendy v manazerském vzdélavani. Fir-
my aj. organizace z perspektivy stakeholders
aneb ,podilnikd*“. Jak Fidit celek firmy uprostred
konfliktnich vlivii zajmovych skupin. Od podnika-
telské vize pres byznys plan k strategickému fize-
ni a corporate governance. Trhy, instituce, stra-
tegické chovani. Konkureéni pole firmy. Od stra-
tegického a vztahového marketingu k nastrojim
denni realizace strategie napfi¢ celou firmou. Ri-
zeni vztahl a komunikace napfiklad s: Vlastniky
(investory, akcionafi), zakazniky (B2B, B2C), kon-
kurenty, vladou a spravnimi organy, médii, vefej-
nosti, zaméstnanci, (mistnim) spole¢enstvim.

POZNAMKA

Zduraznujeme podnikatelskou, trzné oriento-
vanou perspektivu, a to véetné tzv. socialni-
ho podnikatelstvi.

KOD: 208360
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Manazerkam z rozmanitych obor( podnikani, které
chtéji ziskat vétsi jistotu pfi vedeni a fizeni lidi, vystu-
povani, feSeni naro¢nych situaci ¢i vice porozumét
sobé i ostatnim.

PRINOSY

Ziskate vétsi sebejistotu v naroénych situacich a po-
silite vnimani sebe sama. Zmapujete si svdj styl fi-
zeni a budeme eliminovat nevyhody slabych stranek
a posilite své silné stranky. Naucite se motivovat lidi
k lepS§im vykonlim a dosahovat tim o¢ekavanych vy-
sledkl. Zdokonalite své schopnosti aktivniho naslou-
chani a oteviené komunikace. Zvysite svou citlivost
pro vnimani motivi chovani a porozuméni u druhé-
ho pohlavi.

LEKTOR

PhDr. Lenka Kolajova (lektorka, konzultantka, psy-
cholozka)

Uc€inné metody ve vedeni lidi: Rozdilné pfistupy, je-
jich pozitiva a negativa e situacni styly vedeni ¢ styly
vedeni lidi, test, analyza.

Nacvik efektivni a ,,zralé“ komunikace, vztahové
strategie jednani: Asertivita neboli partnerstvi e ma-
nipulace ¢ agresivita ® pasivita.

Komunikujte nahoru a dol: Vedeni efektivnich roz-
hovord: Komunikace — prosadte své myslenky, pre-
sveédcte ostatni ¢ co a kde je zdravé a primérené se-
beprosazovani ¢ vedeni a motivace lidi je spravné a
efektivné vedeny rozhovor.

Muzsko-zenska komunikace: Pohlavi zaméfené na
dosahovani cilll a pohlavi zamérené na vztahy ¢ me-
tafora Lovce a Strazkyné jeskyné a jeji dnesni proje-
vy ¢ rozdily ve stylu vedeni muzd a zen ¢ ¢eho si Zeny
predevsim v§imaji a co hlavné vnimaji muzi  zpUso-
by, jak se prosadit mezi muzi a mezi Zzenami v tymu,
na porade... * uplatiiovani moci a prezentace osob-
nich zasluh.

Narocné situace v pozici manazerky: Konstruktiv-
ni kritika ® davani a pfijimani zpétné vazby ¢ pochvala
zakladni motivaéni nastroj manazerky.

Prace s celym tymem kontra prace s jednotlivci:
Jak ziskat a nadchnout druhé pro svuj cil ® jaké pod-
minky vytvorit pro efektivni dosazeni cilt ¢ jak vést
tym v atmosfére nad$eni.

POZNAMKA

Vyklad v minimalni mife, diskuze a vyména zku-
Senosti, modelové situace, pfipadove studie, hry
a testy s psychologickym potencialem, videoa-
nalyza s rozborem a kvalifikovanou zpétnou vaz-
bou.

KOD: 208110
CENA: 5990 Ké bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Klientske
centrum VOX

Budete-i
zaregistrovani,
ziskate cenne
informace,
henefity

a budete vedet
o vSech
novinkach.

29



MANAZERSKE DOVEDNOSTI

KOMUNIKACE V CASE ZMENY
— CROSS-TRAINING

PROCES ROZHODOVANI,
VYBER OPTIMALNI VARIANTY

VEDET VEDOUCI
H KONTROLNICH

CO BY
O STAT
ORGAN

NENECHTE SE ZASKOCIT KONTROLOU STATNI
VEREJNE SPRAVY A BUDTE PRIPRAVENI!

EBVinka

CERVEN 2012

VEDENi HODNOTICICH
ROZHOVORU

Chystate se na zménu? V celé organizaci? Na
Vasem useku? Ve vlastni profesni orientaci?
Jak uchopit a pferamovat zménu z hrozby na
pfilezitost? Problémem vétSiny zménovych
projektl byva specificka, ucinna a presvédci-
va komunikace v situacich, kdy téméf vSichni
instinktivné ocekavaji zhorseni.

1.6.2012

09:00-16:00
PRINOSY

Predstavime vam nékolik sou€asnych zékladnich,
osvédcenych piistupll k fizeni a facilitaci zmé-

ny, uzivanych v mezinarodni, zejména anglosas-
ke praxi. Procvi¢ime a upevnime zakladni komu-
nika¢ni instrumentar uspésného lidra, manazera
¢i agenta zmény.

LEKTOR

Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, me-
dialni konzultant a vysokos$kolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, kon-
zultant a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Change management dnes — stru¢ny privodce pfi-
stupl a metod (mj. Organizacni rozvoj, SIS, Balan-
ced Scorecard, priristkové metody, projektové me-
tody) ¢ naroky, jez situace zmény klade na zamést-
nance a na manazery © jak se na zménu pfipravit,
jak ji komunikovat ¢ jak si poradit s nedostatkem

i s nadbytkem informaci ¢ jak v komunikaci rozeznat
malou mensinu opravdu dlezitych véci ¢ jak ne-
ztracet komunikacni iniciativu  komunikace na za-
¢atku, na konci a v prabéhu zmeény e strategie vy-
jednavani dalezitych dohod s G¢astniky zmény.

POZNAMKA

VS8e metodou cross-trainingu, kreativni kom-
binaci uziteénych pfistupti. Pfineste si s se-
bou své situace zmény!

KOD: 208440
CENA: 3190 Ké bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

4.6.2012 4.6.2012 27.-28.6.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
URCENO URCENO PRINOSY

Kurz mohou vyuzit manazefi i zaméstnanci ze vSech
obort i z rdznych urovni fizeni. Obsah bude pfizpG-
soben potfebam a pozadavkidm konkrétni skupiny
ucastniku.

PRINOSY

Ziskat prehled o u¢innych metodach a technikach
rozhodovani. Naucit se sestavovat varianty feSeni a
vybirat z nich tu nejvhodnéjsi.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, meto-
dicky kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

Metody tymového a individualniho rozhodovani ¢ na-
stroje tvorby variant feSeni  definovani cile ¢ defino-
vani kritérii pro hodnoceni optimalni varianty — kli-
¢ova dovednost ® metody vybéru z variant a princi-
py prezentace optimalniho reSeni ¢ prace s klicovymi
slovy a prioritami.

KOD: 207870
CENA: 3190 Ké bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Uréeno pro vedouci zaméstnance a majitele firem.

PRINOSY

Prakticky zaméreny kurz pfinasi poznatky pro pfipad
vneéjSi kontroly provadéné organy verejné spravy.

LEKTOR

Ing. Miroslava Pychova (kontrolorka a metodicka s
dlouholetou praxi ve vykonu kontroly u statnich orga-
nd, Uzemnich samospravnych celkl a pfijemcl do-
taci)

OBSAHOVE PRIORITY

Seznamit se s hlavnimi zasadami funkéniho hod-
noceni zaméstnancl a s doporuéenou struktu-
rou vedeni hodnoticiho rozhovoru. Vedeni rozho-
voru si prakticky vyzkousSet. Podpofit v repertoaru
svych dovednosti takovy styl jednani s podfize-
nymi, ktery je ucinny, efektivni a zaroven dlouho-
dobé motivujici. Dale prohloubit své komunikac-
ni dovednosti ve vztazich s podfizenymi a spolu-
pracovniky.

LEKTOR

PaedDr. Pavel Stursa (lektor, trenér)

OBSAHOVE PRIORITY

Opravnéni organu vefejné spravy ke kontrole ® povin-
nost statnich orgdnd oznamovat podezreni na trest-
ny ¢in ¢ postup kontrolnich organd, odliSnosti Upravy
statni kontroly, NKU, spravce dané ¢ prava a povin-
nosti kontrolovanych dle spravniho fadu a zakona o
statni kontrole ¢ postup kontrolovaného pfi nesouhla-
su s vysledkem kontroly ¢ jak napsat namitky k pro-
tokolu  zadost o prominuti odvodu za poruSeni roz-
poctové kazné e postup pfi nesouhlasu s rozhodnu-
tim organu verejné spravy o ulozeni sankce e pfiklady
zjisténi kontrolnich organu v pracovnépravni oblasti,
ukladané pokuty za poruseni mzdovych predpisu.

KOD: 208550

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Komunikaéni strategie v pfistupu k lidem a jejich
disledky e kdy zvolit ktery pfistup  pro¢ hodnotit
e pfinosy hodnoceni pracovnikll pro spole¢nost,
vedouciho a pracovnika ¢ kritéria hodnoceni e pfi-
prava na hodnoceni ® doporu¢ena struktura pro
vedeni hodnoticiho rozhovoru e pfistup, zvysuji-
ci samostatnost, zaangazovanost a individualni
zodpovédnost lidi ® pfiprava obsahu hodnoticiho
rozhovoru ,na miru“ nékterému ze svych skutec-
nych pracovnik( e trénink vedeni hodnoticich roz-
hovort ¢ rozbor rozhovor, jejich ,doladovani jak
po strance obsahu, tak z hlediska formy.

POZNAMKA

Trénink modelovych situaci, vyhodnoceni
probéhlych akci, zpétna vazba s moznosti vy-
uziti rozboru videozaznamu rozhovoru. Vyvo-
zeni doporuceni pro navazujici praxi.

KOD: 208500

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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PREZENTACNi DOVEDNOSTI

CENA

CENA

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD STR.
6.—7. 2 2012 Prezentaéni dovednosti — profesionalita, 5990 K& 7188 Ké | 207680 33
e jistota a presvédcivost projevu
16. — 17. 2. | PUsobiva prezentace aneb "Chcete si mé < -
2012 | poslechnout" 5990 K¢ | 7188 Ké | 207620 33
13. =% 25 | Prezentacni a rétorické dovednosti 5990 K& | 7188K& | 207440 | 34
295 3200132 Prezentaéni dovednosti — prakticky 5990 K¢ | 7188 K¢ | 207530 34
10. — 11. 4. | Plsobiva prezentace aneb "Chcete si mé < <
2012 | poslechnout" 5990 K¢ | 7188 K& | 207630 33
18. —19. 4. | Prakticky trénink prezenta¢nich dovednos- < x
2012 | i pro pokroéilé 5990 K¢ | 7188 K& | 207700 34
16.- 1276152‘ Prezentaéni a rétorické dovednosti 5990 K¢ 7 188 K¢ | 207450 34
Pusobivé prezentaéni dovednosti jako < <
18. 5. 2012 cesta k Usp&&nému sebeprosazeni 3190 KE | 3828 Ke | 207160 35
6.—7.6.2012 Prezenta¢ni dovednosti — profesionalita, 5990 K& 7188 Ké | 207690 33
T jistota a presvédcivost projevu
27.—28. 6. | Pusobiva prezentace aneb "Chcete si mé . v
2012 | poslechnout” 5990 K¢ | 7 188 KE | 207640 33
16. — 17. 7. | Prakticky trénink prezenta¢nich dovednos- = o
2012 | ti pro pokroéilé 5990 K¢ | 7188 Ké | 207710 34
30.— %10172 Prezentaéni dovednosti — prakticky 5990 K¢ | 7188 K& | 207540 34
8.—-9. 8.2012 | Prezentacni a rétorické dovednosti 5990 Ké 7 188 K¢ | 207460 34
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¥ VYJEDNAVANI ¥

V OBTIZNYCH SITUACICH
— NACVIK VYJEDNAVACICH
TAKTIK — NEGOCIACE,
VIDEOTRENINK

22.-23.2.2012
11.-12.7.2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 14

» OBCHODNIi DOVEDNOSTI “*
— NESTANDARDNI TECHNIKY
PRO VYJIMECNE OBCHODNIKY

15. -16. 3. 2012
14.-15.5. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 44

= TELEFONICKA KOMUNIKACE *
— NACVIK TELEFONNICH
HOVORU

20. - 21. 3. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 16




UNOR 2012

PREZENTACNI DOVEDNOSTI
— PROFESIONALITA, JISTOTA
A PRESVEDCIVOST PROJEVU

PUSOBIVA PREZENTACE
aneb ,,CHCETE SI ME
POSLECHNOUT*

6.-7.2.2012 16. —17. 2. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY URCENO

PREZENTACNIi DOVEDNOSTI

POZNAMKA

V tomto kurzu se Ucastnici nauci, jak zvladnout
vlastni projev na profesionalni rovni. Budeme se
vénovat zvladnuti prvniho dojmu, ovladnuti své
neverbalni komunikace a ziskani sebejistoty pfi
prezentaci (pobojujeme s trémou). Dale se bude-
me zabyvat zdokonalenim vyjadfrovacich schop-
nosti, zvladnutim pfesvédc&iveho projevu a vénu-
jeme pozornost i sprdvnému strukturovani pre-
zentace. Natrénujeme si zvladani obtizného pu-
blika, pohotové reakce na nepfijemné otazky a
také zvladnuti ne¢ekanych situaci. Vysledkem to-
hoto kurzu by mél byt sebejisty, pfirozeny projev,
ktery dokaze ziskat pozornost posluchacli a pre-
svédcit.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Pfiprava prezentace ° spravna struktura a pre-
svedcivost prezentace ® prvni dojem e neverbal-
ni komunikace — trénink na kameru a zpétna vaz-
ba e trénink vyjadfovacich schopnosti ¢ ziskani
jistoty pfi vlastnim projevu ® zvladnuti trémy e vy-
varovani se zlozvykU pfi prezentaci ¢ prace s pu-
blikem ¢ schopnost zvladnout i obtizné otazky
trénink schopnosti rychle reagovat v neocekava-
nych situacich e trénink prezentovani na kameru
se zpétnou vazbou.

KOD: 207680

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 6. - 7. 6. 2012

KOD: 207690

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Kurz je uréen zacatecnikiim i velmi pokrocilym rec-
nikdam.

PRINOSY

V bezpeéném prostfedi pod vedenim profesionalniho
trenéra ziskate nové a rozsifite stavajici dovednos-
ti. Natrénujete vlastni styl pro vase konkrétni potfeby.
Budete se na projevy tésit a vasi posluchadi také.
Absolvent kurzu je schopen zajimavého, plynulého,
kultivovaného a situaci pfizpusobeného projevu pred
riznymi skupinami posluchacu.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (obchodnik, lektor, trenér, konzul-
tant a kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

Pravidla pisobivé prezentace ° pfiprava a stavba pro-
jevu e priprava fec¢nika a pomucek ¢ prvni dojem ¢
mnohakolovy videotrénink se zpétnou vazbou e styl a
dynamika projevu ® o€ni kontakt e citliva témata e jak
zaujmout a ziskat si posluchace ® mit zdravou autoritu
e udrzeni pozornosti a aktivizace publika ¢ vyuziti ota-
zek * vhodna volba slov ® ovladnuti prostoru ® sprav-
né vyuziti pomtcek ¢ SW vybaveni ¢ analyza publika
e odvraceni / zuzitkovani konfliktu  nebojte se ,protiv-
nikd“ e jak na tézké situace ¢ vystoupeni bez pfipra-
vy e zbavit se strachu, trémy a stresu e verbalni a ne-
verbalni komunikace jako pomocnik ® uchopeni indi-
vidualnich stylt absolventu e tipy jak dale rozvijet své
schopnosti bez pomoci odbornika.

Kurz je veden vysoce interaktivni formou. Skla-
da se z kratkych teoretickych a rozSifenych prak-
tickych ¢asti — nacvikl a rozbor( videonahravek.
Obsah je pruzné prizplsobovan konkrétni skupi-
né i vykonu jednotlivel. Samoziejmosti je rozbor
realnych situaci ze Zivota ucéastnikil. U zkuSenych
feénikll jsou nastavbové techniky voleny podle
prirozeného stylu feénika.

Pro zajemce je mozno doplnit o techniky pro pfi-
my prode;j.

KOD: 207620

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 10. - 11. 4. 2012

KOD: 207630

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 27. - 28. 6. 2012
KOD: 207640

CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

NAJDETE
NAS
TAKE

NA

WWW.V0X.CZ
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PREZENTACNi DOVEDNOSTI

PREZENTACNI
A RETORICKE
DOVEDNOSTI

PREZENTACNI DOVEDNOSTI
— PRAKTICKY

BREZEN — DUBEN 2012

PRAKTICKY TRENINK
PREZENTACNICH
DOVEDNOSTI

PRO POKROCILE

13.-14. 3. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

29. - 30. 3. 2012 18. —19. 4. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Ziskat a zdokonalit znalosti a dovednosti potreb-
né pro Uspésnou prezentaci. Zaujmout a pre-
svedcit posluchace svym projevem. Naucit se
profesionalné zvladnout vystupovani pred lidmi.
Umét ziskat a udrzet zajem posluchacl. Osvojit
si techniky zvladani namitek a obtiznych situaci
pfi prezentaci. Zdokonalit schopnost improvizace,
verbalni pohotovosti.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

Zasady efektivni prezentace: Chyby snizujici u¢in-
nost prezentace e pfiprava prezentace ¢ analyza po-
sluchacu ¢ pfiprava presvédcovaci prezentace
struktura informativni prezentace ¢ zahajeni prezenta-
ce a navazani kontaktu s posluchaci ¢ zvladani trémy
pfi prezentaci ® neverbalni komunikace pfi prezentaci
e pouziti vizualnich pomdcek ¢ jak posluchac vnima a
co si pamatuje ¢ prace s otazkami ¢ zvladani namitek
posluchacll ¢ zvladani obtiznych situaci pfi prezenta-
ci ®» moderovani diskuze ¢ zaveér efektivni prezentace ©
analyza prezentace.

Rétorika: Technika feci * slovni pohotovost ¢ udrzeni
pozornosti posluchact  aktivizace posluchact ¢ pro-
stfedky verbalni komunikace e trénink.

KOD: 207440

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 16. — 17. 5. 2012

KOD: 207450

CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 8. - 9. 8. 2012

PomUzeme Vam rozvinout komunikaéni schopnosti

v interakci s ostatnimi a zvysit schopnost zaujmout

a presvedcit posluchace. Osvojite si postup, jak si pfi-
pravit prezentaci. Porozumite zakladnim principlm
pro vystupovani pred lidmi. Ukdzeme Vam, jak od-
stranit navyky, které odvadeéji pozornost od projevu

a zvysSeni schopnosti udrzet pod kontrolou vlastni
projev i reakce publika.

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Kurz je uréen Ucastniktm, ktefi uz maji zkuse-
nosti s prezentovanim a chtéli by své prezentac-
ni dovednosti dostat na vys$si Uroven, zdokona-
lit a pfedevSim poradné natrénovat. Tento kurz
je cely zaméren predevsim na trénink, trénink a
zase trénink, coz je vzdy pro prezentatora to nej-
dulezitéjsi. Diky takto prakticky orientované for-
mé kurzu budou mit Gc¢astnici moznost skute¢né
ziskat jistotu ve svém projevu, odstranit pfipadné
chyby a zlozvyky a budou si moci skutecné zazit
fadu praktickych doporuéeni, ktera si osvoji bé-
hem kurzu.

LEKTOR

Zakladni pravidla prezentace ¢ jak pfipravit sebe i
svou prezentaci ® struktura prezentace © zvladnuti tré-
my e prezentace e analyza publika ¢ vyuziti mimoslov-
ni komunikace ¢ technika feci ¢ aktivizace poslucha-
€U © cil — uréujici prvek ¢ prezentace ° vlastni prezen-
tace a jeji rozbor.

POZNAMKA

Videotrénink — zpétna vazba s vyuzitim kamery,
vyklad, fizena diskuze, prakticka cvi¢eni, mode-
lové situace, individualni a skupinova prace, tes-
ty — trénink.

KOD: 207530

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 30. — 31. 7. 2012

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Mnohakolovy trénink pfed kamerou ® mnohona-
sobna zpétna vazba pfi analyze videa ® trénink
verbalniho projevu ¢ nacvik technik kladeni ota-
zek ¢ ziskani suverenity projevu ¢ trénink impro-
vizace ® sebejista rec téla  analyza publika ¢ na-
cvik prace s publikem a pfiprava na reakce poslu-
chacl ¢ trénink prezentace s nutnosti zvladnuti
problémového publika.

KOD: 207700

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSIi TERMIN: 16. — 17. 7. 2012

KOD: 207460
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207540

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207710

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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KVETEN 2012

PUSOBIVE PREZENTACNI
DOVEDNOSTI JAKO CESTA
K USPESNEMU

SEBEPROSAZENI

18.5. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

PREZENTACNIi DOVEDNOSTI

OBSAHOVE PRIORITY

UcCastnici si osvoji a protrénuji v praxi zakonitosti
efektivni prezentace a na zakladé vstupni analy-
zy svych slabych prezentaCnich mist si vypracu-
ji plan svého dalsiho prezentacniho rozvoje. Zvy-
Si si troven svého profeS|onaIn|ho vystupovani a
celkove si vyleps$i svuj verbalni i neverbalni pro-
jev, nauci se zvladat ¢i zamaskovat projevy tré-
my a nervozity a ziskaji sebevédomi upevnénim
svych silnych stranek, na kterych mohou i v bu-
doucnosti staveét.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

CENA: 3 190 K& bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

1. Priprava prezentace, pravidla uspésné prezen-
tace: Struktura a cile prezentace ® analyza publika ¢
osobnost a role prezentéra ¢ prace se skupinovou dy-
namikou a techniky zodpovidani otazek ¢ prace s ne-
pn]emnyml typy posluchacu a jejich typologie ¢ vhod-
né pouziti vizualnich pomtcek.

2. Principy efektivni neverbalni komunikace: Sig-
naly nervozity a trémy — jejich eliminace a nahraze-
ni signaly sebedlvéry — modelové situace e principy
spravné orientace v reci téla druhych e presilové tech-
niky ® image jako nositel psychologického sdéleni.

3. Trénink rétorické pohotovosti: Analyza verbal-
nich faktord praktickych prezentaci G¢astnikl — prace
s videozaznamem e zpétna vazba e techniky klade-

ni a zodpovidani otazek e pfiprava realné prezentace
pro praxi U¢astnik( ¢ akéni plan seberozvoje.

POZNAMKA

Kurz je veden vysoce interaktivni formou pro-
stfednictvim videopiehravek a zpétnych vazeb,
testd, modelovych situaci a cviéeni. Uéastnici
dostanou zpétnou vazbu od lektorky i ostatnich
ucastnik, které komunikaéni dovednosti jeho
styl prezentace posiluji, a které by mél zkorigovat
¢i eliminovat.

KOD: 207160

Manazeri a personalisté, ctéte www.hrnews.cz,
prvni zpravodajsky portal pouze pro Vas

HR News Vam jako prvni nabizi pristup k vice nez 18 tisicim ¢lanku, rozhovor a glos z oblasti managementu

a fizeni lidskych zdroja.

HR News Vam pomaha dostat se dal

HR News Vam dodéva odvahu a impuls uginit zménu.
Béhem nékolika minut se nauéite postuplm, jez mohou
pfispét k lepdimu feseni problémovych situaci, které vznikaji
na pracoviti i v osobnim Zivoté,

Diky HR News mate vedle sebe pomocnika, ktery za Vas
sleduje vyvoj v oblasti manaZerského rozvoje, fizeni lidskych
zdrojii a vedeni sama sebe.

Deset minut denné a vite vice nez Vas 3éf

Zacnéte Vas pracovni den s HR News. Deset minut denné
Vam staéi, abyste se nechali inspirovat zajimavymi élanky,
rozhovory a tipy. HR News je zaméfené na tfi zakladni oblasti:
management, personalistiku a marketing.

ManaZerska sekce Vam umoinuje sledovat trendy v oblasti
manazerskych dovednosti, komunikace a fizeni organizace.

Clanky pro HR kladou diiraz na oblast naboru, propousténi,
hodnoceni, vzdélavani a motivace zaméstnancd.

Kategorie HR News vénovana marketingu Vam pomoze pfi
prosazovani Vasich zamérd uvnitf firmy i navenek.

Pripojte se k odbornikim
Kromé ¢&teni elankd se mizZete stat i aktivnimi publicisty
portélu HR News.

Vade pfispévky radi zvefejnime. Kontaktujte redaktory HR
News na +420 222 744 111 nebo info@hrnews.cz, spojime se
5 Vami a domluvime podminky spoluprace.

Co najdete vyhradné na HR News

Vlastni autorské ¢lanky a rozhovory s osobnostmi, ¢eské
anotace zahraniénich materidll zaméfenych na novinky
z oblasti managementu, fizeni lidskych zdrojl a marketingu,
personalni zmény na manazerskych postech v CR a glosy.

Odkazy na svétové zdroje

HR News Vam nabizi odkazy na internetové zdroje z celého
svéta, z nichZ miZete erpat inspiraci.

»HR News nam dava tipy na zlep3eni komunikace a prace s lidmi.
Zajimavé ¢lanky pfedavam manazerim a zaméstnanctim, kterych se dana
problematika tyka. Zaroven tak posiluji Glohu HR v nasi firmé.”

Petr, 35 let, HR manazer

Komunita HR News a jeji vyhody pro Vas

HR MNews provozuje spole¢nost IVITERA a.s., kterd viastni
i nejvétdi esky vzdélavaci portal EduCity a pracovni portél
JobCity.

Portaly spoleénosti IVITERA as. jsou navzajem propojeny a
sdruZuji jednu z nejvétiich komunit z oblasti managementu
a fizeni lidskych zdroji v CR éitajici ndvitévnost pres 150 tisic
uZivateld mési¢né.

Jak se zaregistrovat zdarma

Individudlni registrace je zdarma a pfinese Vam fadu vyhod.
Muizete ¢gist i vefejné nepfistupné Elanky a rozhovory,
Géastnit se akci a komunikovat s odborniky v ramci komunity
HR News, Odkaz na registraci naleznete na www.hrnews.cz a
u kazdého uzaméeného ¢lanku.

Kontakt

MNa Vase dotazy a pfipominky radi odpovime v pracovni
dny mezi 818 hod. na +420 222 744 111 nebo
info@hrnews.cz.

Tédime se na setkéni s Vami na www.hrnews.cz!

HRNEWS

www.hrnews.cz
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1 A CENA CENA
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD
10. =18 % | vémostni marketing 5990 K& | 7188 K& | 209050 | 38
14. 2. 2012 | Zaklady marketingu nejen pro malé firmy 3190 KE | 3828 KE | 207480 38
27.-28.2. | p1o ki < k ik Ké e
2012 arketingova komunikace 5990 K& 7 188 K¢ | 207170 38
1.—2. 3. 2012 | Jak spravné napsat tiskovou zpravu 5990 K¢ | 7188 K& | 207580 39
14.-15.3. | 101 . , X N "
5012 | Tvorba marketingovych textl 5990 K¢ | 7188 K& | 207190 39
22.-28.3. | ik <dii a n& . Ke ke | 207
5012 | Komunikace s médii a néco navic 5990 K¢ 7 188 K¢ | 207600 39
27.~28. % | Marketingové planovani 5990 K& | 7188 K& | 207490 | 40
5.—6. 4.2012 | Marketingova komunikace 5990 K¢ | 7188 K& | 207180 38
25. 4. 2012 | Marketingové vyuziti socialnich siti 3190 Ke | 3828 KE | 207470 40
26.-27.4. | 1 g - deni rozh , Ke 188 K& | 2 4
2012 oderovani a vedeni rozhovoru 5990 K¢ 7 188 K¢ | 208530 0
2= 222(')152' Masova a pfima marketingova komunikace 5990 K& | 7 188 K& | 207200 40
29. —30. 5. | Tvorba reklamnich slogant a propagac- < .
5012 | nich textd 5990 K& | 7 188 K& | 207570 |
13. — 14. 6. | Kreativni marketing — jak se odlisit od = B
2012 | konkurence 5990 K& | 7 188 K& | 207210 4
21.-22.6. | .1 coravng isk . Ke 188 Ké | 2
2012 pravné napsat tiskovou zpravu 5990 K¢ | 7188 K& | 207590 39
18 = . 5 | Komunikace s médii a néco navic 5990 K& | 7188KE | 207610 | 39

WWW.VO0X.GZ

MARKETING A PUBLIC RELATIONS

DOPORUCUJEME

»REC TELA *

22.-23. 3. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 16

» BUSINESS NETWORKING
PRO FIRMY | JEDNOTLIVCE
ANEB ,VYJIMECNE OBCHODNI
TECHNIKY*

20. 4. 2012
29. 6. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 27

= MS WORD EFEKTIVNE *
— STYLY, ZRYCHLENI _
A ZJEDNODUSENI PRACE

10. — 11. 5. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 52
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

VERNOSTNI
MARKETING

ZAKLADY MARKETINGU
NEJEN PRO MALE FIRMY

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

LEDEN — UNOR 2012

10. - 11. 1. 2012 14. 2. 2012 27.-28.2.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

Pochopit, ze marketing ma dvé mince, a ze pfijit
o zakaznika mlze byt za¢atkem konce. Naucit se
vSechny marketingové nastroje a principy, které
Ize pouzit k udrzeni zékaznika, k jeho lepSimu vy-
téZeni, k ziskani lepsi reputace a vyssi vérnosti.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant)

OBSAHOVE PRIORITY

Vérnostni marketing, vztahovy marketing, udrzo-
vaci marketing — 3 formy CRM.

Vérnostni marketing: Jeho principy, moznosti,
tfidéni zakaznikl podle vytéznosti a dalSich kri-
térii.

Marketingové nastroje ve sluzbach CRM: Role
produktu a sluzby ve vérnostnim marketingu, ce-
notvorba a strategie slev, distribuéni taktika, mar-
ketingova komunikace a propagace, personal.
Vérnostni programy a podpora prodeje: Pla-
novani, tvorba, implementace a fizeni loyalty pro-
gram(, podpora prodeje a jeji role pfi udrzovani
zakaznik a klientd, strategie exitu a krizova ko-
munikace pfi zméné &i ukonéeni zakaznického
programu.

KOD: 209050
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Pochopite vyznam marketingové kontroly a systema-
tického vyhodnocovani efektivity.

Ujasnite si, pro¢ je marketing a jeho planovani dilezi-
té pro stabilitu firmy a jeji konkurenceschopnost.
Ziskate konkrétni marketingové tipy, pouzitelné pro
vase podnikani.

LEKTOR

Naucit se zakladlim efektivni marketingové komuni-
kace. Vyzkou$et si feSeni praktickych ukoll z oblas-
ti marketingové komunikace (néavrh reklamni kampa-
né, feSeni PR projektl apod.). Ziskat zakladni schop-
nosti pro feseni efektivni komunikaéni politiky v pra-
covni praxi.

LEKTOR

Mgr. Magdalena Cevelova, MBA (marketingové po-
radkyné a lektorka se zamérenim na drobné podni-
kani)

OBSAHOVE PRIORITY

Do ¢eho vSeho vam zasahuje marketing a proc je to
tak spravné e k ¢emu potfebujete firemni poslani ¢ co
je konkurenéni vyhoda a jak ji najit nebo vytvorit ¢ jak
poznat, ktery zakaznik je pro vas ten pravy (aco s
témi ostatnimi) ¢ které marketingové nastroje se hodi
pro malou firmu ¢ jak neprodavat moc levné a nena-
bizet slevu zadarmo ¢ pro¢ méfit u¢innost marketingu
a jak se to déla e marketingovy plan — co to je, proc je
dulezité ho mit a jak ho sestavit.

KOD: 207480

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Mgr. Leos$ Barta (akreditovany lektor a konzultant)

Uvod do marketingové komunikace: Termino-
logie, specifika cilovych skupin, strategie cilu, ko-
munikaéni mix v ramci marketingového mixu.
Trend integrované marketingové komunikace:
Davody vzniku trendu, specifika trendu, vyuziti
trendu v praxi — vyhody, nevyhody.

Reklama: Faze planovani reklamniho procesu,
reklamni cilové skupiny, reklamni prostfedky, me-
dialni planovani a nakup v reklame.

PR: Specifika realizace PR aktivit, PR a krizo-

va komunikace, praxe PR oddéleni v podniko-

Vé praxi.

Podpora prodeje: Specifika podpory prodeje,
nastroje a prostredky podpory prodeje.
Sponzoring: Uvod do problematiky sponzoringu,
typy sponzorskych aktivit.

Osobni prodej: Vztah osobniho prodeje a rekla-
my, specifika vyuziti osobniho prodeje (vyhody,
uskali), strategie a taktika osobniho prodeje

v podnikové praxi.

Web marketing: Efektivni komunikace v ramci fi-
remnich www stranek, bannerova reklama, texto-
va inzerce, optimalizace pro vyhledavace (SEO).

POZNAMKA

Na kurz volné navazuje Masova a pfima
marketingova komunikace v terminu
21.-25. 5. 2012.

KOD: 207170

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH

P

DALSIi TERMIN: 5. — 6. 4. 2012

KOD: 207180

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH
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BREZEN 2012

JAK SPRAVNE NAPSAT
TISKOVOU ZPRAVU

TVORBA .
MARKETINGOVYCH
TEXTU

MARKETING A PUBLIC RELATIONS

KOMUNIKACE S MEDII
A NECO NAVIC

1.-2.3.2012 14. - 15. 3. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

22.-23. 3. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

Osvojite si zakladni pravidla psani tiskové zpravy
¢ jak spravné napsat titulek ¢ jak zaujmout novi-
narskou vefejnost ¢ jak ji spravné dorucit novina-
fm e pfiprava tiskové zpravy a jeji realizace.

LEKTOR

PhDr. Iva Ruskovska (profesionalni tiskova
mluvéi, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY

Jakymi prostfedky komunikujeme s médii © tis-
kova zprava jako zasadni komunikacni prostre-
dek ¢ kdy ji zvolit a pouzit ® spravné napsany ti-
tulek — polovina Uspéchu ¢ zasady a nalezitos-

ti pfi psani tiskové zpravy e design tiskové zpravy
* typy tiskového sdéleni ¢ praktické nacviky psa-
ni tiskové zpravy.

KOD: 207580

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 21. — 22. 6. 2012

KOD: 207590
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Vysvétlime si zaklady fungovani marketingové komu-
nikace a jeji vliv na rozhodovaci proces zakaznika.
Naucime se formulovat sva komunikaéni poselstvi,
pronikneme do tajl marketingové stylistiky. Nau¢ime
se zakladim vyberu vhodnych jazykovych prostred-
k. Pochopime rozdil mezi prvoplanovou a viceplano-
vou kreativitou marketingovych textu.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzultant)

Uvod do marketingové komunikace: Marketingo-
va komunikace dnes (sou¢asné trendy v ramci komu-
nikace firmy na konkure¢nim trhu) * integrace komu-
nikac¢nich aktivit (synergické efekty v ramci komuni-
kaéniho mixu).

Uvod do problematiky reklamnich textd: Tvorba
komunikacniho poselstvi (a jeho misto v rdmci pla-
novani kampane a briefingu komunikacni agentury) ¢
tvorba brandového claimu (a vyznam brandu v ram-
ci marketingového mixu) ¢ tvorba reklamniho headli-
nu (a zaklady psychologie reklamy) ¢ tvorba reklamni-
ho bodycopy (a doporucena struktura reklamniho in-
zeratu a spotu).

Uvod do problematiky textovych praci v Public a
Media Relations: Tvorba tiskové zpravy (a jeji dopo-
ru€ena struktura) ¢ tvorba aktualitky pro www prezen-
taci (a zasady aktualizace informaci v ramci www ko-
munikaénich aktivit).

Uvod do problematiky textovych praci v POS
marketingu: Tvorba struktury Point of Sales materia-
1U (a realizace jejich obsah).

Uvod do problematiky Direct marketingovych ak-
tivit: Psani dopisl potencialnim zakaznikum (a za-
klady akviziéni marketingové strategie) ¢ psani dopi-
su stavajicim klientdm (a zaklady CRM marketingo-
vé strategie).

POZNAMKA

V ramci kurzu je velka ¢ast vénovana tréninku
psani textu. Je tedy nutné, aby si ucastnici vzali s
sebou vlastni notebook.

KOD: 207190

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Navod jak dlouhodobé a systémové komuniko-
vat s médii, ale i jak se zachovat v krizovych si-
tuacich. Specifika médii, jejich vyznam, funkce a
moznosti pfi tvorbé medialniho obrazu.

LEKTOR

PhDr. Iva Ruskovska (profesionalni tiskova
mluvéi, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY

Média a jejich vyznam ¢ zakladni pravidla medial-
ni komunikace ¢ planovani komunikace a jeji pfi-
prava (rozhlas, televize, tiskova konference) ¢ po-
zitivni vystupovani (jak pisobit divéryhodné, in-
formované) ¢ chovani v pfitomnosti kamery (mik-
rofonu) ¢ rozhovor s médii ¢ definovani krizové ko-
munikace a jeji specifika ¢ uskali krizové komu-
nikace (na co si dat pozor)  sdéleni negativni in-
formace ® vyhodnocovani efektivity komunika-

ce s médii.

KOD: 207600

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 18. — 19. 7. 2012
KOD: 207610

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

MARKETINGOVE
PLANOVANI

MARKETINGOVE
vyuziti
SOCIALNICH SiTi

MODEROVANI :
A VEDENI ROZHOVORU

BREZEN — KVETEN 2012

MASOVA A PRIMA
MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

27.-28. 3. 2012 25. 4. 2012 26.—-27.4.2012 21.-22.5.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY LEKTOR

Funkéni marketingovy plan je zakladem marketin-
govych aktivit firmy, coz plati i pro mikropodniky a
zivnostniky. Diky marketingovému planu dokaze-
te zvysSit zisk i obrat, uSetfit naklady, ziskat nové
zakazniky i lépe motivovat zaméstnance. Marke-
tingovy plan pfitom nemusi byt ani rozsahly, ani
slozity. V ramci dvoudenniho kurzu si vytvofite
zaklad dokumentu, se kterym nasledné dokazete
pracovat. Zjistite, jak vnést do firemniho marke-
tingu systém a prizpUsobit své marketingové akti-
vity potfebam zakaznika.

LEKTOR

Mgr. Magdalena Cevelova, MBA (marketingo-
va poradkyné a lektorka se zaméfenim na drob-
né podnikani)

OBSAHOVE PRIORITY

Marketingové fizeni » strategie, poslani a vize fir-
my * marketingové strategie, jejich typy a druhy

* nastroje poznani zékaznika, trhu, konkurence ¢
SWOT analyza * nastaveni marketingového cile ¢
vybér relevantni cilové skupiny e stanoveni odpo-
vidajici strategie a taktiky e realistické nastaveni

rozpoctu ® metody vyhodnocovani efektivity mar-
ketingovych kampani.

POZNAMKA

Interaktivni vyklad, prakticka cviceni, pfipa-
dové studie, Fizena diskuze.

KOD: 207490

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Pojem socialni média zastfeSuje rizné aktivity, které
jsou spojenim technologie a socialni interakce s vy-
uzitim slov, obrazku, audia a videa. Predstavuji do-
slova miliardy rozhovord, které lidé kazdy den vedou
on-line. Jejich obsah je v prfevazné vétsiné genero-
van samotnymi uzivateli. Socialni média a zejména
socialni sité jsou fenoménem dneska. Slibuji nesmir-
ny potencial, ktery vSak jen malo firem dokaze smys-
luplné vyuzit. Cilem kurzu je predstavit cesty a moz-
nosti, jak na to.

LEKTOR

Kazdy ¢lovék, ktery umi vefejné vystupovat je za-
¢lenén do tzv. vyssi spole¢nosti. Lidi ho radi poslou-
chaji, je pfitel a zaroven zdroj zajimavych informaci.
Stante se i Vy moderatorem. At uz moderatorem pre-
zentace, debaty, rozhovoru, schize. Stante se silngj-

LEKTOR

Petr Srna (herec, moderator, dabér, fe¢nik, lektor)

OBSAHOVE PRIORITY

Mgr. Magdalena Cevelova, MBA (marketingova po-
radkyné a lektorka se zamérenim na drobné podni-
kanf)

OBSAHOVE PRIORITY

Druhy a typy socialnich médii  socialni sité ¢ Face-
book, LinkedIn, Twitter, blogy, YouTube e stranky a
skupiny na Facebooku e strategie pro socialni sité
tvorba atraktivniho obsahu ¢ rozhovory namisto kam-
pani ® moznosti a limity vyuziti socialnich siti.

POZNAMKA

Interaktivni vyklad, prakticka cvic¢eni, pfipadové
studie, fizena diskuze.

KOD: 207470

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Prace s hlasem ¢ dech e artikulace © prvni dojem e dr-
Zeni mikrofonu e fe€ téla ¢ vnitfni energie  kultivo-
vanost mluveného projevu ¢ moderovani ve dvojici ®
pravidla vedeni rozhovoru a predavani slova ¢ osobi-
tost projevu e pfiprava mluveného projevu ¢ tréma ¢
sebereflexe.

KOD: 208530
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant)

OBSAHOVE PRIORITY

21. 5. 2012
1. den ¢ Zaméren na reklamu

Teoreticka cast
1. Uvod do reklamy v modernim marketingo-
vém pojeti (trochu pro ty, ktefi neprosli Skole-
nim Marketingova komunikace)
a) co reklama je a co neni
b) jak reklama skute¢né funguije a jak si mys-
lime, ze funguje
c) co si reklama pujcuje od jinych nastroju
marketingové komunikace
2. Reklama a pravo
a) jak se déli reklama dle pravniho statutu
b) vybrané okruhy a témata pohledem legis-
lativy (pfedevSim se zamerfenim na obec-
né principy — nebudeme se fixovat na napr.
pohfebnictvi, ale napf. na dobré mravy,
konkuren¢ni boj apod.)
3. Reklama a medialni prostor
a) spoluprace s medialni agenturou
b) medialni plan
c) pokrocilejSi medialni ukazatele
Prakticka cast
PFipadova studie — rozbor, skupinova a samo-
statna feSeni ukold dle logiky vystavby reklamni
kampané (stanoveni cilove skupiny, definice raz-
nych typl komunikacnich poselstvi, tvorba briefu,
planovani médii, dohled nad exekuci).
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KVETEN — CERVEN 2012

22.5.2012
2. den » Zaméfen na direct marketing
Teoreticka cast
1. Uvod do direct marketingu v modernim
marketingovém pojeti (opét — predevsim pro
ty, ktefi nebyli na zakladnim kurzu marketingo-
vé komunikace)
a) zarfazeni direct marketingu do ramce mar-
ketingové komunikace
b) zakladni principy direct marketingu (v po-
rovnani s reklamnimi principy)
¢) vyhody, nevyhody, typu dle pouzitych me-
dialnich kanall
d) direct marketing a databazovy marketing
2. Direct marketing a pravo
a) zakon o sluzbach informacni spole¢nosti a
co z néj vyplyva pro tvorbu a rozesilani DM
zasilek
b) zékon o ochrané osobnich tdaju a jeho vliv
na databazovy marketing
3. Direct marketing ve sluzbach
a) reklamy (akvizi¢ni a vztahovy pfimy marke-
ting, guerillovy a viralni reklama)
b) podpory prodeje (slevy a dalsi akce podpo-
ry prodeje, vérnostni marketing)
¢) PR (zasilani newsletterd médiim, zasilani
Casopisu a e-zinG klientdm)
d) osobniho prodeje (prodej po telefonu)
e) on-I)ine marketingu (web vs. direct marke-
ting

Prakticka ¢ast

Pfipadova studie — zapojeni direct marketingo-
vych ndstroju do vybranych komunikaénich kam-
pani (stanoveni komunikaéniho poselstvi, tvor-
ba call-scriptu pro telemarketing, tvorba konceptu
direct mailingu, méfeni a vyhodnocovani zpétné
vazby, pfiprava struktury zakaznické databaze)

POZNAMKA

Kurz volné navazuje na Marketingovou komu-
nikaci (27. — 28. 2. 2012).

KOD: 207200
CENA: 5990 Ké bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

TVORBA
REKLAMNICH SLOGANU
A PROPAGACNICHTEXTU

29. - 30. 5. 2012

MARKETING A PUBLIC RELATIONS

KREATIVNIi MARKETING
— JAK SE ODLISIT
OD KONKURENCE

13.-14.6. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

09:00-16:00
PRINOSY

UcCastnici workshopu ziskaji zakladni prehled o tom,
jakym zplsobem pracuji tvaréi tymy v reklamnich
agenturach. Dozvi se, kdy Ize tyto profesionalni po-
stupy uplatnit v podminkach firmy, pro kterou neni re-
klama hlavnim pfedmétem podnikani. Seznami se

s tim, jak probiha pfiprava kreativniho konceptu, ze
kterého nasledné vychazi tvorba titulkll a propagac-
nich textd. Naugéi se, jak je treba postupovat pfi ana-
lyze informaci a jak vybirat udaje, ktere Ize vyuzit pfi
volbé PR — strategii firmy i spole¢nosti a pfi psa-

ni reklamniho textu. Pfi praktickém cvi€enf si vyzkou-
Sl, jak ziskané poznatky uplatnit pfi tvorbé konceptu
kampané a pfi psani textu.

LEKTOR

Lenka Kralova (publicistka a reklamni textarka)

OBSAHOVE PRIORITY

Védomy vybér informaci s ohledem na cile propa-
gaéni kampané ¢ prace s informacemi pfi tvorbé za-
dani a realistické stanoveni cilti (Co od textu o¢eka-
vame?) ¢ textova a vizualni stranka sdéleni, jejich pro-
vazanost.

Tvorba kreativniho konceptu a ujasnéni hlavni
myslenky pro poutavé uchopeni reklamniho sdé-
leni (Jak vznika napad) e tvorba reklamniho sloganu
ve vazbé na kreativni koncept a tvorba titulkd ve vaz-
bé na ryze funkéni text.

Text pro tiskovy inzerat, letak, katalog a webo-
vou stranku. (Vyznam pribéhu pro srozumitelnost a
poutavost sdéleni, vybér a fazeni informaci, prace s
emocemi.)

Nacvik psani textu.

KOD: 207570

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Naucit se pochopit zakladni principy uspésného mar-
ketingu. Pochopit, ze ispésny marketing stoji a pada
s myslenim, inspiraci, schopnosti byt jiny nez konku-
rence, ochotou prekvapit. Nebudeme pocitat ,navrat-
nost investic* nebo ,cenu za 1000“, budeme premys-
let, jak mGze byt marketing jiny a vymyslet strategie,
jak na to.

LEKTOR

Mgr. Leos$ Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Moderni marketing: Jeho pfinosy a zmény uhlu po-
hledu na trh a zdkaznika, nové zpUsoby ziskavani a
udrzovani zakaznika, strategie vnimané pfidané hod-
noty.

Produkt a sluzba: Jak je ucinit ,viditeIné jinymi*, ja-
kou roli vtom muze hrat netradiéni pojeti znacky a
cenotvorby.

Reklama: Nové formaty, nova média, nové zpUso-
by jak byt vidét a udrzet pozornost. Kreativita v tvorbé
reklamniho inzeratu.

PR: Jak vyhledavat, pfivlasthovat si zajimava téma-
ta, jak se za né schovat, jak prodavat textem a zaro-
ven vypadat, ze o prodej nejde. Nové strategie v ob-
lasti media relations.

Marketingova komunikace na internetu a v social-
nich sitich: Tipy a triky, jak vyuzit rychlosti internetu
pro svUlj prospéch, jak byt vidéet jinak nez konkurence.
Vérnostni marketing: Jednoduché a u¢inné princi-
py, jak nepfijit o zakaznika.

Pridané hodnoty: Kde je hledat, jak je vyuzit, jak o
nich dat védét.

KOD: 207210

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Zakazkove
vzdelavani...

skutecne
podie Vasich
predstav

.2 Nas
se muzete
spolehnout

Ing. Lucie Kazilova, Ph.D.
777 741 794

226 539 683
kazilova@vox-kurzy.cz
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CENA

CENA

TERMIN NAZEV KURZU BEzopH | VEEDA, | KOD | STR.
25. =28 % | Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K& | 7188 K& | 209440 | 44
80.=3% % | Obchodni dovednosti ~ zakladni rover 5990 KE | 7188K& | 207780 | 44

5. —6. 3. 2012 | Obchodni dovednosti — zakladni Uroven 5990 K¢ 7 188 K¢ | 207790 44
-5 | Qe oot _repamarnoon | sonoie| ssaaie| arsoo| 4

26. =272 | Obchodni dovednosti — aktivni prodej 5990 K | 7188Kée | 207500 | 45
4.—5.4.2012 | Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990K¢ | 7188 K¢ | 207410 44
23. - 2240{42 gilfg;il?ly('/e%iistup — profesionalni jednani se 5990 K& | 7188 K& | 208480 46
2.-3.5.2012 | Jbchod akrize vnas aneb Stiznostare- | 5990 ks | 7188 KE | 207520 | 46
14158 | Qoo dovenost_nesarcarni o | g0 | asake | zoreo | 4
6.—7.6.2012 | Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K& | 7 188 K& | 207420 44
9. —10. 7. 2012 | Obchodni dovednosti — aktivni prodej 5990 K¢& 7 188 K¢ | 207510 45
13. =% 8. | Obchodni a vyjednavaci dovednost 5990 KE | 7188 K& | 207430 | 44

WWW.VO0X.GZ

PRODEJ A OBCHOD

¥ PREZENTACNi DOVEDNOSTI
— PROFESIONALITA, JISTOTA
A PRESVEDCIVOST PROJEVU

6.—-7.2.2012
6.—7.6.2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 33

W PRAKTICKY TRENINK ®
PREZENTACNICH DOVEDNOSTI
PRO POKROCILE

18.-19. 4. 2012
16. - 17.7.2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 34

® LINGVOPEDIE ™

— NAUCGTE SE ANGLICKY
(NEMECKY...), | KDYZ JSTE TO
UZ VZDALI — FARMULTI® METODA,
PSYCHOVZORCE®

— DAVID GRUBER LIVE

18. 5. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 54
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PRODEJ A OBCHOD

OBCHODNi
A VYJEDNAVACI
DOVEDNOSTI

25.-26.1.2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

OBCHODNIi DOVEDNOSTI
— ZAKLADNI UROVEN

OBCHODNIKEM SE MUSITE NEJPRVE STAT.
NEBOJTE SE, PROTOZE CELY ZIVOT JE
OBCHOD A OBCHOD JE HRA. OBCHOD JSOU
VZTAHY. PRIJDTE SI ZKUSIT ZAKLADY

A NAUCIT SE, JAK ZACIT.

LEDEN - BREZEN 2012

OBCHODNI DOVEDNOSTI

— NESTANDARDNI TECHNIKY
PRO VYJIMECNE
OBCHODNIKY

30. —-31.1.2012 15. - 16. 3. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Zdokonalite si znalosti a dovednosti potfebné pro
Uspésné vedeni jednani a vyjednavani. Pomuze-
me Vam s tréninkem presvédcivosti v komunikaci.
Zaméfime se na tzv. ,vitézné vyjednavani“. Nau-
¢ime se znat a umét v praxi pouzivat rizné vyjed-
navaci techniky. Ukédzeme si jak se umét branit
natlakovym vyjednavacim taktikam.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

Vedeni jednani a vyjednavani: Osobnost vyjedna-
vace ¢ strategie jednani ¢ pfiprava na jednani ¢ potre-
by komunikacniho partnera e faze pribéhu jednani

e vedeni jednani v tymu e Ustupky e ovliviiovani pra-
béhu jednani ¢ efektivni argumentace ¢ namitky a je-
jich prekonavani ¢ tabu pfi jednani ¢ chyby pfi jednani
e vyjednavaci taktiky ¢ natlakové (manipulativni) takti-
ky a obrana proti nim ¢ typy manipulatorG ¢ jednani s
ruznymi typy lidi ¢ jednani s problematickymi typy lidi
e rozvoj vztahU s partnery ve vyjednavani.

Efektivni komunikace pfi vedeni jednani a vyjed-
navani: Jednani s rliznymi typy manipulatort ¢ jedna-
ni s jednotlivymi typy lidi  jednani s komplikovanymi
typy lidi ® rozvoj vztaht s partnery ve vyjednavani.

KOD: 209440

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSIi TERMIN: 4. - 5. 4. 2012

KOD: 207410

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 6. — 7. 6. 2012

KOD: 207420

CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 13. — 14. 8. 2012

Zacinajici obchodnik ziskava predstavu o pozici a
procyvici si obchodni jednani. Pokrocilejsi zjisti, ze ob-
chod je krasna hra a ziska nastroje k vedeni pfiroze-
nych a uc¢innych rozhovor( s dobrymi vysledky. Ab-
solvent si odnasi techniky a rady, které se v béznych
pfiru¢kach a kurzech neuvadi.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (obchodnik, lektor, trenér, konzul-
tant a kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

Vybrané pasaze z komunikace a jejich aplikace v ob-
chodni praxi ® image ¢ osobnost obchodnika ¢ organiza-
ce prace ¢ vyhledani zakaznika ¢ osloveni kontaktd  do-
mluveni schlizky e pfiprava na jednani (obchodnik a po-
micky) ¢ prvni dojem e typy zakazniku ¢ jak zaujmout a
ziskat zakaznika e citliva témata * obchodni styly  vede-
ni jednani » prodej uzitku ¢ tah na branku  kladeni ota-
zek ¢ asertivni a manipulativni techniky e krizové situ-
ace * hry, modelové situace e tipy jak dale rozvijet své
schopnosti bez pomoci odbornika.

POZNAMKA

Kurz je veden vysoce interaktivni formou: sklada
sez teoretick)’lch a rozéifenych praktickych cas-
ti. Kurz je vzdy pruzné prizpusobovan konkrét-
ni skupiné i vykonu jednotlivcd. U zkusenych ob-
chodnikt jsou pfidany vybrané nastavbové tech-
niky z kurzu pro pokrocilé obchodniky.

Pro zajemce je mozno doplnit o manipulativni
techniky pro pfimy prode;j.

KOD: 207780

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 5.-6. 3.2012

KOD: 207430

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

KOD: 207790
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Rady z knih nefunguiji, tak jak na to? Odhalime
specialni techniky, které nenajdete v knihach ani
v béznych kurzech. Pfijdte zapomenout na ob-
chodni povinnosti. Budete si uzivat budovani pev-
nych vztahd, vedeni pfirozenych a uc¢innych roz-
hovor( a otevirat pfijemné obchody. Zkuseny ob-
chodnik vi, ze obchod je krasna hra. Prijdte se
naucit hrat podle vlastnich pravidel.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (obchodnik, lektor, trenér, kon-
zultant a kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

Vybrané pasaze z komunikace a psychologie ¢
osobnost obchodnika ® organizace prace ¢ vyhle-
dani zakaznika e jedine¢nost pfi osloveni kontak-
tl ¢ zdrava drzost a poruSovani pravidel ¢ nepro-
davame e nebyt tuctovy“ e malo uzivané obchod-
ni styly a techniky ¢ vedeni jednani ¢ presilové hry
e tah na branku e specialni typy otazek ¢ prace s
mozkem zakaznika ¢ sugestivni techniky ¢ pokro-
¢ilé techniky pro ziskani vyhody e krizové situace
¢ jak na mrtvé body a slepé ulicky ¢ hry, modelové
situace e tipy jak dale rozvijet své schopnosti bez
pomoci odbornika.
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BREZEN 2012

POZNAMKA

PRODEJ A OBCHOD

OBCHODNIi DOVEDNOSTI I I R E t
— AKTIVNI PRODEJ X P e r

Komunitni portal profesionald z oblasti lidskych zdroji

® Odborné clanky
® Novinky

09:00-16:00 . -,

PRINOSY ® Diskuzni forum

26. - 27. 3. 2012

Kurz je veden vysoce interaktivni formou:
sklada se z teoretickych a rozsifenych prak-
tickych éasti — nacvikl a rozbori videonahra-
vek. Kurz je vZdy pruzné pfizplisobovan kon-
krétni skupiné i vykonu jednotlivct.

Pro zajemce je mozno doplnit o manipulativni
techniky pro pfimy prodej.

KOD: 207800
CENA: 6 990 Ké& bez DPH

/8 388 K& vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 14. - 15. 5. 2012 '.\

Cilem kurzu je mit vétsi profesionalni dovednosti pfi
obchodnim jednani. Nasim ukolem je zvysit profesio-
nalitu obchodniho tymu.

LEKTOR >
Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer) ' ert o

_ W HR EXPE e
OBSAHOVE PRIORITY i sailent TH R BL0% R FORV]

Odbornost obchodniho zastupce ° kratky test osob-
nost — citlivost na stres — jeho vyhodnoceni ¢ kratko-
doba pamét a obchodni jednani ¢ predpoklady zvla-
dani zatéze pfi obchodnim jednani e zakladni schop-
nosti vnimani reakce protistrany ¢ fec téla neni jen
povidani, ale proces celkového zrani osobnosti ¢lo-
véka e charakteristické prvky extrémné vyhranéné-
ho chovani ¢ vyhra je jen tehdy, kdyz jsme pozvani i
po obchodnim jednani na dalsi schiizku ¢ srdec¢nost a
navazovani kontaktd ¢ dllezitost kladnych socialnich
vazeb e interpersonalni dovednosti v obchodnim jed-
nani * nacvik socialnich dovednosti ¢ nacvik zvlada-
ni namitek ¢ metoda Win - Win ¢ individualni plan roz-
voje osobnosti.
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KOD: 207500

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DALSI TERMIN: 9. — 10. 7. 2012 P

KOD: 207810
CENA: 6 990 Ké& bez DPH

/8 388 K& vé. 20% DPH/

KOD: 207510

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

www.hrexpert.cz




Zavaznou
pithlasku
spolecnosti

WWW.VO0X.GZ
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PRODEJ A OBCHOD

KLIENTSKY PRISTUP
— PROFESIONALNI JEDNANI
SE ZAKAZNIKEM

Chcete podpofit pfiznivy obraz Vasi spole¢nosti
v oc¢ich verejnosti?

23.-24.4.2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

Osvojeni si principl pfijemného profesionalniho vy-
stupovani, které zvysi spokojenost zakaznika, klien-
ta. Osvojeni komunikaénich dovednosti, které pred-
chazeji konfliktim a usnadnuiji praci i samotnym pra-

situaci. Zvysem zatézove odolnosti pracovniku.

LEKTOR

PaedDr. Pavel Stursa (lektor, trenér)

Na Cem stoji klientsky orientovana komunikace ¢
osvojeni si principd prljemneho profesionalniho vy-
stupovani, které zvysi spokojenost zakaznika, klienta
* osvojeni komunikacnich dovednosti, které pFedché-
Zejl konfllktum a usnadriuji praC| i samotnym pracov-
aci * zvySeni zatézové odolnosti pracovnikd ¢ co mu-
Zeme délat pro to, aby nase komunikace se zakazni-
kem probihala hladce » komunikaéni prvky, podporu-
jici dobry pocit klienta z jednani ¢ profesionalni jed-
nani — zajem, vstficnost, ucelnost, vhodna volba slov
* navozeni a udrzovani pfiznivé atmosfery jednani e
komunikaéni techniky pro bézné i obtiznéjsi situace
~jak s vytkami, namitkami, stiznostmi, hnévem, ne-
opravnénymi pozadavky zakaznika a pfi dalsich na-
taji » trénink modelovych situaci z praxe Ucastniku ¢
modelové zplsoby reagovani — vyvozeni a doporuce-
ni vhodnych odpovédi, reakci — méné vhodné a do-
poru¢ene zplsoby ¢ pfiméfena asertivita v jednani
se zakazniky — moznosti uplatnéni e prevence stresu:
Prace s emocemi pfi jednani s druhymi lidmi, zvySo-
vani osobni odolnosti.

POZNAMKA

Program zahrnuje trénink modelovych situa-

ci (moznost vyuziti audiozaznamu nebo videoka-
mery), vyhodnoceni probéhlych rozhovord, vyti-
povani prvki, technik pro dalsi zlepseni komuni-
kace.

KOD: 208480
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

DUBEN — KVETEN 2012

OBCHOD A KRIZE V NAS
aneb , STIZNOST
A REKLAMACE*“

2.-3.5.2012

09:00-16:00
PRINOSY

Ziskate nové dovednosti, které jsou tolik nezbyt-
né pfi reSeni reklamaci a stiznosti vedouci k udr-
zeni zékaznika. Pomizeme Vam zlepsit odol-
nost vuci stresu v téchto situacich. Nau¢ime Vas,
jak pochopit uvazovani ,obtizného“ zakaznika a
predjimat konfliktni situace.

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy ma-
nazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Doporu¢ené komunikaéni postupy — scénar vy-
fizeni reklamace a stiznosti ® databanka nejcas-
téjSich manipulaci a namitek ¢ individualni ake-
ni plan  doporuceni dalSiho rozvoje komunikac-
nich dovednosti ¢ predjimani reklamaci a stiznos-
ti » obtizni zakaznici — pro¢ existuji a jak na né
zvladani manipulaci a namitek e taktika vyfizeni
reklamace a stiznosti ® vedeni rozhovoru a vyre-
Seni situace ® nejéastéjsi chyby pfi vyfizovani re-
klamaci a stiznosti.

POZNAMKA

Tento kurz je maximalné interaktivni a vSichni
ucéastnici jsou zapojeni do rolovych her.

KOD: 207520

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

TERMIN

NAZEV KURZU

CENA

CENA

KOD

BEZDPH | VC.DPH
12. — 18. 1. | Zvladani stresu pro pokrocilé aneb nehaste < <
2012 | pozary, najdéte priciny! 5990 K¢ | 7 188 K& | 209650 49
19- =20, 15 | Trénink lektorskych dovednosti 5990Ké | 7188KE | 208470 | 49
"Rychlocteni®, racionalni ¢teni®, text mana-
24. - 26. 1. | gement, info management, techniky duSev- < x
2012 | ni prace — David Gruber Live 121590IKC I 209070 50
Gruber Original"

9. - 1206122' Balintovska skupina — pojdte hledat fedeni | 5990K& | 7188 K& | 207890 | 50
26.~28. % | Skolime se na horach 12900 K& | 15480 K& | 207140 | 51
12. — 13. 4. | Specifika parového a skupinového vyjed- < <

2012 | navani 5990 K& | 7 188 K& | 207860 52
19. — 20. 4. | Zvladani konfliktnich situaci v zaméstnani, B B
2012 | kolektivu a v rodiné 5990 K |FR/I88IKEY 208200 52
10. — 11. 5. | MS Word EFEKTIVNE — styly, zrychleni < <
2012 | a zjednodugeni prace 4490 K& | 5388Kc¢ | 208210 52
"Soft skills vy§Si generace — tisicero doved-
16. —17.5 nosti komunikace a osobniho rozvoje v jed-
" 5013 | hom kurzu 7490 K& | 8988 K¢ | 207230 53
Farmulti® metoda, psychovzorce®
David Gruber Live"
Lingvopedie — naucte se anglicky (némgc-
18.5.2012 | Kook | kgg;gggz;gggzda“ ~ Farmult 3790KE | 4548KE | 207240 | 54
— DAVID GRUBER LIVE
"Rychloéteni®, racionalni ¢teni®, text mana-
11. — 13. 6. | gement, info management, techniky dusev- X <
2012 | ni prace — David Gruber Live 12590 K€ (115108 KE | 207250 54
Gruber Original"
"ZlepSete si koncentraci, pamét, tvofivost,
18. —19. 6. | motivaéni schopnosti o .
2012 | Farmulti® metoda, psychovzorce® 7490IKC EEEEEE 207260 55
David Gruber Live"
,S0ft skills vy$$i generace — tisicero doved-
17.-18.7 nosti komunikace a osobniho rozvoje v jed-
" 5p1s | nom kurzu 7490 K& | 8988 Keé | 208570 53
Farmulti® metoda, psychovzorce®
David Gruber Live*
Hledani cesty k sobé&, aneb letni zamysleni < v
18.7.2012 | | -1 "Vlastni céstou Jivotem 3190Ke | 3828 K¢ | 208130 56
26.=2% 7 | Lektorské a trenérské dovednosti 5990 K& | 7188Ke | 208150 | 56
30. — 31. 7. | Zvladani konfliktnich situaci v zaméstnani, = .
2012 | kolektivu a v rodiné 5990 KE |II88IKEY 208260 52
13.8. 2012 Hledani cesty k druhym, aneb letni zamys- 3190 K& | 3828 K& | 208140 56

leni nad svym postavenim mezi lidmi

DOPORUCUJEME

m ASERTIVITA, ZPUSOB
JEDNANI A ZVLADANI _
KONFLIKTNICH SITUACI

27.-28. 2. 2012
26. - 27. 3. 2012
9.-10. 5. 2012
9.-10.7.2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 15

» SKOLIME SE NA HORACH ™

26. — 28. 3. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 51

» RETORIKA MODERNi DOBY

16. — 17. 4. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 16
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LEDEN 2012

ZVLADANI STRESU
PRO POKROCILE
aneb NEHASTE POZARY,

NAJDETE PRICINY!

12.-13. 1. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

TRENINK
SKYCH
NOSTI

19.-20. 1. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

Byli jste na néjakém seminafi o snizovani stre-
su, ale trvalé zlepSeni nenastalo? Metody jako re-
laxace, meditace, autogenni trénink atd. pomoh-
ly jen k do¢asnému ulehéeni? Chcete stale jen
kratkodobé potlacovat projevy vnéjsich tlaku? Vy-
pinat kontrolky? Nebo vas laké poznat a vyresit
pfi¢iny a dlouhodobé zlepSit svoji vyrovnanost a
odglnost? V tom pfipadé je pro Vas idealni ten-
to kurz.

Budeme se zabyvat hlub$imi mechanizmy plso-
beni stresu na ¢lovéka. Seznamime se s meto-
dami moderni psychoterapie, které umozZriuji pre-
ramovat zivotni vzorce, prestavet postoje, nalézt
efektivnéjsi zpusoby feSeni problem( a doséh-
nout tak lepsi psychické odolnosti a vyssi kvali-
ty Zivota.

LEKTOR

Mgr. Viadimir Halama (lektor, kou¢, psychotera-
peut, podnikatel)

Zelena kniha Evropské komise 2005 ,Zlepseni du-
Sevniho zdravi obyvatelstva“ e stres ¢ eustres ¢ distres
e strach e Uzkost ¢ jistota ® nejistota ¢ frustrace  neu-
réza  psychosomatika ¢ syndrom vyhoreni ® noogen-
ni deprese.

Stresory * Uspéch ¢ spole¢enska pozice ® Zivotni
vzorce ° autorita ® povinnost ® dokonalost ® verejné
minéni e mediokracie ® manipulace ¢ narcismus ® ego-
ismus ¢ persona ¢ individuace ® hodnoty ¢ stupné mo-
ralniho vyvoje ® majetek ® index $tésti ® downshifting.

Psychoterapie neni jen [éCeni, ale take pfedchaze-
ni, prevence stresu ® pravdivé poznani sebe i druhych
lidi za Géelem obnovy dusevnich i télesnych sil a roz-
voje osobniho i spoleéenského Zivota e zivotni kou-
¢ink e psychicka odolnost.

Metody moderni psychoterapie ¢ zména vnéjsi a
vnitfni e alternativni reakce e stres v historii * antistre-
sové metody davné moudrosti lidstva e spiritualita.

POZNAMKA

Kurz je flexibilné pfizpiisobovan potfebam a oce-
kavani uc¢astnika. Lektor spojuje zkusenosti z
byznysu a psychoterapie. Diky této vyjimeéné
kombinaci se dokaze vzit do problematiky firemni
praxe a chapat emocni zatéz, které jsou manazefri
denné vystaveni.

KOD: 209650

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Rozvoj a rozsifeni repertoaru lektorskych dovednosti
Ucastnikd. Posileni sebejistoty v lektorské roli.

LEKTOR

PaedDr. Pavel Stursa (lektor, trenér)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak dobfe zacit ¢ jak vzbudit a udrzet pozornost, za-
jem a motivaci ucastnik( e cile, skladba, efektivita vy-
ukového a tréninkového programu e tipy pro uspésne
vedeni skupiny, tymu béhem programu ¢ otazky, na-
slouchani, vedeni dialogu ® vhodné uspofadani pro-
storu a vyuziti pomUcek ¢ organizace cvi¢eni, prezen-
taci, diskuzi, zafazovani modelovych situaci, pfipa-
dovych studii a jejich vytéZeni  Kolblv cyklus uce-
ni, mozné ucebni styly a jak jim vyjit vstfic e tipy pro
nabyvani sebejistoty v lektorské roli ¢ zvladani obtiz-
néjsich situaci ¢ cvicné lektorské vystupy ucastniku ¢
zpétna vazba za vyuziti videozaznamu e stanoveni in-
dividualnich doporuceni pro dals$i rozvoj lektorskych
dovednosti.

KOD: 208470
CENA: 5990 Ké bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

RYCHLOCTENI®, RACIONALNI CTENI®, TEXT MANAGEMENT,

INFO MANA
DAVID GRUBER LIVE
GRUBER ORIGINAL

24, -26.1.2012

09:00-16:00

kurz moderni historie vzdélavani dospélych

v nasi zemi! Vznikl od zakladu v autorskeé vy-
zkumné dilné Davida Grubera — a to v dobé,
kdy existovala jen velmi fidka knizni literatu-
ra o zdrojovych zahrani¢nich metodach typu
speedreading ¢i Schnellesen. David Gruber
tuto literaturu tvorivé nastudoval, doplnil

o svétové nové psychovzorce® - a vznikla
nova originalni kvalita. Prvni navrh osnovy je
z roku 1977, prvni kurz probéhl v breznu 1983,
prvni vefejny kurz v éervenci 1986. Od té doby
se stale upravuje a pfizptisobuje novym pod-
minkam. Do roku 2011 probéhlo pres 350 re-
priz s tisici absolventy — ¢asto Spickovymi od-
borniky ve vSech resortech a sféerach zivota.

PRINOSY

EMENT, TECHNIKY DUSEVNI PRACE

Psychovzorce®

- profesionalni koncentrace

- zjistovaci a zpétné poznavaci paméti

- opozice podvédomi

- psychickeé teorie relativity

- aj.

V této podobé nové generace se neuci nikde jinde na
svété (opravdu ani na nejslavnéjsich svétovych uni-
verzitach).

Kazdy jste skrytym pamétovym géniem a uspésSnym
studentem — prijdte to v sobé odhalit a uplatnit!

LEKTOR

Statistiky poslednich let hovofi zhruba o zpétina-
sobeni ¢tenarského vykonu béhem kurzu (podi-
Ii se na ném rovnomérné zvysena rychlost ¢teni,
mira zapamatovani, schopnost vyhmatnout pod-
statné). Ziskani citelné ulevy pfi zvladani kazdo-
denni zaplavy e-maill. Ziskani ¢asu na jakychko-
liv dalSich textech — od vyhledavacich (internet)
pres informaéni (administrativa) po studijni (ang-
lictina, jakykoliv jiny obor). U¢inny bi¢ na povrch-
nost pfi ¢teni! Pfimo na kurzu se naucite Gist vét-
$inu béznych dennich pracovnich text(l dvakrat
az CGtyfikrat rychleji — s vyrazné lepSim zapama-
tovanim podstatneho a lepSim ignorovanim dru-
hofadého. Kurz obsahuje i rychlostudium (= kom-
plex zrychleného uceni). Ovladnuti hravé metody
NEANA — aneb jak Nestudovat, AvSak Nastudo-
vat. Zajimavé vedlejSi efekty pro uspésné zvlad-
nuti angli¢tiny. Zlepsena koncentrace, relaxace,
zvladani vyrudeni (zejména mobilovych). Zvlad-
nuta pamétova asociacni listina: ztrojnasobeni
pametového vykonu v uréitych smérech — a vas
Uspéch v argumentaci a ve vyuziti vlastnich tvir-
¢ich napadl. Zapamatovani jmen a tvari.

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-
TI® metodiky rychlého ¢teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvodni testy ¢tenarského vykonu (rychlost, chapa-
vost, schopnost odliSit podstatné), vycvik v rychlocte-
ni, zavérecné testy ¢ diraz na nékolikanasobné zlep-
Seni ¢tenarského vykonu pfimo na kurzu e rychlovy-
hledavani, rychlostudium — racionalini ¢teni * zlepSe-
ni koncentrace a paméti ¢ pamétova asociacni listina
» vedlejsi efekty pro rychlostudium ciziho jazyka, pre-
zentacni dovednosti, vyjednavani, ovladnuti angli¢-
tiny © jak ziskat znaénou informacéni konkurenéni vy-
hodu, kdyz pfisun informaci maji diky internetu vsich-
ni bohaty e jak tfemi vétami vystihnout podstatu tex-
tu « jak ignorovat balast ¢ moznost testu ¢tenarského
vykonu i v angliétiné e praktické ¢teci zpusoby skip-
ping, scanning, skimming, studying, enjoying — pro
kazdou situaci.

POZNAMKA

Pro kazdého uc¢astnika bestseller Davida Grubera
sRychlocteni - Setfrme ¢asem“ — dlouha léta nejproda-
vanéjsi kniha nakladatelstvi Management Press Pra-
ha. Nyni upravené 7. vydani — upgrade 2008.

Tento kurz ve formé pro verejnost je nabizen ze
vSech prazskych agentur jediné u spole¢nosti
1.VOX a.s.!

Odliste tento original od nelegélnich nekvalitnich na-
podobenin snazicich se nekale tézit z popularity

a ucinnosti jednoho z nejprosilulejsich kurzl vzdéla-
vani dospélych vSech dob.

Vyplati se vam to.

KOD: 209070
CENA: 12 590 Ké bez DPH

/15 108 Ké vE. 20% DPH/

LEDEN — UNOR 2012

BALINTOVSKA SKUPINA
— POJDTE HLEDAT RESENI

Je to metoda, pomoci niz uéastnik hovorici o
problému ¢i konfliktu ziskava navrhy na re-
seni a hlubSi nahled. Jedno kolo trva pribliz-
né 45-60 minut, fidi ji facilitator a probiha po
fazich (predstaveni situace, otazky, fantazie,
navrhy na feSeni, zavére¢né slovo ucastni-
ka o tom, co si z priibéhu skupiny vzal a pro
jakeé reseni se rozhodl). Podstatou metody

je, ze vyuziva synergie skupiny, toho, ze ,,vic
hlav vic vi“. To znamena, Ze ostatni nezauja-
ti ucéastnici (na rozdil od pratel a kolegti) vzdy
poukazi na aspekty a faktory, které si dosud
ucastnik neuvédomoval, a proto ziskava po-
mérné rychle mnohem hlubsi nahled na situa-
ci a nakonec si vybere to nejvhodnéjsi feSeni.

9.-10. 2. 2012

09:00-16:00
URCENO

Workshop doporu¢ujeme zejména osobam pra-
cujicim s lidmi, tém, ktefi se nemaji s kym poradit
nebo jim to jejich pracovni prostfedi neumoznuje
(lektori, manazefi, obchodnici, Ufednici, socialni
pracovnici, ucitelé, zdravotnici, ti, co pracuji sami,
v konkurenénim prostredi apod.).

PRINOSY

Nevite, jak vyrfesit néjaky problém &i konflikt? Po-
tfebovali byste k tomu ziskat inspiraci a nadhled?
Rozhodujete se o nécem dulezitém? Chtéli bys-
te vice porozumét problému ¢i konfliktu, ktery uz
probéhl nebo prave probiha? Budeme pracovat
spole¢né pravé na téchto vécech.

LEKTOR

Mgr. MgA. Helena Bezdékova (psycholozka,
psychoterapeutka, koucka, trenérka, facilitatorka
Balintovskeé skupiny)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvod e vysvétleni pravidel prib&hu Balintovské
skupiny ¢ dvanact kol Balintovské skupiny e za-
konceni.

KOD: 207890

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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BREZEN 2012

SKOLIME SE NA HORACH

Zveme Vas na prvni roénik $koleni vybranych mékkych dovednosti na horach, ve Spindlerové Milyné, v krasném hotelu Astra. A proto-

ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

Ze je to nase prvnatko, nabizime jej za velmi pFiznivou cenu, za kterou budete mit nejen uicast na dvou z nasich nejprodavanéjsich kurza,

v v

ale také ubytovani a stravu v jednom z nejhezéich tamnich hotelli. Véfime, Ze si pobyt na horach i kamaradskou atmosféru kurzd s nami
uzijete a nacerpate védomosti do hlavy, energii do téla, zdravy vzduch do plic a 1. VOX a.s. do srdce.

26. - 28. 3. 2012

1.a 2. den 12:30—-19:30; 3. den 08:30—-15:00
MiSTO

Hotel Astra, BedFichov 10, Spindlerdv Miyn
URCENO

Skoleni je uréeno pro dvé skupiny Géastnika,

z nichz jedna absolvuje velmi uspésné kurzy
Efektivni komunikace a Time managementu a
Stres managementu s pani Mgr. Janou Wiesnero-
vou a druhda skupina absolvuje neméné uspésné
kurzy Prakticky trénink prezentaénich dovednosti
a kurz Typologie s pani Ing. Hanou Ondru$kovou.
Podrobné informace ke kurziim viz nize.

PRINOSY

Radi bychom touto cestou nasim klientim po-
skytli nejen Skoleni vysoké kvality, ale také pfi-
jemny zazitek a moznost relaxace ve zdravem
horském prostredi. Hotel je vybaveny mimo jiné
saunou, solariem, bazénem, 2 bowlingovymi dra-
hami, billiardem a je mozné si doprat i kvalitni
masaze.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

[t ——

1/ Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvlada-
ni konfliktnich situaci, antimanipulativni stra-
tegie, principy komunikace ve stresu a zaté-
zovych situacich aneb jak komunikovat, aby-
chom se my sami i okoli citili Iépe

PRINOSY

Prostfednictvim tréninkovych metod u¢astnici zis-
kaji potfebné komunikaéni a asertivni dovednos-
ti. Ucastnici budou vedeni k rozvijeni komunikace
jako kliového faktoru chovani a jednani pfi pro-
fesnim kontaktu vné i uvnitf firmy, ke stimulovani

motivace pro konstruktivni postoje i v konfliktnich si-
tuacich. Osvoji si asertivni techniky, prava a pravidla
a nauci se diagnostikovat ty situace, kdy maji tenden-
ci k agresivité Ci pasivité ¢i jakému typu manipulace
nejsnaze podléhaji. Lektorka — psycholozka zanaly-
zuje jejich moznosti a potencial jednat novymi pfime-
fenymi zpUsoby, v nichz se budou citit Iépe a sebe-
védomeji.

OBSAHOVE PRIORITY

Zaklady neverbalni a verbalni komunikace: Prv-
ni dojem, u€inek mimiky, gest, vzdalenosti, sprav-

na interpretace signalli reci téla druhych ¢ komunika-
ce a fyzicky kontakt — odstranéni negativnich fakto-
ri v neverbalni oblasti (projevy nervozity atd.) ¢ presi-
lové a antimanipula¢ni taktiky neverbalni komunika-
ce — prakticky trénink.

Vlastni komunikacni styl i¢astnika: Chybné slovni
navyky e efektivni slovni formulace (odbourani slovni-
ho ,salatu), ucelena sdéleni a pozitivni vyjadfovani ¢
prekazky a pravidla efektivniho naslouchani ¢ techni-
ky kladeni otazek.

Trénink Uspésné sebeprezentace a rétorické poho-
tovosti.

Dovednosti asertivniho jednani: Diagnostika viast-
niho stylu v zatéZovych situacich: Testy asertivity ©
asertivni prava e techniky, principy © 3 typy chovani.
PFfimérené sebeprosazeni. Asertivni kritika a pochva-
la, dovednost odmitani.

Komunikace a feSeni konfliktt: Konstruktivni ko-
munikace v konfliktnich a vypjatych situacich ¢ strate-
gie zvladani konfliktu. Komunikace ve vedoucim po-
staveni ¢ typologie konfliktnich jedinct ¢ sebeveédo-
ma prezentace jako cesta z bludného komunikac¢niho
kruhu. Nacvik feseni konfliktd prostfednictvim mode-
lovych situaci.

Typologie manipulatord a antimanipulacni techniky.
Diagnostika vlastniho psychologického osobnostni-
ho profilu.

2/ Efektivni Time management a Stres manage-
ment — techniky zvladani stresu a dusevni hygie-
ny aneb jak strukturovat svij ¢as, zdroje a Zivot,
abychom se citili Iépe a byli vykonnéjsi

PRINOSY

Seznamit U¢astniky s problematikou usporadani ¢asu
a s principy stres managementu. Diagnostikovat je-
jich slaba mista v hospodareni s ¢asem, v planovani i
odkladani. Zamérit se na prevenci v boji proti stresu a
na nacvik relaxacnich technik, upozornit a analyzovat
ty komunikac¢né vypjaté situace, které ucastniky uva-
déji do stavu psychické zatéze.

OBSAHOVE PRIORITY

1. Zaklady Time managementu: Diagnostika indivi-
dudlniho vztahu k ¢asu ¢ princip dllezitého a naléha-
vého ¢ urCovani priorit dle riznych hledisek ¢ Paretiv
princip a jeho uziti v praktickém Zivoté ¢ analyza efek-
tivniho vyuziti €asu e biorytmy a energeticky cyklus
jako nastroj optimalniho planovani dne, kfivky vykonu
e grafy vyuziti ¢asu, metody kratkodobého a dlouho-
dobého planovani e tydenni a denni planovani  zlo-
déji asu — interni a externi rusice ¢ nebezpedi odkla-
dani — analyza.

2. Stres management, krizova komunikace: Ko-
munikace jako stresogenni ¢initel  asertivni komu-
nikacéni techniky ¢ komunikace ve vypjatych situa-
cich, uméni odmitat, Zadat o laskavost atd.  antima-
nipulaéni techniky jako nastroj v boji se stresem ¢ in-
terpersonalni konflikty jako psychicka zatéz a cesty z
nich ¢ zakladni dovednosti delegovani a jejich nacvik
e individualni obranné mechanismy e vliv skupino-

vé atmosféry na pracovni vykon, tymova kooperace ¢
z&kladni mechanismy vzniku stresu e zdroje vnitfniho
a vnéjsiho stresu a jejich odbouravani ¢ autodiagnos-
tika aktualni stresové hladiny ¢ relaxaéni a autoregu-
laéni techniky ¢ vyuziti stresu k osobnimu ristu.

POZNAMKA

Kurz je veden vysoce interaktivni formou prostiednic-
tvim zpétnych vazeb, psychologickych testd, cvicent,
modelovych situaci a diskusi. Kazdy u¢astnik odejde
s doporucenim, které oblasti v hospodareni s ¢asem
jsou pro néj Iépe vyuzitelné a které stresové faktory
ho v souéasnosti nejvice ohrozuji.

A

1/ Prakticky trénink prezenta¢nich dovednosti
pro pokrocilé

PRINOSY

Kurz je uréen Ucastniktim, ktefi uz maji zkuSenosti s
prezentovanim a chtéli by své prezenta¢ni dovednos-
ti dostat na vy$si Uroven, zdokonalit a pfedevsim po-
fadné natrénovat. Tento kurz je cely zaméren prede-
v§im na trénink, trénink a zase trénink, coz je vzdy
pro prezentatora to nejdilezitéjsi. Diky takto praktic-
ky orientované formé kurzu budou mit u¢astnici moz-
nost skute¢né ziskat jistotu ve svém projevu, odstra-
nit pfipadné chyby a zlozvyky a budou si moci sku-
te€né zazit fadu praktickych doporuceni, ktera si
osvoji béhem kurzu.

OBSAHOVE PRIORITY

Mnohakolovy trénink pfed kamerou ® mnohona-
sobna zpétna vazba pfi analyze videa ® trénink
verbalniho projevu ¢ nacvik technik kladeni ota-
zek ¢ ziskani suverenity projevu ¢ trénink impro-
vizace ° sebejista rec tela  analyza publika * na-
cvik prace s publikem a pfiprava na reakce poslu-
chacl ¢ trénink prezentace s nutnosti zvladnuti
problémového publika.

2/ Typologie osobnosti pro kazdy den aneb
jak se domluvit i s tatarem

PRINOSY

Mivéte taky nékdy pocit, Zze ,mluvite do dubu“? S né-
kym se nam prosté dari domluvit se snaz a s nékym
hur — to je pfirozené. Ale co kdyby existovala moz-
nost, jak zvysit svoje Sance i tam, kde jsme zatim ne-
méli uspéch? Pokud Vam to pfipada lakavé, pfipravi-
li jsme pro Vas téma typologie osobnosti velmi prak-
tickou ale souc¢asné zabavnou a odlehéenou formou.
Zvladneme spolecné — jak rychle otypovat ¢lovek,
jak s nim nejlépe vychazet a jak se vyhnout tomu,
na co je alergicky. Pfidame praktické typy na to — jak
ke komu promluvit, aby Vas skute¢né uslysel a jak s
kym resit konfliktni situace. A na zavér dostane kaz-
dy moznost ,zaradit si sam sebe” a svoje nejblizsi
okoli. Pro zajemce bude i presnéjsi test osobnosti.

OBSAHOVE PRIORITY

Jak rychle odhadnout toho druhého ¢ na co je
ktery typ alergicky ¢ ¢im jste schopni pfimét ho k
praci * kde nejcastéji vznikaji konflikty a jak se jim
vyhnout ¢ prakticky test osobnostniho typu — ,A
co jsem teda ja?“

POZNAMKA

Cena zahrnuje kurzovné, celodenni obcéerstve-
ni, podkladové materialy a ubytovani. Dopoled-
ne 26. a 27. 3. je mozné vyuzit k prochazce a za
pfiznivych podminek také k lyzovani. Po véas-
né dohodé je mozné si zarezervovat ubytova-
ni o den dfive nebo naopak si je o den Ci vice
prodlouzit.

Do pfihlasky prosim uvedte Vami zvolenou
skupinu.

KOD: 207140

CENA: 12900 K¢ bez DPH
/15 480 K¢ vé. 20% DPH/
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ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

SPECIFIKA PAROVEHO
A SKUPINOVEHO
VYJEDNAVANI

ZVLADANI KONFLIKTNICH
SITUACI V ZAMESTNANI,
KOLEKTIVU A V RODINE

DUBEN — KVETEN 2012

MS WORD EFEKTIVNE

STYLY, ZRYCHLENI
A ZJEDNODUSENI PRACE

Kurz vychazi z osobnich zkusenosti lektor-
ky, je alternativou k tradiéné postavenym kur-
zum.

12.-13. 4. 2012

OBSAHOVE PRIORITY

19. - 20. 4. 2012 10. - 11. 5. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

09:00-16:00
PRINOSY

1. Definovat 3 zdroje Uspéchu v komunikaci a vy-
jednavani (nebudeme se zabyvat povahovymi ty-
pologiemi, asertivitou ani vyjednavacimi strate-
giemi typu vyhra-vyhra).

2. VyzkouSet si specifika jednani dvou osob, je-
jichz pozice je stejna. Pak totiz plati zcela
zvlastni pravidla a vySe uvedené techniky jsou
nepouzitelné. Pfikladem je jednani se spolupra-
covnikem nebo zivotnim partnerem.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kou€)

1. Biologické faktory, které maji vliv na nase jedna-
ni, zvlasté ,geny a chemie®. Rozdily mezi muzskym
a zenskym pristupem ke svétu a komunikaci zvlast.
Muzské a Zenské vyjednavaci taktiky.

2. Specifika jednani dvou osob s rliznou pozici, dvou
0sob se stejnou pozici, aspekty skupinového jednani.
Kdy asertivita selhava a které techniky jsou Gcinné&jsi
nez asertivita. Parova komunikace — pravidla, skupi-
nové vyjednavani — pfiprava, strategie, taktiky, vhod-
né techniky.

3. Situacni taktiky: Vyjednavani mezi dvéma asertiv-
nimi jedinci, jak neasertivni jedinec pfesvédci asertiv-
niho, pro¢ povaha neni pro vysledky jednani dulezita,
vliv pozice Ucastnikd jednani na jeho vysledek, moc
jako kli¢ovy aspekt ucinnosti. U¢astnici se mohou pfi-
pravit na konkrétni situace.

KOD: 207860
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Ugastnici se nauéi pozitivné fesit situace, kterym se
na pracovisti ani v rodiné nemohou a ani nesmi vyhy-
bat. Osvoji si postupy na prevenci pfed vyhrocenymi
konfliktnimi stavy za vSech situaci. Nau¢i se sprav-
né reagovat v situacich, které jsou komunikaéné ne-
pfijemné.

Budou schopni predejit konfliktdm na pracovisti i v ro-
diné a dosahnout vSestranné pfijatelné dohody, zvla-
dat emocné vypjaté konflikty, uklidnovat kritické situ-
ace, udrzovat pfijemné mezilidské vztahy.

LEKTOR

Ing. Mgr. Jifi Svoboda (VS pedagog, lektor, koug,
poradce)

OBSAHOVE PRIORITY

Pristup ke konfliktim e stabilita a rovnovaha e pfistupy
ke konfliktu ¢ problém — spor — hadka ¢ postup feseni
sporu * feSeni konfliktu ¢ vyvoj konfliktu e pfi¢iny kon-
fliktd « vyjednavani ¢ zakladni vyjednavaci styly ¢ cha-
rakteristické nastroje pouzivanych stylu e zisky a ztra-
ty vyjednavani e dialog e taktika * jednani o dialogu ®
desatero dialogické interakce e taktika dialogu ® otaz-
ky * paradoxni metody * komunikace ¢ zajmy a moc ®
analyza zajmu ¢ zajmy a postoje ® motivacné vyjedna-
vaci typy ¢ test motiva¢niho zalozeni  test vyjednava-
cich preferenci ¢ vyjednavaci prostor a dohoda e stra-
tegie e strategicky postup vyjednavani  desatero vy-
jednavaci strategie * delegace ¢ rodinné spory a had-
ky * souhrn pravidel feSeni konfliktl ¢ analyticka pra-
vidla « takticka pravidla ¢ strategicka pravidla.

KOD: 208200

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 30.-31.7.2012

KOD: 208260

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

UcCastnici se nau€i vyraznému zrychleni a zefek-
tivnéni prace, sjednoceni vzhledu v§ech doku-
mentd, zabranéni formatovacim exceslim, snad-
né dodatecné editaci a formatovani. Navic se
také nauci provadét nékteré casté operace, které
bez stylt provadét ani nelze.

LEKTOR

Ing. Mgr. Jifi Svoboda (VS pedagog, lektor,
koug¢, poradce)
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KVETEN 2012

SOFT SKILLS VYSSi GENERACE - TISICERO DOVEDNOSTI
KOMUNIKACE A OSOBNIHO ROZVOJE V JEDNOM KURZU
FARMULTI® METODA, PSYCHOVZORCE®

DAVID GRUBER LIVE

ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

OBSAHOVE PRIORITY

16. —17. 5. 2012

Styly: Pouziti — nejdllezitéjsi prostfedek forma-
tovani a Upravy dokumentd ¢ motivy — sady sty-
10, pisem a barev ¢ systém stylU * sprava styll —
rychlé styly, doporu¢ené, skryté, fazeni a zobra-
zovani, vychozi hodnoty ® nové styly, zména na-
staveni styli e formatovani a typografie — pl'smo,
odstavec, €islovani, ohranieni a stinovani, rame-
cek, tabulatory, jazyk * nadpisy — styly, CISIovanl
odkazy a kapitoly « titulky — automatické &islové-
ni tabulek, obrazkd, rovnic a dal$ich objektud ¢ po-
znamky pod ¢arou ¢ automatické generovani ob-
sahu, seznamu tabulek, obrazkd, rovnic a jinych
objektl ¢ editace dokumentu v rezimu osnova
dlouhé dokumenty, rozdéleni na hlavni dokument
a vnorené dokumenty.

Sablony: Pouziti Sablon ke zjednodu$eni pra-
ce na dokumentu ¢ Sablony v instalaci, on-line
e Uprava a vytvoreni vlastni $ablony na zakladé
existujicich Sablon a dokument.

Zalozky: Pouziti zalozek — pfechod na zalozky,
kfizové odkazy, vypocty ¢ vytvoreni zalozky.

Automatlcky text: Rychlé vlozZeni opakujicich se
textd, objektu a ¢asti dokumentt ¢ vytvoreni au-
tomatlckych textd e automaticky text v Sabloné a
dokumentu.

Objekty: Obrazkové a grafické objekty ¢ Smart-
Art (diagramy) e grafy ¢ WordArt  organizac¢ni
schémata ¢ tabulka z Excelu s automaticky aktua-
lizovanymi udaji » databazova tabulka.

Grafika: Fotografie a obrazky ¢ ¢ary, obdélni-

ky, elipsy, mnohouhelniky a dalsi tvary ¢ texto-
vé pole » umisténi objektu vici textu e prekryva-
ni objektd ¢ sdruzovani objektl ¢ format nakresle-
ného objektu.

POZNAMKA

Predpokladem aktivni G&asti je zakladni zna-
lost prace s MS Word a notebook, ktery si —
prosim, pfineste s sebou.

KOD: 208210
CENA: 4 890 Ké bez DPH

/5 868 K¢ vé. 20% DPH/

09:00-16:00

Mate dvé moznosti:

1) Nekonéici fada diléich reseni: U¢it se v mnoha
desitkach jednotlivych kurzd riizné dovednosti z ob-
lasti komunikace a osobniho rozvoje. VynalozZit na to
desitky dnu ¢asu, hodné penéz.

2) Komplexni feseni all in one: Ovladnout nékolik
malo obecnych principd, kterymi se fidi vSechny tyto
dovednosti — a z téchto principl si pak poskladat ve
své praxi jakoukoliv potfebnou dovednost. Vynalozit
dva dny ¢asu a mnohokrat méné penéz. Tyto obecné
principy se nazyvaji multimetody, synonymickym slo-
vem je slovo ,psychovzorce®.

Kurzy Davida Grubera s psychovzorci® pfinase-
ji FeSeni druhého typu v podobé jako zadné jiné!
Nebojte se novych neznamych slov, uceni je hra-
vé snadné a nadto poutavé a zabavné.

PRINOSY

Tézko to zde kratce popsat — to se musi zazit!

Jeden z absolventu se vyjadril takto: ,Jit na kurz bez
multimetod a psychovzorctl — to je jako koupit si me-
chanicky psaci stroj. Jit na Gruberuv kurz s multime-
todami a psychovzorci - to je jako pofidit si moderni
pocita¢ s rychlym internetovym pfipojenim, s tiskar-
nou, kopirkou a skenerem. Prosté — upIné jina gene-
race zpracovani textll a informaci.”

LEKTOR

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-
TI® metodiky rychlého &teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Ve dvou dnech se probere podstatné know-how
z kurzl

- Argumentace a presvédcovani
Zvladnuti vybérovych pohovord, konkurz(
Zvladani zkousek — pfiprava i vlastni zkousky
Reseni telefonickych stiznosti
Prezenta¢ni dovednosti
Prace s namitkami
Vedeni lidi, leadership
Motivovani zaméstnanct
Péce o zakazniky, bézné i klicové (KCRM)
Komunikace s komplikovanymi osobnostmi
Reseni konfliktd
Recnické triky a protitriky
Vedeni porad a schlizi
Jak zvladat trému, ostych, ¢ervenani
Profesionalni naslouchani
Mimoslovni komunikace
Kouc€ovani
Tymova prace
Komunikace profesionalni asistentky
Stres management a zvladani emoci

klamy
- Asertivni sebeprosazeni

Tajemstvi UspéSného prodeje, marketingu, re-

Tento revolucni postup uceni je umoznén zave-
denim vyssi generace feSeni problému a vyzev:
Misto dosavadnich metod si budete osvojovat
multimetody. Misto dvaceti metod na dvacet pro-
blému zvladnete daleko rychleji jednu multimeto-
du, z niz si odvodite hrave jakoukoliv metodu. Tak
jako si metoda umi poradit s problémy, tak si mul-
timetoda umi poradit s metodami. Tento novy pfi-
stup je spojen s novym slovem ,beneopedie“®,
coz je novy nazev vedy o tom, jak se dobfe vzdeé-
lavat, ispesné pracovat a spokolene zit. Zarukou
vasi spokojenosti je zde osoba prednasejiciho;
jak je vSeobecné znamo, David Gruber ma coby
lektor a novator pred vSemi ostatnimi lektory nasi
zemé nekolikalety naskok v odborné praxi, stej-
né tak je nedostizny coby autor nejen v mnozstvi
knih, ¢lankul a televiznich seridll, ale téz v jejich
¢tenosti a prodejnosti. Chcete-li byt popredu pred
ostatnimi, pfijdte na kurz vedeny lektorem, ktery
je také popredu.

POZNAMKA

Pracovni manual, bestseller ,,Zlata kniha ko-
munikace® autora Davida Grubera s nejvétsi
systematickou sbirkou psychovzorcti® v jedné
knize dosud na svéte.

KOD: 207230

CENA: 7 490 K¢ bez DPH
/8 988 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 17. — 18. 7. 2012

KOD: 208570

CENA: 7 490 K¢ bez DPH
/8 988 K¢ vé. 20% DPH/
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ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

LINGVOPEDIE — NAUCTE SE ANGLICKY (NEMECKY...),
| KDYZ JSTE TO UZ VZDALI - FARMULTI® METODA,
PSYCHOVZORCE®

— DAVID GRUBER LIVE

KVETEN - CERVEN 2012

RYCHLOCTENI®, RACIONALNI CTENI®, TEXT MANAGEMENT,

INFO MANA
DAVID GRUBER LIVE
GRUBER ORIGINAL

EMENT TECHNIKY DUSEVNI PRACE

18.5. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

Bez tohoto kurzu konéi vétSina studujicich coby
vécni zacatecnici. Po tomto kurzu je toto nebez-
peci minimalizovano — a pfi disledném dodrzova-
ni rad z kurzu zazehnano. Kurz je zaméfen prio-
ritné na anglic¢tinu, ale mnoho uzite¢ného se do-
védi i studuijici jinych cizich jazyk(. Kurz snima z
Vaseho hrdla opratku typu ,bud se tu angli¢tinu
koneéné naudis, anebo prozij zbytek zivota od-
borné i osobné hodné nizko ve spole¢nosti*.

LEKTOR

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FAR-
MULTI® metodiky rychlého ¢éteni)

OBSAHOVE PRIORITY

Kurz je o tom, ze Vas ¢eka mj. hora tvrdé prace a od-
fikani — ale hlavné o tom, jak tuto praci urychlit, uci-
nit vysoce snesitelnou, hravou az zabavnou ¢ jak mi-
nimalizovat a zpfijemnit ,protivnou” gramatiku ¢ jak
neprestat, jak prekonat krizi po opadnuti pocatecni-
ho nadSeni ¢ jak to vée KONECNE dotahnout ¢ jak vy-
brat optimalni metodu, pomtcky, Skolu z neprehledné
bobtnajici nabidky e podle ¢eho volit pomucky — pod-
le mohutnosti reklamy a nebo podle toho, jak se auto-
fi pomucky sami umeli ucit a naucit  metody klasic-
ke, prirozené, sugestopedické, superlearningove, pa-
ralelni Cetby, prechodove Cetby, interlinearniho pre-
kladu aj. — poznejte podstatu, naucte se odlisit jadro
uzite¢nosti od reklamniho pozlatka ¢ studovat doma
¢i v zahranici? ¢ studovat s rodilym mluvéim nebo
Ceskym angli¢tinarem? e kde vzit ¢as? ¢ jak prekonat
unavu z jinych povinnosti? ¢ vSe potrfebné o paméti v
souvislosti s jazyky ® kdy se ugit jednotliva slovicka a
kdy fraze, véty, vétsi celky? e s karti¢kovou metodou
z CR do Hollywoodu e slovi¢kovy karban a slovickovy
tenis — hrajte si a po hfe se pfistihnéte, ze znate o 50
slovicek, frazi vice ¢ diky mimofadné bohatym zkuse-
nostem lektora optimalni odpovéd témér na jakouko-
liv otazku v diskuzi.

POZNAMKA

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller Davi-
da Grubera ,,Jak se efektivné uéit cizi jazyk“, ces-
ko-anglické vydani s anglicky namluvenym CD.
Nyni sedmé, vylepsené vydani jedné z nejpro-
davanéjsich odbornych knih na ¢eském kniznim
trhu vibec.

KOD: 207240

11.-13. 6. 2012

09:00-16:00

kurz moderni historie vzdélavani dospel ch

v nasi zemi! Vznikl od zakladu v autorskeé vy-
zkumné dilné Davida Grubera — a to v dobé, kdy
existovala jen velmi fidka knizni literatura o zdro-
jovych zahraniénich metodach typu speedrea-
ding ¢i Schnellesen. David Gruber tuto literatu-
ru tvorivé nastudoval, doplnil o svétové nové psy-
chovzorce® - a vznikla nova originalni kvalita.
Prvni navrh osnovy je z roku 1977, prvni kurz pro-
béhl v bfeznu 1983, prvni verejny kurz v éervenci
1986. Od té doby se stéle upravuje a prizptisobuje
novym podminkam. Do roku 2011 probéhlo pres
350 repriz s tisici absolventy — ¢asto Spickovymi
odborniky ve v§ech resortech a sférach zivota.

PRINOSY

Statistiky poslednich let hovofi zhruba o zpétinaso-
beni ¢tenarského vykonu béhem kurzu (podili se na
ném rovnomérné zvysena rychlost ¢teni, mira zapa-
matovani, schopnost vyhmatnout podstatné). Ziskani
citelné ulevy pfi zvladani kazdodenni zéplavy e-mai-
10. Ziskani ¢asu na jakychkoliv dalsich textech — od
vyhledavacich (internet) pfes informaéni (administra-
tiva) po studijni (angli¢tina, jakykoliv jiny obor). U&in-
ny bi¢ na povrchnost pfi ¢teni! Pfimo na kurzu se na-
ucite Cist vétSinu béznych dennich pracovnich tex-

th dvakrat az ctyrikrat rychleji — s vyrazné lepsim za-
pamatovanim podstatneho a lepSim ignorovanim dru-
hofadého. Kurz obsahuje i rychlostudium (= komplex
zrychleného uc¢eni). Ovladnuti hravé metody NEA-
NA — aneb jak Nestudovat, AvSak Nastudovat. Zaji-
mavé vedlejsi efekty pro Uspé&sné zvladnuti anglicti-
ny. ZlepSena koncentrace, relaxace, zvladani vyruse-
ni (zejména mobilovych). Zvladnuta pamétova asoci-
acni listina: ztrojnasobeni pamétového vykonu v urci-
tych smérech — a vas uspéch v argumentaci a ve vy-
uziti vlastnich tvaréich napadu. Zapamatovani jmen
a tvafi.

Psychovzorce®

- profesionalni koncentrace

- zjistovaci a zpétné poznavaci paméti
- opozice podveédomi

- psychickeé teorie relativity

V této podobé nové generace se neuci nikde jin-

de na svéte (opravdu ani na nejslavnéjSich svéto-
vych univerzitach).

Kazdy jste skrytym pamétovym géniem a Uspés-

nym studentem — prijdte to v sobé odhalit a uplat-
nit!

LEKTOR

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FAR-
MULTI® metodiky rychlého ¢tenf)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvodni testy ¢tenafského vykonu (rychlost, cha-
pavost, schopnost odlisit podstatné), vycvik v
rychlocteni, zavérecné testy ¢ diraz na nékolika-
nasobné zlepseni ¢tenarskeho vykonu pfimo na
kurzu e rychlovyhledavani, rychlostudium — ra-
cionalni ¢teni * zlepSeni koncentrace a pamé-

ti e pamétova asociacni listina * vedlejsi efekty
pro rychlostudium ciziho jazyka, prezenta¢ni do-
vednosti, vyjednavani, ovladnuti anglictiny e jak
ziskat znac¢nou informacni konkurenéni vyhodu,
kdyz pfisun informaci maji diky internetu vsichni
bohaty e jak tfemi vétami vystihnout podstatu tex-
tu « jak ignorovat balast ¢ moznost testt ¢tenar-
ského vykonu i v angli¢tiné e praktické ¢teci zpud-
soby skipping, scanning, skimming, studying, en-
joying — pro kazdou situaci.

CENA: 3790 K¢ bez DPH
/4 548 K¢ vé. 20% DPH/
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CERVEN 2012

ZLEPSETE S| KONCENTRACI, PAMET, TVORIVOST,
MOTIVACNi SCHOPNOSTI
FARMULTI® METODA, PSYCHOVZORCE®

DAVID GRUBER LIVE

ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

POZNAMKA

Pro kazdého uc¢astnika bestseller Davida Gru-
bera ,Rychlocteni - Setfrme ¢asem” — dlouha léta
nejprodavanéjsi kniha nakladatelstvi Manage-
ment Press Praha. Nyni upravené 7. vydani — up-
grade 2008.

Tento kurz ve formé pro verejnost je nabizen
ze vSech prazskych agentur jediné u spolec-
nosti 1. VOX a.s.!

Odliste tento original od nelegalnich nekvalitnich
napodobenin snazicich se nekale tézit z popula-
rity a uc¢innosti jednoho z nejproslulej$ich kurzl
vzdélavani dospélych vSech dob.

Vyplati se vam to.

KOD: 207250
CENA: 12 590 Ké bez DPH

/15 108 K¢é vE. 20% DPH/

18. —19. 6. 2012

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

POZNAMKA

Ovladnuti profesionalni koncentrace, motivace, sti-
mulace — jak vykonavat jakoukoliv cilevédomou ¢in-
nost rychleji, presnéji, s mensim poctem chyb, s men-
dijni pro;ekty do Uuspésného konce — jak neztroskotat
v krizi po opadnuti pocate¢niho nadSeni. Jak se ko-
necné naucit anglicky. Jak odhalit v sobé dfimajiciho
pamétového génia a vyuzit to na jména lidi, na vyhra-
vani slovnich souboju na poradach, pfi konkurzech,
zkouskach, assessmentech... Jak srSet neotrelymi
tvofivymi napady a mit tak stale konkurenéni vyhodu
ve spoleénosti znalosti. (Nejde zde o tvofivost umé-
leckou, ale spiSe manazerskou ¢i podnikatelskou.). S
pomoci psychovzorce profesionalni koncentrace bu-
dete hned na konci kurzu znat i podstatu fady ma-
nazerskych metod time managementu a dalSich soft
skills, které teprve budou vymysleny, a které k nam
pfijdou s gloriolou Zapadu tfeba az za nekolik let.

LEKTOR

g David Gruber (autor originalni c¢eské FARMUL-
1® metodiky rychlého ¢teni)

- Profesionalni koncentrace jako Iék na chyby, nes-
tihani, unavu. Jako majak, ktery vas zachrani pred
ztroskotanim dlouhodobych projekt.

- Jak si za 15 minut spolehlivé zapamatovat kfestni
jména spoludcastnikl kurzu.

- Jak pomoci pamétové asociaéni listiny uspésné
argumentovat ve sporu.

- Jak pomoci pamétovych asociaci argumentoval
Cicero nebo ministfi zahr. véci USA.

- Jak zabranit ,,schodovému efektu” (az na scho-
dech si uvédomim, co pfesné jsem mél fici.

- Anghcka slovicka a fraze — od nynéjSka uz v poho-

- Vystlzenl hlavni myslenky textu ve tfech vétach —
dalSi svétove novy psychovzorec® Davida Grube-
ra.

- VSe podstatné o paméti, na co si vzpomenete a
na co se zeptate.

- Koncentrace a vas realny uspéch v éemkoliv, do
¢eho se pustite.

- Prekonani nebezpeéné a velmi rozSifené bachor-
ky o ,pevné vuli, pili a houZevnatosti“ coby cesté
k uspéchu (na tento omyl napfiklad doplatilo pfes
90% téch, ktefi se pokusili ovladnout angli¢tinu —
ti skongili jako chronicti zac¢ateénici).

- Jste v kariéfe tim a pravé tim, jak umite pouzivat
pameétovou asociaéni listinu.

- Tvofivé mysleni a neustalé udrzovani naskoku
pred konkurenci.

- Tvofivost slovni, vyjadfovaci, mySlenkova.

- Brainstormingové metody.

1. V cené je pracovni manual a téz bestsel-

ler ,,Rychlocteni, rychlostudium, info mana-
gement” autora Davida Grubera (dotisk sed-
mého vydani z roku 2009). Celkové jde o pro-
sIuIy kurz s vice nez dvacetiletou tradici, kte-
1y je prubézné upgradovan na potfeby sou-
casnosti.

2. Obsah se do jisté miry prolina s kurzem ra-
ciondlniho ¢teni. Kdo absolvoval Racionalni
cteni, ten zde zazije ¢asto opakovani latky.

3. Kurz je natolik popularni, Ze svadi rizné
plagiatory u jinych vzdélavacich firem k témér
doslovnému opisovani rady popisovych hesel
a lakani zajemcu na téma proslavené Davidem
Gruberem. OvSem s jinym lektorem, ktery za-
cal svou kariéru az po roce 1989, po proslave-
ni Gruberova originalu... V historii vSech au-
torskych dél, uméleckych ¢i odbornych, vzdy
platilo: Nelegalni napodobou jsou vzdy napa-
dana hlavné ta nejskvélejsi a nejcennéjsi dila,
nejlepsi zaruka kvality, u2|tecnost| a hodnoty
kurzu, jehoz original vam zde nabizime.

KOD: 207260

CENA: 7 490 Ké bez DPH
/8 988 K¢ vé. 20% DPH/
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ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

HLEDANI CESTY K SOBE,
aneb LETNi ZAMYSLENI
NAD VLASTNi CESTOU

ZIVOTEM

LEKTORSKE
A TRENERSKE
DOVEDNOSTI

18.7.2012 26.—-27.7.2012
09:00-16:00 09:00-16:00
URCENO PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

CERVENEC - SRPEN 2012

HLEDANI CESTY K DRUHYM,
aneb LETNi ZAMYSLENI
NAD SVYM POSTAVENIM
MEZI LIDMI

EBVinka

13. 8. 2012

09:00-16:00
URCENO

Kurz mohou vyuzit manazefi i zaméstnanci ze
vSech oborl i z riiznych urovni fizeni.

PRINOSY

Zamyslite se nad sebou a svoji pozici a perspek-
tivou ve svété modernich organizaci.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kou€)

OBSAHOVE PRIORITY

Svét na zacatku 21. stoleti — s ¢im musime po¢i-
tat e svoboda, samostatnost, média, manipulace,
ekonomické mysleni a chovéani, vychodni filozo-
fie x zapadni Zivotni styl e organizace, byrokracie,
systém, firma na zac¢atku 21. stoleti * vedeni, vud-
covstvi, fizeni, pfevzaté modely tréninku, vzdéla-
ni a vychova zaméstnance.

Clovék (manazer a zamé&stnanec) na zadatku

21. stoleti » osobnost, tvofivost, iniciativa, indivi-
dualita ¢ ,Cesky“ Zivotni styl, Uspéch, spokojenost
* motivace, kariéra, seberealizace * ¢as, odpoci-
nek, relaxace.

POZNAMKA

Obsah bude pfizpisoben potfebam a poza-
davkam konkrétni skupiny tuéastnik.

Kurz ma volné pokra¢ovani s nazvem Hledani
cesty k druhym: 13. 8. 2012.

KOD: 208130
CENA: 3 190 K& bez DPH

/3 828 K&(v&. 20% DPH/

Kurz Vam pomuze vyresit Vase problémy pfi prezen-
tovani informaci a vzdélavani posluchacl. Nauc¢ime
Vas vystupovat pred posluchadi-studenty, jednani

s jednotlivci a kolektivem, pfedavani informaci, sprav-
ne fizeni vzdélavaciho dialogu. Kladeni otazek a hod-
noceni odpovédi. Protoze vzdélavani je vzdy dialog

a nikdy monolog. Poradime Vam, jak spravné a sro-
zumitelné mluvit, vyuzivat prezenta¢ni techniky, na-
zorné predvadet nové dovednosti a moznosti, sprav-
né se pohybovat a znat psychologické jevy, spojené
s mezilidskou komunikaci a vzdélavacimi dovednost-
mi. Zkratka vSe, co lektor pfi vyuce potfebuje. Kurz je
také vhodny pro pfipravu lektori na zkousku Micro-
soft Certified Trainer.

LEKTOR

Ing. Mgr. Jifi Svoboda (VS pedagog, lektor, koug,
poradce)

Technika Feci: Dychani e vytvareni hlasového ténu ¢
vyladéni hlasu e artikulace ® modulace feci ® vyslov-
nostni normy ¢ hygiena hlasu.

Rétorika: Obsah projevu — cil ® kdo je posluchag ¢
prostor, hlavni t¢éma kontra vedlej$i ¢ rozvrzeni ¢asu
pfi pfednasce ¢ forma projevu * zakladni zakonitos-

ti projevu ¢ pfiprava ¢ teorie a praxe vedeni vzdélava-
ciho dialogu ¢ argumentace a protiargumentace © na-
zornost ¢ prezentovani, psychologické podminky pa-
sobnosti projevu ¢ specifika odbornych promluv e fe¢-
nické prostfedky ¢ tréma, chyby a zlozvyky lektor(.
Mimoslovni prostredky: Vyuziti mimiky a gest * fe¢
téla ¢ zvladnuti prostoru * pohyb pfed posluchaci ¢
vyznam vzdalenosti mezi lidmi e zpetna vazba ¢ para-
doxni zpisoby komunikace ¢ tréma a jeji zvladani.
Lektorské prostiedky: Prace s pomuckami a jejich
pfimérené pouzivani e modely, vzorky ¢ psani a kres-
leni béhem vykladu ¢ zpétny projektor ¢ dataprojektor
a pocitacové prezentace.

POZNAMKA

Kurz je veden formou pfednasky. Soué&asti kurzu
jsou prakticka cvi€eni s prvky simulace reélnych
situaci, videotrénink se zpétnou vazbou.

KOD: 208150

CENA: 5990 K¢ bez DPH
/7 188 K¢ vé. 20% DPH/

Kurz mohou vyuzit manazefi i zaméstnanci ze
vSech obort i z riiznych drovni fizeni. Obsah
bude prizplsoben potfebam a pozadavkim kon-
krétni skupiny Gcastniku.

PRINOSY

Zamyslite se nad mezilidskymi vztahy zvlasté

v pracovnim prostredi, nad zplsoby firemni ko-
munikace. Zkusime popsat ,hry“, které se hra-

ji @ mUzete si stanovit hranice vlastni ochoty k je-
jich hrani.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

Mezilidské vztahy na zaCatku 21. stoleti ® mySlen-
kové modely a srovnani firemnich kultur ¢ profesi-
onalni deformace ¢ véda zvana logika, fakta x ar-
gumenty, nas slovnik, emoce nebo rozum e ra-
cionalni mysleni a komunikace, prebirani vzord

e firemni hierarchie, mocenské hry, vztah k moci
podle pohlavi ¢ jak plsobit na lidi, pfiklady mani-
pulace, jak si ziskat druhé, moderni firemni slov-
nik (terminologie).

POZNAMKA

Kurz je volnym pokracovanim éervencového
Hledani cesty k sobé.

KOD: 208140

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/
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vziueiavani otevira X moznosti

asistentk




ASISTENTKY

TERMIN NAZEV KURZU per AL | V&ENS, | oD
18. 1. 2012 gg?c‘l’lg ‘r’]g":‘g‘;d”'bh a ufednich pisemnos- | 4 990 k& | 2388 K& | 209990 | 59
27. 1. 2012 | Vice nez jen asistentka 2490 KEé | 2988Kc | 210120 59
21. 2. 2012 rﬁ:’é’;ﬁ"’é’gmﬁﬂgvgg hro lop manage- 3190 K& | 3828Ke | 207720 | 59
9.3.2012 %ﬁ%ﬁggﬂ?m‘mmwmm 3190 K& | 3828 K& | 208340 | 60
2. 4.2012 | Marketing pro asistentky 3190 K& | 3828 K¢ | 208450 60
17. 4. 2012 | Prvotfidni asistentka — volny cyklus 4 550 KE | 5460 Ke | 208320 60
17. 4. 2012 ﬁﬂﬁ?ﬁﬁ?m“wwwmm‘ 3190 KE | 3828 Ke | 208300 | 60
2.5.2012 rﬂg’;ﬁ'°§g}{}b§g;§’\‘}gg Pro t9p manage- 3190KE | 3828KE | 207730 | 59
22.5.2012 E’:ﬁﬁ%@;gﬁﬂ?”tka — reprezentace 3190 K& | 3828Ké | 208310 | 61
mamml@%@%ﬂ“mw%“mwmmt 3190 K& | 3828KE | 208400 | 61
15. 6. 2012 Eg%fggig’,”rﬁg‘g:;eﬂf}f"tka — management 3190KE | 3828 Ké | 208420 | 60
9.-10. 7. 2012 l;?ggﬁt@a”aiers"y"h dovednosti pro 5990 K& | 7188K& | 208120 | 61
17. 8. 2012 E‘:’;?Sjoé‘gmbassgrtg’\‘}gg Pro t9p manage- 3190KE | 3828KE | 207740 | 59
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WWW.V0X.GZ

DOPORUCUJEME

= SKOLIME SE NA HORACH ™
26. — 28. 3. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 51

m PUSOBIVE PREZENTACNI ™
DOVEDNOSTI JAKO CESTA )
K USPESNEMU SEBEPROSAZENI

18. 5. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 35

_ )
W TELEFONICKA K,OMUNIKACE‘
— ZAKLAD FIREMNI
A OSOBNI IMAGE

28. 5. 2012

Podrobny program kurzu najdete na str. 17




LEDEN — UNOR 2012

UPRAVA OBCHODNICH
A UREDNICH PISEMNOSTI
PODLE NORMY

VICE NEZ
JEN ASISTENTKA

PROFESIONALNI ASISTENTKA
PRO TOP MANAGEMENT

+ BONUS PRO VASI IMAGE

ASISTENTKY

18. 1. 2012 27.1. 2012 21.2.2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-18:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

POZNAMKA

Naucite se zplisobu Upravy dokumentd a pisem-
nosti, které Vam zjednodusi Vasi praci.

LEKTOR

Mgr. Renata Drabova (vedouci oddéleni Statni-
ho Ustavu tésnopisného, zkuSeny pedagog a me-
todolog)

OBSAHOVE PRIORITY

NejcastéjSi pravopisné a stylistické chyby v
obchodni korespondenci:

Interpunkéni znaménka ¢ spojovnik a pomic¢ka
zkratky ® znacky — zplisob psani ¢ penézni ¢ast-
ky, Cisla a Cislice * obchodni dopisy — jejich na-
leZitosti, Uprava a formatovani ¢ dopisy fyzickych
o0sob osobam pravnickym e osobni dopisy e pro-
blémové oblasti — formatovani tabulek, osamoce-
na pismenka na koncich radku, tabulky a tabula-
tory, ergonomie a dalsi.

KOD: 209990

CENA: 1990 K¢ bez DPH
/2 388 K¢ vé. 20% DPH/

Tento kurz zavede asistentky do tajil manazerského
mysleni a jednani. Asistentky zdokonali svou schop-
nost ziskavat lidi kolem sebe ke spolupraci a zastu-
povat manazera v dobé jeho nepfitomnosti. Také se
naudi vyjednat profesionalni zadani s nadfizenym a
osvoji si vhodné formy jeho delegovani. Kurz je uréen
zejména tém asistentkam, které prichazeji do styku s
dal$imi lidmi, at jiz podfizenymi, kolegy ¢i obchodni-
mi partnery.

LEKTOR

Mgr. Jan Trojanek (lektor, trenér, instruktor namorni-
ho jachtingu, podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY

Prevzeti odpovédnosti a delegovani ¢ kli¢ové pfistu-
py pro praci s lidmi ¢ sebemotivace ¢ proaktivita jako
vlastni svobodna volba ¢ lcta a respekt — nutna vy-
chodiska Uspésné komunikace ¢ otazka — klicovy na-
stroj fizeného rozhovoru a kou€ovani ¢ vyjednani pro-
fesionalniho zadani s nadfizenym ¢ vedeni — fizeni

— koucovani e prakticky trénink  zpétna vazba.

POZNAMKA

Tento kurz je nadstavbou na standardni asistent-
ské kurzy. Predpoklada se, ze ucastnice ovladaji
obvykly rozsah svych povinnosti a chtéji se dale
rozvijet.

KOD: 210120
CENA: 2490 Ké bez DPH

/2 988 K¢ vé. 20% DPH/

Ucastnice kurzu ziskaji ucelenou priipravu v tom, co
by skute¢né profesionalni asistentka méla umét. Od
prijemného vystupovani, velmi dobfe zvladnuté ko-
munikace, jak osobni, tak v telefonickém rozhovoru,
feSeni problémového klienta a zaklad dobrého Time
managementu az po vlastni image a vSe, co s image
a vystupovanim souvisi.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Prvni dojem ¢ neverbalni komunikace — pfi jednani,
pfi prezentaci * telefonicka komunikace ¢ obrana proti
manipulaci ¢ zvladani konfliktt a nepfijemnych situaci
* zjiSténi obtizné dostupnych informaci ® komunikac-
ni techniky — empaticka odezva, technika FFF atd. ¢
spravné kladeni otazek ¢ zaklady Time managementu
¢ jak se vyhnout stresovym situacim.

BONUS: Péce o plet — co se o pleti bézné nevi
¢ jaké jsou nejobvyklejsi chyby a jak se jich
vyvarovat ¢ tipy a triky pro oblékani ¢ profesi-
onalni make-up e tipy a triky — aby se nedro-
bila fasenka, aby stiny ztstaly tam, kde maji
a ne jinde, jak spravné pouzivat kosmeticke
Stétce atd.

KOD: 207720

CENA: 3 190 K& bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 2. 5. 2012

KOD: 207730

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 17. 8. 2012

KOD: 207740

CENA: 3190 Ké bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/
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ASISTENTKY

PROFESIONALNI
ASISTENTKA

— MANAGEMENT PODPORY
MANAZERU

MARKETING
PRO ASISTENTKY

PRVOTRIDNIi ASISTENTKA

VOLNY CYKLUS
N¥lug

BREZEN — DUBEN 2012

PRVOTRIDNI ASISTENTKA
— VNITROFIREMNI OPORA

1. MODUL

moduld
9. 3. 2012 2.4.2012 17.4. a22.5.2012 17. 4. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY LEKTOR PRINOSY

Vyjasnéni, procvic¢eni a zdokonaleni zakladni
znalostni a dovednostni vybavy profesionalni
asistentky. Asistentky a sekretarky jsou v orga-
nizaci klicovymi pracovnicemi, na néz se vsich-
ni se v§im obraceji. DneSni moderni asistentka je
vSestrannou osobnosti s manazerskymi doved-
nostmi.

LEKTOR

Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, me-
dialni konzultant a vysokoSkolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, kon-
zultant a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Zaklady prace s ¢asem, volba priorit ® tydenni a
denni manazeriv plan * komunikace se zakazni-
kem, s nadfizenym a se spolupracovniky (osob-
ni, telefonni, e-mailem) ¢ zvladani konfliktd ¢ aser-
tivitou, klidem a humorem proti stresu ¢ jak rozu-
mét odbornym manazerskym termintm e rych-
lokurz kli¢ovych pojma finanéniho fizeni, ucet-
nictvi, marketingu, obchodu, personalistiky ¢ do-
mlouvani schizek, pfijimani navstév, obchodni
korespondence, zapis z porady, pfiprava prezen-
taci e jak ,fidit“ potfeby svych nadfizenych.

KOD: 208340

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

P

DALSI TERMIN: 15. 6. 2012

KOD: 208420
CENA: 3190 Ké bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Asistentky, sekretarky, office manazerky, tajemnice...
jsou dnes v organizacich kli€¢ovymi zaméstnanci,
jejichz pracovni ukoly ¢asto prfesahuji béznou den-

ni administraci. Asistentky uzivaji zakladni mana-
zerské dovednosti a prebiraji Ukoly specialistd. Dnes
jsou to ¢asto marketingové agendy, které zejména v
mensich organizacich byvaji pfimo podporovany asi-
stentkami. Naroky na marketingové kompetence asi-
stentek stale vzristaji. Nas kurz je zde proto, aby asi-
stentkdm pomohl se s agendami marketingu efektiv-
né vyporadat.

LEKTOR

Petr Sladeéek, MBA (manazersky poradce, medialni

konzultant a vysokoSkolsky pedagog)
Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant
a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Co vsechno dnes patii do marketingu * trendy v sou-
Casnem marketingu a analyza trzni situace e kritic-
ké prvky marketingového mixu e stfety marketingu

a jinych firemnich agend e co a jak zvladnout inter-
ne, co zadat mimo firmu, co nedélat ¢ pfiprava kon-
ceptl, jednodussich analyz, handoutl, marketingo-
vych prezentaci ¢ texty, fotografie, vizualy, audia, vi-
dea ¢ Power Point ¢ jak marketing vidi zakaznik ¢ jak
se ucit od zakaznikl ¢ podpora manazera v marketin-
govych agendach.

KOD: 208450
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

17. 4. 2012

1. modul ;
PRVOTRIDNI ASISTENTKA - VNITROFIREMNI
OPORA

22.5.2012

2. modul

PRVOTRIDNIi ASISTENTKA - REPREZENTACE
FIRMY

POZNAMKA

Cyklus je rozdélen do dvou moduld, které na
sebe volné navazuji. Z nich si mizZete vybrat dle
svych potieb jednotlivé moduly nebo mtizete ab-
solvovat cely cyklus za zvyhodnénou cenu a na-
vic obdrzite publikaci ,,Profesionalni asistentka
ucinna podpora managementu“, autorka Rosita
Castrillo Ciglerova.

KOD: 208320
CENA: 4 550 K¢ bez DPH

Prohloubeni pravniho védomi asistentky o zna-
losti nezbytnych obchodnich, pracovnépravnich
a internich predpist, které ovliviiuji chod firmy.
Uvédomeéni si specifik asistentské pozice ve vzta-
hu k manazerovi/ce s dirazem na loajalitu a tan-
demovou spolupraci. | asistentky musi ctit ekono-
mickou situaci a strategii firmy mimo jiné svou ak-
ceschopnosti a organiza¢nimi dovednostmi, stej-
né jako schopnostmi podpory vnitrofiremni ko-
munikace a péci o pracovni prostfedi a pracov-
ni vztahy.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Orientace v nezbytnych pravnich a internich
predpisech ¢ zakladni legislativni pojmy ¢ zaklady
obchodniho prava e pravni formy spolecnosti, ob-
chodni rejstiik, nalezitosti obchodnich smluv e za-
klady pracovniho prava ¢ druhy pracovnépravnich
vztah(, vznik a ukonéeni pracovnépravniho vzta-
hu e vnitfni fad a interni smérnice a predpisy firmy
* podpora manazera/ky e priority asistentskych
aktivit, loajalita, efektivnost a flexibilita  akce-
schopnost ¢ time management, rezie a organiza-
ce vnitrofiremnich akci, sprava firemnich agend
vnitrofiremni komunikace ¢ druhy, zptsoby, pro-
pojeni, firemni kultura ¢ pracovni prostredi a pra-
covni vztahy ¢ péce o firemni zazemi, asertivni a
kolegialni jednani.

KOD: 208300

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

60

véetné 30 % slev:

/5 460 Ké/ (vE. 20% DPH
oifi Uicasti na celém cyklu/



KVETEN — CERVENEC 2012

PRVOTRIDNI ASISTENTKA
— REPREZENTACE FIRMY

2. MODUL

22.5.2012

TIME MANAGEMENT
A STRESS MANAGEMENT
PRO ASISTENTKY

31. 5. 2012

ASISTENTKY

TRENINK MANAZERSKYCH
DOVEDNOSTI
PRO ASISTENTKY

9.-10.7.2012

09:00-16:00
PRINOSY

09:00-16:00
PRINOSY

09:00-16:00
URCENO

Seznameni s nejdulezitéjSimi prvky osobnos-

ti asistentky — uméni zdlraznit své klady a potla-
&it zapory. Cistota, pfijemny vzhled a vystupovani
umocnuje komunikaéni dovednosti s tuzemsky-
mi i zahraniénimi firemnimi partnery, pfed kterymi
asistentka dokaze propagovat svou firmu nalezi-
tymi spolec¢enskymi prostredky.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)
OBSAHOVE PRIORITY

Profesionalni image ¢ osobnost asistentky a jeji
rozvoj, péce o vzhled a styl vystupovani, barev-
na typologie, vhodné liceni a odév * komunikac-
ni dovednosti ¢ verbalni a neverbalni komunikace,
cizojazy¢na komunikace, telefonicka komunikace
jménem firmy ¢ zpisoby propagace vlastni firmy ¢
zdvofilost, soulad s firemni image a strategii, vy-
uziti firemnich prospektl  etiketa a diplomacie ¢
spole€ensky spravné a vhodné zpusoby projevu
pfi jednani s firemnimi partnery.

KOD: 208310

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Ucastnice se naudi efektivné zvladat stres a problé-
my s ¢asem a zarover zplsoby, jak témto potizim
predchazet.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Hlavni pficiny stresu a druhy stresu ¢ jak pfedchazet
obéma druhum stresu ° techniky zvladani stresu ¢ za-
klady time managemetu ¢ kdo jsou €asozrouti * tech-
niky dokonalého time managementu ¢ planovani uko-
I a pridélovani priorit.

KOD: 208400

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
/3 828 K¢ vé. 20% DPH/

Sekretarkam, asistentkam, koordinatorim na sekre-
tariatech ¢i office manazerkam.

PRINOSY

Poskytnout podstatné informace a umoznit nacvik
potfebnych profesionalnich dovednosti, které mohou
usnadnit praci ndro¢nou na komunikaci, organizaci i
pfistup k rozdilnym typtm spolupracovnikd. V prabé-
hu kurzu jsou cile stanoveny na: Ridici dovednosti,
schopnosti efektivné komunikovat, samostatnost pfi
vykonavani ukoll, schopnosti organizovat svou pra-
ci, aktivni pfispivani k firemni kultufe i budovani ima-
ge spolecnosti, oddéleni profesionalni a osobni role,
rozvoj schopnosti vychazet a komunikovat s lidmi.

LEKTOR

PhDr. Lenka Kolajova (lektorka, konzultantka, psy-
cholozka)

OBSAHOVE PRIORITY

Firemni kultura a v§e co s ni souvisi ¢ profesionalni
vymezeni role asistentky ¢ komunikaéni dovednosti

— verbalni, neverbalni, prace s hlasem, naslouchani ¢
principy komunikace po telefonu ¢ prezentaéni a réto-
rické dovednosti ¢ vztahové strategie — pasivita, agre-
sivita, manipulace a asertivita ® feSeni obtiznych situ-
aci, konflikty, rozhodovani, vyjednavani ¢ Time mana-
gement a zvladani stresu a zatéze.

POZNAMKA

Vyklad v minimalni mire, prakticka cvi¢eni, mode-
lové situace, testy, hry, pripadové studie, pouziti
videotréninku a analyzy.

KOD: 208120
CENA: 5990 K¢ bez DPH

/7 188 K¢ vé. 20% DPH/
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CHRONOLOGICKY PREHLED

i g CENA CENA < T 5 CENA CENA -

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
10.~ 11 1, | Jak uspésné zviadnout prvnich 100 dnive | 5990 kg | 7 188 K& | 209550 | 21 80. =81 1| Obchodni dovednosti — zakladni rovery 5990 K& | 7188Ke | 207780 | 44
10. —11. 1. X . : < < Efektivni komunikace — neverbalini a ver-

2012 | Vernostni marketing B (188KcY 209050 | 38 balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
31. 1. — 1. 2. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- v -
o . Kol b neh 2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu DI9S0IKEY 7 188 KC | 207000 13
.—13. 1. | Zvladani stresu pro pokrocilé aneb nehaste < x a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
2012 | pozary, najdéte pficiny! B (188iKey 209650 | 49 vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
Efektivni komunikace — neverbélni a ver- 2.2.2012 | Dobry manazer méfi vykony 3190 KE | 3828 KE | 207840 22
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
12. — 13. 1. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- . .
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu S990KE| 7188 KC | 207020 13 3.2 2012 Pravidla motivace: Nejcastéjsi iluze a myty 3190 K& | 3828 Ké | 207990 7
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- T spojené s pracovni motivaci
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe
Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté - -
; : ; 6.—7.2.2012 | 7 e 5990 Ké | 7 188 K¢ | 207650 23
16. 1. 2012 I\éo;bsetaél;lnl? SsFt)rre;t\(/al?e pro business organiza- 3190 Ké | 3828 K& | 209620 7 déje v tymu
6.—7.2.2012 Prezentaéni dovednosti — profesionalita, 5990 K& 7188 K& | 207680 33
18.-19. 1 Progresivni manazer — dvousemestralni e jistota a presveédcivost projevu
" 5019 vzdelavaci program s mezinarodni certifi- 31 000 K& | 37200 K¢ | 210100 21
kaci IES — druhy semestr
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
. kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
Uprava obchodnich a ufednich pisemnos- x N 8.2.2012 | tych situacich, principy konstruktivniho fe- 3190Ke | 3828 Ké | 207100 14
L ti podle normy T190KE| 2388 KE | 209990 59 Seni komunikacnich zadrhell — komuniku-
jeme s jistotou
18. =204 % | MS Word a Excel pro Office manaery 5990 K& | 7188Ké | 208160 | 22 5 _10.2
" 5010 Balintovska skupina — pojdte hledat feSeni 5990 KE | 7188 K¢ | 207890 50
18. — 19. 1. | Sebedlvéra jako zaklad asertivniho jed- = =
2012 | nani 5990KE| 7188KC | 209430 | 14 13.— 14. 2. | Deset nejdrazsich chyb pii fizeni lidi — co 5990 ke | 7188 Ke | 208000 | 23
2012 | se Ize naudit z manazerskych selhani
19.=20 1 | Trénink lektorskych dovednosti 5990 K& | 7188KE | 208470 | 49 14 15,2
" 5010 Vyjednavani 5990 KE | 7188 K¢ | 208510 14
28.=25. .| Moderni HR Management 8990 K& | 10788 K& | 209690 | 7
2012 9 14. 2. 2012 | Zaklady marketingu nejen pro malé firmy 3190 Ke | 3828 K& | 207480 38
"Rychloéteni®, racionalni ¢teni®, text ma- 16. —17. 2. 5 = .
24. _ 06, 1. | Nagement, info management, techniky du- 2012 MS Excel pro manazery 4490 K¢é | 5388Kce | 208180 24
" o012 Sevni prace 12 590 K& | 15 108 K& | 209070 50
David Gruber Live . b Ch
Gruber Original" .—17. 2. | Plsobivéa prezentace aneb "Chcete si mé - =
9 2012 | poslechnout" 5990 KE | 7188 K¢ | 207620 33
25. =28 % | Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K& | 7188Ke | 209440 | 44 55— 2 I o . .
" 5012 Time management a zvladani stresu 5990 Ké 7 188 K¢ | 207270 24
27. 1. 2012 | Vice nez jen asistentka 2490 Ké | 2988Kc | 210120 59

63



CHRONOLOGICKY PREHLED

64

i g CENA CENA - 1 . CENA CENA -

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
Efektivni komunikace — neverbalini a ver- 9. 3. 2012 | Sest pravidel pfesvéd&ivé komunikace 3190 Keé | 3828 Ké | 208020 15
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-

21. —22. 2. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- v v
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu BEEOIREY 7 188KC| 207010 | 13 12.3. 2012 | Typologie osobnosti pro kazdy den aneb 3190 K& | 3828Ke | 207760 | 15
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- T LJak vyjit s kazdym"
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe
Profesiondin{ asistentia pro top MANAge- 13. =% 2 | Prezentacni a rétorické dovednosti 5990KE | 7188KS | 207440 | 34
21.2.2012 | v BONUS pro Vasi IMAGE 3190 KE | 3828 K¢ | 207720 59
Jak organizovat, pfipravovat a hodnotit < <
25 53 2. | Vyiednavéni v obtiznjch situacich — 13. 3. 2012 jazykové vzdalavani zaméstnanci 3190 K¢ | 3828 K¢ | 208030 8
YT nacvik vyjednavacich taktik — negociace, 5990 K& | 7 188 K& | 207550 14
videotrénink
142122 | Tvorba marketingovych texti 5990 K& | 7188 K& | 207190 | 39
22.2.2012 | Jak se stat HR business partnerem 3190 KE | 3828 Kc | 208230 7
15. — 16. 3. | Obchodni dovednosti — nestandardni tech- = =
27.—28. 2. | Asertivita, zpUsob jednani a zvladani 5990 K& | 7188 K& | 207310 15 2012 | niky pro vyjime¢né obchodniky 6990 Ke | 8388 KE | 207800 44
2012 | konfliktnich situaci
27 _08.2 L= 1260132 Zdravy zaméstnanec na zdravém pracovisti | 5990 K¢ | 7 188 K& | 207880 26
" 5012 Marketingova komunikace 5990 K¢ | 7188 Ke | 207170 38
19. - 20. 3 "Time management 5. generace —
Prizkumy motivace a spokojenosti zamést- . o : 115 | metoda SOUSTO 7490 KE | 8988 KeE | 207220 26
29.2.2012 | | 2tdMY Poxo) 3190KE | 3828KE | 208010 | 8 2012 | Fo multi® metoda, psychovzorce®
29.2.-1.3. : fvi . = _ Preventivni managment: pro¢ lidé v praci
2012 | Projektové fizeni 5990K¢e | 7188KE | 208390 | 25 20.= 2% % | nedslaji, co jejich nadfizeni otekavaji ajak | 5990KE | 7188K: | 208040 | 26
tomu predejit
1.—2. 3. 2012 | Jak spravné napsat tiskovou zpravu 5990 KE | 7 188 K& | 207580 39 o ) o
20. - 2210132 Il’ec!ﬁfﬁg{/cokr% komunikace — nacvik telefon- 5990 K& 7188 K& | 208270 16
Manazerské dovednosti aneb jak vést < <
5.-6.8.2012 | ;' 4o ovat lidi k vy&Sim vykonam 5990 K¢ | 7 188 K& | 207350 25
22283 | Ret 8l 5990 K& | 7188KE | 208540 | 16
Osobni personalni marketing pro ty, kdo < <
5.3.2012 planuji zménu — Cross-training 3190 KE | 3828 Ke | 208460 8
22. =282 | Komunikace s médii a néco navic 5990 K& | 7188 K& | 207600 | 39
5.—-6. 3.2012 | Obchodni dovednosti — zakladni uroven 5990 K¢ | 7188 K& | 207790 44
26. — 27. 3. | Asertivita, zpUsob jednani a zvladani = =
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni- 2012 | konfliktnich situaci SPOIKEY 7188 KC| 207320 | 15
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
7.3.2012 | tych situacich, principy konstruktivniho fe- 3190 KE | 3828 Ke | 207110 14
J.Seem”;ksojimsltlgt'gﬁcn'Ch zadrheld — komuniku- 26.= 272 | Obchodni dovednosti — aktivni prodej 5990 K | 7188KE | 207500 | 45
8.—9. 3.2012 | MS Excel — pro manazery 4 490 K& | 5388 Ke¢ | 208370 24 26. — 2280132 Skolime se na horach 12900 K& | 15 480 K& | 207140 51
Profesionalni asistentka — management = =
9.3.2012 P 3190 K¢ | 3828 K¢ | 208340 60
podpory manazerd 27.=28. % | Marketingové planovani 5990 K | 7188KsE | 207490 | 40




CHRONOLOGICKY PREHLED

i A CENA CENA 4 i A CENA CENA 4
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
29.-30. 3. o . . " o Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
2012 Prezenta¢ni dovednosti — prakticky 5990 Ké 7 188 K¢ | 207530 34 kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
18. 4. 2012 | tych situacich, principy konstruktivniho fe- 3190 Ke | 3828 Ke | 207120 14
Seni komunikacnich zadrheld — komuniku-
29. =30 | Slabikar managementu aneb MikroMBA 1. | 5990KE | 7 188KE | 208350 | 26 jeme s jistotou
18. —19. 4. | Prakticky trénink prezenta¢nich dovednos- x x
2. 4. 2012 | Marketing pro asistentky 3190 K& | 3828Ké | 208450 | 60 2013 | 1i pro pokrodilé EERE CISEIKEY 207700 | 34
Efektivni komunikace — neverbaini a ver- 19. — 20. 4. | Zvladani konfliktnich situaci v zaméstnani, x x
balni komunikace, asertivni jednani, zvla- 2012 | kolektivu a v rodiné 5990 KE | 7 188 K¢ | 208200 52
dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- < <
.—4.4.2012 ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 Ke IESIREY 207030 13
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- Business networking pro firmy i jednotlivce - <
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe 20.4.2012 | ;heh Vyjimecné obchodni techniky SRS S8201Ke 207820 | 27
_4.4.2012 Eé?lgt\i/vtrygsgeni tymu aneb ,Co se skryté 5990 K& 7188 Ké | 207660 23 20. 4. 2012 | Audit vnitfni komunikace 3 190 K& 3828 K¢ | 208070 27
28. - 24. 4. | Klientsky pfistup — profesionalni jednani se = =
.~ 5. 4.2012 | Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K& | 7188K& | 207410 | 44 2012 | zakaznikem S990KE| 718BKC | 208480 | 46
.— 6. 4.2012 | Marketingova komunikace 5990 K¢ | 7188 K¢ | 207180 38 23. —24. 4. | Manazerské dovednosti aneb jak vést a N N
2012 | motivovat lidi k vy3&im vykonam 5990KE| 7188KC | 207360 | 25
5. 4. 2012 | NOICAStESI chyby v miuveném a psaném 3190 K& | 3828Ke | 208330 | 16 o4 5 4
proj "~ 615 | Nabor a vybér zaméstnanci 5990 K& | 7188Ké& | 208250 | 9
10. =114 | Strategické fizeni lidskych zdroj 5990 K& | 7188 K& | 208050 | 9
2012 9 y ! Efektivni komunikace — neverbaini a ver-
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
24. — 25. 4. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- - -
10. — 11. 4. | Pusobiva prezentace aneb "Chcete si mé 5090Ks | 7188 Ks | 207630 | 33 2012 | ni strategie, principy komunikace F\),e stresy | 2990KE | 7188KE | 207040 | 13
2012 | poslechnout" a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
12. — 13. 4. | Specifika parového a skupinového vyjed- v v
2012 | navani BN 7 188IKE) 207860 | 52 25. 4. 2012 | Marketingové vyuziti socilnich siti 3190KE | 3828KE| 207470 | 40
13. 4. 2012 | Corporate governance 3190KEé | 3828 K¢ | 208060 | 27 26. — 2270142 doezggtrglzeace firemniho nékupu a vybér do- 5990 K& | 7188 Ke | 207850 | 27
16. 4. 2012 | Strategické fizeni procesu vzdélavani 3190 Keé | 3828 K& | 208240 9
26.= 2% % | Moderovani a vedeni rozhovori 5990 K& | 7188 K& | 208530 | 40
16. =17 % | Retorika moderni doby 5990 K& | 7188 K& | 208520 | 16
2.—3.5.2012 | Time management a zvladani stresu 5990 K& | 7 188 K& | 207280 24
17. 4. 2012 | Prvotfidni asistentka — volny cyklus 4550 KE | 5460 K¢ | 208320 60
2.-3.5.2012 | Qbchod akrize vnas aneb Stiznostare- | 5990kg | 7188 Ks | 207520 | 46
17. 4. 2012 | Prvoffidn’ asistentka —vnitrofiremni opo- 3190Keé | 3828KE | 208300 | 60
Profesionalni asistentka pro top manage- = =
2.5.2012 ment + BONUS pro Vagi IMAGE 3190 Ké 3828 K¢ | 207730 59
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i A CENA CENA 4 i A CENA CENA 4
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
3.—4.5.2012 | MS Excel pro manazery 4 490 K& | 5388 Ke | 208190 24 21. 5. 2012 | Tvorba kompetenénich modell 3190 KE | 3828 K¢ | 208220 10
9.-10. 5. | Asertivita, zpUsob jednani a zvladani X N Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
2012 | konfliktnich situaci DP0IKEY 7 188 KC | 207330 | 15 baini komunikace, asertivni jednani, zvla-
22. - 23. 5. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- . "
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 ke B 207050 13
10- =% | Efektivni vedent a organizace porad 5990 K& | 7188KE| 208490 | 28 R ol 0"
10. — 11. 5. | MS Word EFEKTIVNE — styly, zrychleni < x Prvotfidni asistentka — reprezentace < <
2012 | a zjednoduseni prace 4490Ke| 5388Kc) 208210 | 52 el firmy — 2. modul P SR Si828IKey 208310 | 61
14. — 15. 5. | Obchodni dovednosti — nestandardni tech- X X 24.—25. 5. | Aktualni problémy v zabezpecéeni nosnych x x
2012 | niky pro vyjime¢né obchodniky 6990KE | 8388KC| 207810 | 45 2012 | procest \‘/)HRM i P 4 5990 K¢ | 7188 Kc | 208560 | 10
14 =12, 5 | Thizeni lidskych zdrojd ~interpersonainido- |5 990 kg | 7188 K& | 207390 | 10 24. =285 | Vyjednavani 5990 K& | 7188 K | 208430 | 14
14.=18. % | Komunikace pro kazdy den 5990 K& | 7188K&| 207750 | 17 24.-28.8 | Stakeholder Management 5000Ks | 7188 Ke | 208360 | 29
Efektivni Time management a Stres mana- Telefonicka komunikace — zaklad firemni x x
gement — techniky zvladani stresu a duev- 28.5.2012 | ,'55obni image 3190KE | 3828Ke | 208280 | 17
15. 5. 2012 | ni hygieny aneb jak strukturovat svij ¢as, 3190 Ké | 3828 Ké | 207150 28
zdroje a zivot, abychom se citili Iépe a byli
vykonnéjsi 28.-29. 5. | \1anazerské dovednosti pro zeny 5990K¢ | 7188 K¢ | 208110 29
2012
16. 5. 2012 Eticky kodex: nastroj fizeni zaméstnancl 3190 K& | 3828 K& | 208090 o8
e a tvorby organizaéni kultury 29. — 380. 5. | Tvorba reklamnich slogan( a propagac- < <
5012 | nich textd 5990 K¢ | 7 188 K& | 207570 4
16. =155 | Prezentatni a rétorické dovednost 5990 K& | 7188 K& | 207450 | 34 30315
" 501 Projektové fizeni 5990 KE | 7188 K¢ | 208410 25
"Soft skills vy$Si generace — tisicero doved-
_ nosti komunikace a osobniho rozvoje v jed- Time management a Stress management < «
16. =172 | nom kurzu 7490 K| 8988KE | 207230 | 53 81.5.2012 | 1 asistentky RIS 828Ky 208400 | 61
Farmulti® metoda, psychovzorce®
David Gruber Live" Jak hod
ak organizovat, pfipravovat a hodnotit < <
e jazykové vzdélavani zaméstnanct S190Ke | 3828 KE | 208100 8
PuUsobivé prezenta¢ni dovednosti jako ces- < «
18. 5. 2012 ta k Uspésnému sebeprosazeni 3 190 K& 3 828 K¢ | 207160 35 . ~
1. 6. 2012 | Komunikace v ¢ase zmény — Cross-training 3190 K¢ | 3828 K& | 208440 30
Lingvopedie — naucte se anglicky (némgc- Co by mé| v&dit vedoudi o stétnich kontrol
Ky,...), I kdyz jste to uz vzdali — Farmulti < = 0 by mél védeét vedouci o statnich kontrol- < =
18.5.2012 rr¥etoda, pgychovzorce® 3790 KE | 4548 KE | 207240 54 4.6.2012 nich organech 3 190 Ké 3828 K¢ | 208550 30
— DAVID GRUBER LIVE
o1 005 4.6. 2012 | Proces rozhodovani, vyber optimaini 3190KE | 3828Ké | 207870 | 30
" 501 Masova a pfima marketingova komunikace 5990 K¢ | 7188 K& | 207200 40 y
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i g CENA CENA < T 5 CENA CENA <
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
Efektivni komunikace — neverbalni a ver- 27.—28. 6. . -~ . = o
baini komunikace, asertivni jednant, zvia- 2012 Vedeni hodnoticich rozhovort 5990 Ké 7 188 K¢ | 208500 30
=6.6.2012 | L iy komunikage ve airosu | 8990KE| 718K | 207060 | 13
a zétéiovyéh situacich aneb jak komuniko- Business networking pro firmy i jednotlivce = =
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe 29.6.2012 | o ep »Vyjime¢né obchodni techniky* B S8c8iKe] 207830 27
.—7.6.2012 | Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K¢& 7 188 K¢ | 207420 44 9.-10. 7. 2012 TtréntiEk manazerskych dovednosti pro asi- 5990 K& 7188 K& | 208120 61
. o stentky
Prezenta¢ni dovednosti — profesionalita, = .
2 (e 5 2 jistota a presveédcivost projevu B (188KCY 207690 33 9. —10. 7. 2012 | Obchodni dovednosti — aktivni prodej 5990K¢ | 7188 K¢ | 207510 45
"Rychloéteni®, racionalni ¢teni®, text mana- _ Asertivita, zpUsob jednani a zvladani . .
11. - 13. 6. | gement, info management, techniky dusev- | 4, 590 K& | 15 108 K& | 207250 54 9.=10.7.2012 | | onfiiktnich situaci EEERR (88IKGH 207340 15
2012 | ni prace — David Gruber Live
Gruber Original"
g 1.-12.7 Vyjednavani v obtiznych situacich
" o018 | = nacvik vyjednavacich taktik — negociace, 5990 K¢ | 7188 K& | 207560 14
12. 6. 2012 Telefonicka komunikace pro operatory tele- 3190 Ké | 3828 K& | 208290 17 videotrénink
T marketingu
16. - 17. 7. ) P . .
L . . - Time management a zvladani stresu 5990 Ké 7 188 K¢ | 207300 24
13. — 14. 6. | Kreativni marketing — jak se odlisit < = 2012
2012 | od konkurence 5990 K¢ | 7188 K& | 207210 M
16. —17. 7. | Prakticky trénink prezentac¢nich dovednos- < x
Can : i1 5990K¢ | 7188 K¢ | 207710 34
Profesionalni asistentka — management < = 2012 | ti pro pokrocilé
15. 6. 2012 podpory manazerd 3190 KE | 3828 KE | 208420 60
,S0ft skills vy$§i generace — tisicero doved-
18. — 19. 6. | Manazerské dovednosti aneb jak vést e o _ nosti komunikace a osobniho rozvoje v jed-
2012 | a motivovat lidi k vy&&im vykonam 5990Ke| 7188KE| 207370 | 25 =8 nomkurzy sychovzorce® 7490Ks | 8988Ke | 208570 | 53
David Gruber Live*
"ZlepSete si koncentraci, pamét, tvofivost,
18. —19. 6. | motivaéni schopnosti . .
; 7490 KE | 8988 K¢ | 207260 55 " ¥ . -
2012 | Farmulti® metoda, psychovzorce® Hledani cesty k sobé&, aneb letni zamysleni = =
David Gruber Live"p Y L o 2z nad vlastni cestou Zivotem 3190KE| 3828 KE | 208130 o6
Efektivni komunikace - neverbaini a ver: 18.=19. 7 | Komunikace s médii a néco navic 5990 K& | 7188KE| 207610 | 39
balni komunikace, asertivni jednani, zvla- 2012
19. — 20. 6. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- o o
: : T N 5990 K¢ | 7188 K& | 207070 13
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zétéio%yct?situa%yich aneb jak komuniko- 19. 7. 2012 | Typologie osobnosti pro kazdy den aneb 3190Ké | 3828Ke | 207770 | 15
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe »Jak vyjit s kazdym
= Efektivni ki ikace — Alni -
= 2226162' Jak spravné napsat tiskovou zpravu 5990 Ké 7 188 K¢ | 207590 39 bé?n,'t'f('ggqu%%’;'e?ggenmﬁg%ig'nﬁ \Z/aré_
24. - 25. 7. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- = .
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu | ° 990 K& | 7188 KE | 207080 | 13
25.-26.6. | — P . = a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
2012 Time management a zvladani stresu 5990 K& 7 188 K¢ | 207290 24 vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
27.—28. 6. | Pusobiva prezentace aneb "Chcete si mé = = 26.—-27.7. . LA . . .
2012 | poslechnout” 5990 K¢ | 7188 K& | 207640 33 2012 Lektorské a trenérské dovednosti 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 208150 56
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CHRONOLOGICKY PREHLED

’ . CENA CENA .
TERMIN NAZEV KURZU sezomn | vEENA, | koD | sTR.
80.=3% % | Prezentacni dovednosti — prakticky 5990 K& | 7188K& | 207540 | 34
30. — 31. 7. | Zvladani konfliktnich situaci v zaméstnani, 5990 K& 7188 K& | 208260 50

2012 | kolektivu a v rodiné

_ Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté x x
2.-3.8.2012 daje v tymu* 5990 K¢ | 7 188 K& | 207670 23 “ e e
Manazerské dovednosti aneb jak vést a

6.-7.8.2012 | v ovat lidi k vy3&im vykonam 5990 KE | 7 188 K& | 207380 25

| 4
8. —9. 8. 2012 | Prezentacni a rétorické dovednosti 5990 K¢ 7 188 K¢ | 207460 34 u n a S

Hledani cesty k druhym, aneb letni zamys- e o
13.8.2012 | |1 had svym postavenim mezi lidmi 3190 K¢ | 3828Ke | 208140 56

! 4 y [ |
13. =% 25 | Obchodni a vyjednavaci dovednost 5990 K& | 7188 K& | 207430 | 44 v I ta “ I

15 =15 & | MS Word a Excel pro Office manazery 5990 K& | 7188 K& | 208170 | 22

15. — 16. 8. | Rizeni lidskych zdrojli — interpersonalni o v
2012 | dovednosti 5990 K& | 7 188 K& | 207400 10

y y u ‘ ‘
Profesionalni asistentka pro top manage- o v
17.8.2012 | ~ht+ BONUS pro Vasi IMAGE 3190 KE | 3828 K¢ | 207740 59
k) -

Asertivni techniky v praxi — trénink komuni-
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja-
24. 8. 2012 | tych situacich, principy konstruktivniho re- 3190 KE | 3828 KE | 207130 14
Seni komunikacnich zadrheld — komuniku-
jeme s jistotou

Efektivni komunikace — neverbaini a ver- Alena Smldova
balni komunikace, asertivni jednani, zvla- 226 539 689
28. — 29. 8. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- e .
2012 | ni strategie, principy komunikace ve stresu | 2 990 K& | 7 188K | 207090 | 13 777 741 798
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- .
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe smidova@vox-ku rzy.cz
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Zavazna prihlaska na kurzy a seminare 1. VOX a.s.

1.VOX a.s.
Senovazné namésti 978/23, 110 00 Praha 1
IC: 272 04 987; DIC: CZ 272 04 987

Tel: 226 539 670, 777 741 777; Fax: 222 246 429; e-mail: prihlaska@vox-kurzy.cz; http://www.vox.cz
Doprava: METRO - trasa A, B, C, tram. 3, 9, 14, 24 — zast. JindfiSska, 4. patro

UDAJE O ZAKAZNIKOVI :
MA/1/2012

LG0T 01tz 1 T TR=Te [T [T O

Bankovni SPOJENI: .......ccuiereereereereeeneereisee s eseeeees Pocet zaméstnancli ve firmeé: ...
OS0Dba OAPOVEANA ZA VZABIAVANT:  .....eeeeeereeeeeeere st eesseeseasessee e eess et s sssesses s ee e s s eeseesses s seessesseseessnesees s seeseesnsseeseesnssesseesssssnssnees
Telffax: oo e eieeees. MODIL e EFMAE e

Zpusob Uhrady: D pfevodnim pfikazem na zakladé pozvanky D hotové pfi prezenci na seminafi

D Zaskrtnutim policka a odeslanim této pfihlasky, udéluji v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., souhlas se zpracovanim zde poskyt-
nutych osobnich udaji spole¢nosti 1. VOX a.s. (IC 272 04 987), jakoZto spravci, pfipadné tfeti osobé, za U¢elem zafazeni do databaze
spravce a dalsiho marketingového zpracovani, napf. nabizeni vyrobk( a sluZzeb a za G¢elem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedku dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to po dobu 10 let od udéleni souhlasu. Beru na védomi, Ze mam pravo pfistupu
k osobnim udajum a dalsi prava dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji udéluji dobrovolné a mohu jej
kdykoli na adrese spravce odvolat.

Kod . o - C Ucast ve Obédy ve Ubytovani
VTl Nazev kurzu (staci ¢ast) Prijmeni, jméno, titul ucastnika " dnech* ve dnech*
* Ubytovani a stravovani Ize objednavat pouze u vybranych vicedennich seminari!
datum razitko, podpis

Studijni obory, o které mame zajem (prosime zaskrtnéte):

DANE, UCETNICTVi A MEZINARODNI STANDARDY
MzDY, PERSONALISTIKA A PRACOVNi PRAVO
EKONOMICKE A FINANCNI VZDELAVANI

PRAVO PRO PRAVNIKY A NEPRAVNIKY

HNRRRER

NEZISKOVA SFERA
MANAZERSKE VZDELAVANI
JINE (uvedte, které) |

Odeslanim této prihlasky stvrzuji souhlas s nasledujicimi podminkami spolec¢nosti 1. VOX a.s.:

Prihlasky, jejich zmény i pfipadna storna jsou zavazné a pfijimame je pouze pisemné. Odeslanim pfihlasky vyjadfujete souhlas s témito pokyny.
Bezplatné storno seminare pfijimame nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed jeho zahajenim. Po tomto terminu a v pfipadé, Ze se Uc¢astnik bez pisemné
omluvy na seminar viibec nedostavi, je povinen uhradit plnou cenu seminare. Bezplatné storno obédu prijimame nejpozdéji 7 pracovnich dni pred
zahdjenim seminére, po tomto terminu Uctujeme cenu obédl v pIné vysi. Bezplatné storno ubytovani pfijimame nejpozdéji 15 pracovnich dni pre-
dem, po tomto terminu Uétujeme cenu ubytovani v piné vysi (dle ubyt. zafizeni). Vyhrazujeme si pravo zmeény lektora, data a mista konani ¢i zruSeni
seminare z organizac¢nich a provoznich diivodl. VSechny pfipadné zmény Vam dame pisemné, telefonicky nebo e-mailem véas na védomi. Prosime
Vés o uvedeni Vaseho e-mailového spojeni na pfihlasce. Kurzovné a obédy se hradi pfevodnim pfikazem na zakladé pozvanky na bankovni tcet
1. VOX a.s. pod pfidélenym variabilnim symbolem. Seminar a obédy je mozné rovnéz uhradit v hotovosti pfi prezenci. V cené seminéafe jsou
zahrnuty studijni materialy a drobné obcerstveni (nikoliv obédy). Cena seminar( a obédl obsahuje DPH 20%. Pro Vasi lepsi informovanost uvadime
i ceny bez DPH. V pfipadé, Ze se jedna o rekvalifikacni kurz, splfiujici podminky zakona o DPH v platném znéni, je kurzovné od DPH osvobozeno.
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