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Vazeni klienti,

i vroce 2011 budeme poskytovat slevy dle nasledujicich pravidel.

VERNOSTNI SLEVA

SLEVA PRO KLIENTY REGISTROVANE
V KLIENTSKEM CENTRU NA WWW.VOX.CZ

Vérnostni sleva je souéasti naSeho SLEVOVEHO SYSTEMU, kterym budeme odméfiovat nase stalé
klienty.

Narok na slevu v roce 2011 se odviji od realizované fakturace nebo poctu Uc¢asti na kurzech v roce 2010.
Pro pfiznani slevy je tfeba dosahnout fakturace v obdobi 1. 1. 2010 — 31. 12. 2010 alespori 20 000,- K¢ ve.
DPH NEBO se v uvedeném obdobi ztu¢astnit alespon 5 libovolnych kurzd nebo seminard.

Pokud byla spInéna alespon jedna podminka, nalezi Vam v roce 2011 sleva 10 % na vSechny seminare
(s vyjimkou poéita¢ovych kurz().

Splni-li klient stejne podminky (tzn. vySi obratu nebo pocet Ucasti) i v nasledujicih letech, bude mu za
kazdy rok sleva navy$ena o dal$ich 5 %, az do celkoveé maximalni vyse 30 %.

Mel-li klient z titulu vérnostni slevy jiz zvyhodnéni v roce 2010 a splnil-li podminku obratu nebo poc¢tu uéasti
v roce 2010, bude mu pro rok 2011 zvyhodnéni/sleva navy$ena o dalsich 5 % (max. vyse slevy je 30 %).

Nesplni-li klient v nékterém roce podminky vySe obratu nebo uc¢asti, v dalSim roce mu jiz sleva nenalezi
a zacina se pocitat opét od nuly.

MNOZSTEVNI SLEVA

Sleva se pfiznava podle poétu Gastniki jednoho zékaznika (= jedno IC) na jednom $koleni
v jednom terminu. Tato sleva plati na vybrané katalogové kurzy, mimo kurzu certifikovanych IES
a MSMT CR, je zvefejiiovana na webovych strankach spoleénosti 1. VOX a.s.

Druhy a oznaceni slev

Oznaceni Sleva v % Sleva je uréena pro
A 5 2 Ucastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu
B 10 3 ucastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu
C 15 4 ucastniky z jedné spole¢nosti na jednom kurzu

Tento program zvyhodnuje ty klienty, ktefi jsou registrovani v sekci Klientské centrum na www.vox.cz a
udélili spole¢nosti 1. VOX a.s. souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych pro-
stfedka.

SOUHLAS muzete udélit pisemné na zvlastni formulaf, ktery je souéasti vSech podkladovych mate-
riali na kurzech a seminafich.
SOUHLAS muzete udélit také elektronicky pfi registraci do Klientského centra na www.vox.cz.

VySe slevy, jeji platnost a dal$i podminky jsou vyhlasovany vzdy ke konkrétnimu kurzu na internetovych
strankach nebo v rozesilanych e-mailech.

Sleva neni vyhlasovana automaticky, jeji vySe neni jednotna ani nezavisi na dobé zbyvajici do zahajeni kur-
zu. Sleva plati na objednavky (faxem nebo e-mailem nebo on-line registraci) zaslané od okamziku uverejné-
ni nebo odeslani informaéniho e-mailu, do doby uvedené u kazdého kurzu a nevztahuje se na uc¢astniky pfi-
hlasené pred vyhlaSenim slevy.

SLEVY NA VYBRANE KURZY

deny v aktualni nabidce nebo je naleznete na www.vox.cz.

PRAVIDLA PRO SLEVOVE PROGRAMY SPOLECNOSTI 1. VOX a.s.:

Slevy M se vztahuji na oteviené vzdélavaci programy
M neni mozné mezi sebou kombinovat
M se nesditaji, v pfipadé soubéhu nékolika slev se uplatni ta nejvyssi a pro klienta
nejvyhodnéjsi
W se nepoditaji z ceny certifikatd a obédU, ale pouze z ceny kurzovného
M se nevztahuji na pocitacové kurzy
B MIMORADNE VYHLASENE SLEVY MAJi SVA PRAVIDLA.



vzieiavani otevira X moznosti




LETO 2011
CERVENEC

B MANAZERSKE DOVEDNOSTI pro Zeny

11. — 12.7. 2011

LEKTOR:

PhDr. Lenka Kolajova (lektorka, konzultantka,
psycholozka)

KOD: 108530
CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v€. 20% DPH)

W EFEKTIVNI VEDENI TYMU
aneb ,,Co se skryté déje vtymu*“

B PREZENTACNi DOVEDNOSTI
— profesionalita, jistota a presvédcivost projevu

13.-14.7. 2011
LEKTOR:

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 108790
CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v€. 20% DPH)

B MANAZERSKE DOVEDNOSTI
aneb jak vést a motivovat lidi k vy$Sim vykonim

1.-12.7. 2011

18. — 19.7. 2011

LEKTOR:

LEKTOR:

Ing. Jan Korbel (lektor, trenér, konzultant a koug)
KOD: 110430

CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v€. 20% DPH)

B EFEKTIVNI KOMUNIKACE pro kazdy den

13.-14.7. 2011

LEKTOR:

Ing. Jan Korbel (lektor, trenér, konzultant a kouc)

KOD: 110420
CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v¢. 20% DPH)

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

KOD: 107070
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B PROFESIONALNI ASISTENTKA
pro top management + BONUS pro Vasi IMAGE

19. 7. 2011 B
09:00-18:00
LEKTOR:

Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 108780
CENA: 2 190 K& bez DPH
2 628 K& (v&. 20% DPH)

B VYJEDNAVANI V OBTIZNYCH SITUACICH
— nacvik vyjednavacich taktik — negociace,
videotrénink

20. - 21.7.2011

LEKTOR:

Mgr. DuSan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)
KOD: 108850

CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v¢. 20% DPH)

B PREZENTACNI A RETORICKE DOVEDNOSTI

21. — 22.7.2011

LEKTOR:

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

KOD: 107150
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B OBCHODNI DOVEDNOSTI
aneb madam, to auto Vam vylozené slusi...

25. — 26.7.2011

LEKTOR:

Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

KOD: 108730
CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v¢. 20% DPH)

B KLICOVE KOMPETENCE
pro uspéch firmy a jejich rozvoj

w TR

26. - 27.7.2011
LEKTOR:

Ing. Liliana SvojSova
(lektor, nezavisly konzultant)

KOD: 108960
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B EFEKTIVNI KOMUNIKACE - neverbalni

a verbalni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativni
strategie, principy komunikace ve stresu

a zatézovych situacich aneb jak komunikovat,
abychom se my sami i okoli citili Iépe

27.—-28.7.2011

LEKTOR:

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

KOD: 107700
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

Skolit Vas budeme v sidle spoleénosti 1. VOX a.s., vzdy od 09:00-16:00




LETO 2011

B OBCHODNI DOVEDNOSTI - aktivni prodej

1. — 2.8.2011

LEKTOR:

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy ma-
nazer)

KOD: 107790
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B ASERTIVNI TECHNIKY V PRAXI — trénink
komunikaénich dovednosti v konfliktnich
a vyhrocenych situacich

2.8.2011
LEKTOR:

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

KOD: 110620

CENA: 3 190 K& bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

B TELEFONICKA KOMUNIKACE aneb vsichni

B UMENI (SEBE)PREZENTACE
aneb ,,Chcete si mé poslechnout*

4.-5.8.2011
LEKTOR:

Ing. Jan Korbel (lektor, trenér, konzultant a koug)

KOD: 110460
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B JAK PUSOBIT NA DRUHE
a pohotové najit spravna slova

9.-10. 8. 2011

LEKTOR:
Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)
KOD: 107110

CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B PROFESIONALNI ASISTENTKA
— management podpory manazert

umime telefonovat? 11. 8. 2011
3.—-4.8.2011 LEKTOR:
LEKTOR: Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medialni

Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

KOD: 108720
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

konzultant a vysoko$kolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant
a vysokoskolsky pedagog)

KOD: 110550
CENA: 2 490 K& bez DPH
2 988 K& (v&. 20% DPH)

B SEBEDUVERA jako zaklad asertivniho jednani

15. - 16. 8. 2011

LEKTOR:

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

KOD: 107170
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

W EFEKTIVNI VEDENI TYMU
aneb ,,Co se skryté déje vtymu*

17.-18. 8. 2011

LEKTOR:

Ing. Jan Korbel (lektor, trenér, konzultant a kouc)

KOD: 110450
CENA: 5 390 K¢ bez DPH
6 468 K¢ (v¢. 20% DPH)

B ASERTIVITA, ZPUSOB JEDNANI
a zvladani konfliktnich situaci

18.-19. 8. 2011

LEKTOR:

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

KOD: 107040
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B PRAKTICKY TRENINK PREZENTACNICH
DOVEDNOSTI pro pokrogilé

22.-23.8.2011
LEKTOR:

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

KOD: 108800
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

B EFEKTIVNI KOMUNIKACE - neverbalni

a verbalni komunikace, asertivni jednani, zvla-
dani konfliktnich situaci, antimanipulativni
strategie, principy komunikace ve stresu

a zatézovych situacich aneb jak komunikovat,
abychom se my sami i okoli citili Iépe

24, - 25. 8. 2011

LEKTOR:

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

KOD: 107710
CENA: 5 390 K& bez DPH
6 468 K& (v&. 20% DPH)

Senovazné nam. 23, Praha 1, www.vox.cz, tel. 226 539 670, 777 741 777
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TERMIN

NAZEV KURZU

CENA

CENA

KOD

BEZ DPH | VC.DPH
19. 9. 2011 | Personalni a organiza¢ni audit 3190 KE | 3828 K¢ | 109450 10
27.9. 2011 | Controlling podnikového vzdélavani 3190 KE | 3828 Ke | 109470 10
29. 9. 2011 | Tvorba kompetencénich modell 3190 Ke | 3828 K& | 109570 10
10. 10. 2011 | Hodnoceni praci a tvorba mzdovych sou- 3190KE | 3828K& | 109700 | 10
10. 10. 2011 | Rizeni pracovni kariéry 3190 Ke | 3828 Ke | 109720 11
18. = 19, 19| Nabor a vybsr zaméstnanca 5990 K& | 7188K& | 109590 | 11
25. — 26. 10. | Personalni controlling I. — jak zvySit U¢in- B =
2011 | nost a efektivitu persondlniho Fizeni 5990 KE |7 1BBKCH 109500 1
31.10. — 1. 11. | Praktické zasady fizeni lidi — feSeni pfipa- < <
2011 | dovych studi 5990 Ké 7 188 K¢ | 109670 11
Personalni controlling Il. — fizeni, hodnoce- < <
8.-9.11.2011 | ~5 odmérovani vykonu zaméstnanci 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 109510 12
10. — 11. 11 Typologie pro personalisty aneb Jak odhalit
" 501 pracovni preference a potencial u kandida- 6990 KE | 8388 Ke | 110640 12
td a stavajicich zaméstnancl
21. 11. 2011 | Zaméstnanecké benefity 3190 Ke | 3828 K¢ | 109530 12
28. 11. 2011 | Strategickeé fizeni procesu vzdélavani 3190 KE | 3828 K¢ | 109600 12
28. — 29. 11. | Rizeni lidskych zdroj — interpersonalni do- < <
5011 | vednosti 5990 K¢ | 7188 K¢ | 109400 13
6. = 702 | Jak se stat HR business partnerem 5990 K& | 7188 K | 109610 | 13
6. 12. 2011 | hetsonaini controlling lIl. ~fizenipersondl- | 3490 kg | 3828 K | 109680 | 13
14.12. 2011 | Hodnoceni metodou 360° 3190 K¢ 3 828 K¢ | 109540 13
Tvorba HR strategie pro business organiza- - -
16. 1. 2012 ci a statni spravu 3 190 K& 3 828 K¢ | 209620 14
23.= 22,5 | Moderni HR management 8990 K& | 10 788 K& | 209690 | 14

WWW.V0X.GZ

RiIZENI LIDSKYCH ZDROJU

» LEADERSHIP

DOPORUCUJEME

— VEDENI A MOTIVACE

PODRIZENYCH

8.-9.9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 27

¥ FIREMNi KULTURA &

JAKO NASTROJ

DLOUHODOBE EFEKTIVITY

16. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 28

m ZAKLADY KOUCINKU &

PRO KAZDY DEN
aneb OBJEVTE SVE
SKRYTE MOZNOSTI

22.-23. 11. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 33




RiIZENI LIDSKYCH ZDROJU

PERSONALNI
A ORGANIZACNI AUDIT

CONTROLLING
PODNIKOVEHO
VZDELAVANI

TVORBA
KOMPETENCNICH
MODELU

ZARI — RIJEN 2011

HODNOCENI PRACI
ATVORBA
MZDOVYCH SOUSTAV

19.9. 2011 27.9. 2011 29.9. 2011 10. 10. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Cilem kurzu je seznamit se nejen s moznostmi,
které personalni audit pfinasi, ale i s konkrétnimi
ukazkami zadani, metod a vysledk( personélnich
a organizac¢nich auditd zabyvajicich se kvalitou
lidskych zdrojl i jejich pocty, fizenim a organizac-
nim zacélenénim.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Personalni audit jako nastroj rozvoje lidskych
zdrojli, zdokonaleni personalniho fizeni a posi-
leni ucelnosti organizaéniho usporadani podni-
ku e cile personalnich auditt  metody, postupy a
predpoklady personélnich auditt ¢ kvalifikace pro
vykon personalniho auditu ¢ fizeni a komunika-
ce personalniho auditu v organizaci ¢ vysledky a
doporuceni personalnich auditd ® implementace
zavérud personalniho auditu ¢ formy personalnich
auditt » manazersky audit a jeho néstroje * audit
fizeni lidskych zdrojl, jeho postupy, zaveéry e or-
ganizacni audit e cile, postupy a doporuceni orga-
niza¢niho auditu  optimalizace personalnich ka-
pacit organizace a jeji metody ¢ ukazky vysledkl
a doporuceni personalnich auditl.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad a moderovana dis-
kuze.

KOD: 109450
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

oblasti personalniho controllingu. Zabyvéa se moz-
nostmi a nastroji zvySovani efektivity podnikového
vzdeélavani. Kurz se vénuje nejcastéjSim pfi¢inam niz-
ké efektivnosti Skoleni a rozvoje zaméstnanct a hlav-
nimi cestami, jak uc¢innost podnikového vzdélava-

ni zvysit.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

NejCastéjsi praktické priciny nizké efektivnosti vzdé-
lavani ¢ controlling vzdélavani a jeho nastroje ¢ pla-
novani vzdélavacich akcei ¢ styl uéeni a volba vzdé-
lavacich metod ¢ hodnoceni vysledku vzdélavani e
jak zvysit motivaci zaméstnancl ke vzdélavani e jak
vzdélavani zaméstnancl ,prodat” jejich nadfizenym.

KOD: 109470
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Cilem je seznamit HR manazery a HR specialisty
s principy tvorby kompetenénich modelt, definova-
nim méfitelnych kritérii a Skél.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Kurz se zabyva systémy odménovani zalozenymi
na relativnim hodnoceni praci a moznostmi jejich
uplatnéni. Jeho cilem je seznamit se s tvorbou a
vlastnostmi mzdovych (tarifnich) stupnic zaloze-
nych na stanoveni relativni naroénosti a vyznamu
pracovnich mist, predevSim pozadavkl na kvali-
fikaci, odpovédnost, namahavost ¢i dalSich cha-
rakteristik jednotlivych pracovnich pozic.

LEKTOR

Rozdil mezi kompetencemi a schopnostmi ¢ ukazky
$kal » ukazky kompetenénich modell ¢ principy MbC
(management by competencies) ® navaznost kompe-
ten¢nich modelt na HR procesy.

KOD: 109570
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Odménovani zalozené na hodnoceni naro¢nos-
ti a vyznamu pracovnich mist ¢ kdy je toto od-
ménovani vhodné? ¢ metody hodnoceni praci ®
hlavni kroky pfi tvorbé mzdového systému e pfi-
klady pouziti bodové metody hodnoceni praci ¢
typy mzdovych stupnic a jejich vlastnosti ® hlavni
uskali tvorby tarifnich stupnic a jejich feseni.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad, ilustrace konkrét-
nich prikladi, moderovana skupinova diskuze
a vyména zkusSenosti.

KOD: 109700
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

10

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)



RIJEN 2011
RIZENI
PRACOVNI
KARIERY

NABOR A VYBER
ZAMESTNANCU

PERSONALNI
CONTROLLING I.

— JAK ZVYSIT UCINNOST A EFEKTIVITU
PERSONALNIHO RiZENi

RiIZENi LIDSKYCH ZDROJU

PRAKTICKE ZASADY
RIZENI LIDI
— RESENI PRIPADOVYCH STUDII

10. 10. 2011 18. -19. 10. 2011 25.-26.10. 2011 31.10. - 1. 11. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Prodiskutovat, sdilet zkuSenosti, mozné pfistu-
py k vychodiskiim a praktickym moznostem fizeni
pracovni kariéry v sou€asné situaci na trhu préce.

LEKTOR

PhDr. Zdenka Brazdova (certifikovana lektor-
ka a konzultantka managementu a managemen-
tu lidskych zdroju)

OBSAHOVE PRIORITY

UcCastnici se seznami s metodami prace v jednotli-
vych fazich vybéru zaméstnance, od tvorby inzera-
tu, pres selekci zivotopisl, rozhovory az po Assess-
ment Centre.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vychodiska Fizeni pracovni kariéry e strategie fi-
rem, strategie managementu lidskych zdroju  ak-
tualni situace na vnéjSim i vnitfnim trhu prace ¢
prakticky vyznam fizeni pracovni kariéry — typy
mobility, kotvy kariéry, kariérové mapy e politika
fizeni pracovni kariéry e rozhodovani o ziskava-
ni a pripravé manazerd ¢ talent management ve
vazbé na manazerské pozice a manazerské kom-
petence * kompetence globalnich manazerd e pla-
ny nastupnlctVl . prlprava talentll obecné ¢ otaz-
ky spojené s rozvojem talentd na manazerske po-
zice ®» manazerské rozvojové programy ¢ rozhodo-
vani o pipravé specialistl * talent management
ve vazbé na pozice specialistll ® trainee progra-
my — prace s nadanymi absolventy Skol ¢ ¢innosti
spojené s fizenim pracovni kariéry.

KOD: 109720
CENA: 3190 Ké bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Jak oslovit vhodné skupiny zajemct pomoci inzeratd
* co vSe Ize vycist ze Zivotopisu a jak provadét efek-

tivni selekci ® co nam fekne motivaéni dopis a jak ho
vyhodnotit ® vybérovy pohovor po telefonu — pro¢ se
ho bojime a jak nam maze pomoci zefektivnit proces
vybérového fizeni ¢ face to face setkani — vedeni po-
hovoru e pfiprava AC.

POZNAMKA

Metodou kurzu je moderovana diskuze a feseni
pripadovych studii.

KOD: 109590

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Naucite se aplikovat controllingovy pfistup v perso-
nalnich oblastech.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Vyznam a vymezeni personalniho controllingu:
Pro¢ personalni controlling? e cile, zaméfeni a pfistu-
py personalniho controllingu ¢ operativni a strategic-
ky personalni controlling ¢ kvantitativni a kvalitativni
personalni controlling * metody a nastroje personalni-
ho controllingu.

Kvantitativni personalni controlling: Personalni
ukazatele, jejich konstrukce a interpretace ¢ hlavni ¢i-
selné ukazatele personalnich ¢innosti ¢ kvantitativni
personalni cile a standardy * personalni benchmar-
king ¢ personalni reporting jako sou¢ast manazerské-
ho informaéniho systému.

Kvalitativni personalni controlling: Zaméreni, na-
stroje a vyuziti kvalitativhiho personalniho controllin-
gu * kvalitativni personalni standardy a vyznam per-
sonalniho manualu organizace ¢ dotazovani zamést-
nancl a manazerd, jeho metody a interpretace © au-
dit personalniho fizeni ¢ ,Best practice” fizeni lid-
skych zdroja.

Hodnoceni efektivity personalnich opatfeni a na-
vratnosti personalnich vydaijt.

POZNAMKA

,,Originalni kurz od autora metody v CR“.

KOD: 109500

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

Kurz je zaméfen na prakticky nacvik manazer-
ského jednani pfi motivaci, hodnoceni, kritice a
presvédcovani zameéstnanct, pfi freseni konflikta
a jednani s komplikovanymi osobami. Metodou je
moderovana skupinova diskuze, vyména zkuse-
nosti a trénink postupu v modelovych situacich.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Jaky je muj fidici styl?  Jak pusobim na své pod-
fizené? « MUj podrizeny ztraci motivaci, je liny a
neplni své ukoly. Je chyba v ném nebo ve mné?
Jak mam zaméstnanci predat kritické hodnoceni?
* Co mohu udélat proto, abych své zaméstnance
skute¢né presvédcil?

e Jak mam jednat s osobou, kterd mé irituje? ¢
Jak fidit osoby, se kterymi jsem jesté nedavno
pracoval na stejné urovni? ¢ Jak dosahnu toho,
aby zaméstnanci fungovali jako tym?

KOD: 109670

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)
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RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

PERSONALNI
CONTROLLING II.

- RIZENi, HODNOCENi A ODMENOVANI
VYKONU ZAMESTNANCU

TYPOLOGIE
PRO PERSONALISTY

aneb
JAK ODHALIT PRACOVNI PREFERENCE
A POTENCIAL ) KANDIDATU A STAVAJICICH
ZAMESTNANCU
| NN

ZAMESTNANECKE
BENEFITY

LISTOPAD 2011

STRATEGICKE RiZ
PROCESU
VZDELAVANI

ENI

8.-9.11.20M 10. - 11. 11. 2011 21.11. 2011 23. 11. 2011
09:00-16:00 09:00-17:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Cilem kurzu je naucit se aplikovat koncept fizeni
vykonu zaméstnanct ¢i dosahnout zlepseni jeho
efektivity.
LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Co je vykon a jak jej Ize fidit » vykon organizace
a vykon osob a jejich skupin e fizeni individualni-
ho vykonu ¢ planovani a méreni vykonu ¢ dohoda
o vykonu ¢ hodnoceni a zlepSovani vykonu e vy-
konové odménovani ¢ fizeni tymového vykonu
trénink k fizeni vykonu e fizeni vykonu manaze-
rt e zavadéni fizeni vykonu do praxe: Nejcastéjsi
otazky a odpovédi ¢ praktické ukazky fizeni vyko-
nu vybranych kategorii zaméstnancu.

POZNAMKA

,,Originalni kurz od autora metody v CR.“

KOD: 109510
CENA: 5990 K¢ bez DPH

Porozumét typologii dle C. Junga ° prohloubit schop-
nost rozeznat potencial lidi ve firmé pomoci typologie
¢ naudit se stanovovat idealni spojeni ¢lovék — profe-
sionalni role ¢ umét urcit motivacéni faktory nefinanc-

niho charakteru e identifikovat optimalné nejvhodnéjsi

styl vedeni pro rtizné typy lidi.

LEKTOR

Jana Randakova (lektor, trenér, kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak umeét identifikovat pracovni styl a preference u lidi
ve firmé v roli HR ¢ sila sebereflexe — jak ji vyuzit v
pozici HR manazera ¢ ¢lovék v profesionalni roli — co
je mozné se dozveédét » teoreticka hlediska e prefe-
ren¢ni typy — preference chovani ¢ 4 protikladné pre-
ference chovani ¢ E kontra | « S kontra N ¢ T kont-

ra F « J kontra P e individualni moznosti skladby a je-
jich limity a vyhody e jak rGzné typy komunikuji — jak
se rozhoduji — jak ziskavaji informace ¢ silné a slabé
stranky raznych preferenci ® kde je v tymu misto pro
kterou preferenci ® mozna ohniska komunikaénich
konfliktl v tymu na zakladé rozdilnosti ¢ jak porozu-
mét jinym a jak modifikovat chovani pro efektivni ko-
munikaci ® 16 osobnostnich typ(l ¢ test MBTI ¢ zavér
a stanoveni vlastni cesty k rozvoji komunikace

s odliSnymi typy preferenci — jak na né — mapa osob-
niho rozvoje.

POZNAMKA

Interaktivni pfistup — kdy ucéastnici pracuji spisSe
pod vedenim trenéra — sebepoznavaci hry a mo-
delové situace, které jsou v zavéru ,,zac¢istény“
teoretickym pohledem.

KOD: 110640
CENA: 6 990 K¢ bez DPH

Kurz se zaméfuje na nej¢astéjSi formy zaméstnanec-
kych vyhod, jejich vyhody i nedostatky z pohledu per-
sonalniho fizeni a jeho cilll, a vénuje se moznostem
zvysit jejich ucinnost.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Uloha zaméstnaneckych vyhod v odménovani za-
méstnancu ¢ nejobvyklejsi formy benefitd z hlediska
obsahu a zplsobu poskytovani ¢ vyvojové trendy za-
méstnaneckych vyhod ¢ cile zaméstnaneckych vy-
hod ¢ volba benefitd a metody jejich poskytovani ¢ ko-
munikace benefitdl ® motivaéni ucinnosti a nakladova
efektivita benefitl ¢ G¢elnost zaméstnaneckych vy-
hod/audit benefitl » konstrukce Usporného a efektiv-
niho systému zaméstnaneckych vyhod: 13 doporu-
ceni.

KOD: 109530
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Cilem je seznamit personalni manazery a speci-
alisty na vzdélavani se strategickym pristupem

k fizeni procesu vzdélavani od definice vzdéla-
vacich potreb pres realizaci vzdélavani az po vy-
hodnoceni vzdélavaci akce.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka
a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni nastroje pro definovani vzdélavacich
potreb: Personalni plany ¢ popisy pracovnich po-
zic * hodnoceni.

Vyuziti kompetenénich modelt pro efektivni
rozvoj zaméstnancu: Spravné definované drov-
né ¢ propojeni mezi jednotlivymi procesy.

Tvorba efektivniho zadani pro realizatora
vzdélavaci akce.

Vybér vhodného realizatora vzdélavaci akce:
Efektivni proces vybéru dodavatele ® moznosti in-
terniho vzdélavani.

Délba pravomoci mezi personalnimi a vykon-
nymi manazery v oblasti planovani a realiza-
ce vzdélavaci akce a spravy budgetu na vzdé-
lavani.

Vyhodnoceni uspésnosti vzdélavaci akce:
Metody vyhodnoceni ¢ principy Uspésnosti vzdé-
lavaci akce.

KOD: 109600
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)
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LISTOPAD - PROSINEC 2011
RIZENI :
LIDSKYCH ZDROJU

- INTERPERSONALNIi DOVEDNOSTI

NN

JAK SE STAT
HR BUSINESS PARTNEREM

PERSONALNI
CONTROLLING III.

- RIZENi PERSONALNICH RIZIK

RiIZENi LIDSKYCH ZDROJU

HODNOCENI
METODOU 360°

28.-29. 11. 2011 6.-7.12. 2011 6. 12. 2011 14.12. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Naucit se utvaret a vést lidsky potencial ve spo-
le¢nosti. Ziskat znalosti a dovednosti potfebné
pro roli personélniho i liniového manazera. Tréno-
vat konkrétni situace z praxe. Osvojit si komuni-
kaéni dovednosti potfebné pro feSeni problema-
tickych situaci pfi praci s lidmi.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vyznam personalniho managementu: Vztah
personalniho fizeni k fizeni celé firmy ¢ personal-
ni ¢innosti  audit personalnich ¢innosti.
Vyhledavani a vybér zaméstnanct: Vybérovy
rozhovor e f4ze vybérového fizeni e pozadavky na
zaméstnance * metody vedeni vybérového fize-
ni * role tazatele, hodnotitele ¢ chyby ve vnimani
a posuzovani druhych ¢ chyby v hodnoceni ¢ ne-
verbalni komunikace ¢ kladeni vhodnych otazek ¢
zaznam z pohovoru ® image tazatele, hodnotitele
* nejcastéjSi chyby pfi vedeni rozhovoru ¢ vyhod-
noceni vybérového rozhovoru.

Manazerské rozhovory: Prijimaci a adaptac-

ni rozhovor ¢ techniky zpétné vazby ¢ propousténi
zaméstnance * vedeni hodnoticiho rozhovoru.
Hodnoceni zaméstnancii: Vyznam pracovniho
hodnoceni zaméstnanc ¢ rizika formalniho hod-
noceni ¢ zplsoby hodnoceni ¢ frekvence hodno-
ceni zameéstnanc( e kritéria hodnoceni a bodo-
vé Skala ¢ pfiprava a vedeni hodnoticiho rozhovo-
ru ¢ nejcastéjsi chyby pfi vedeni hodnoticiho roz-
hovoru.

KOD: 109400
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

Cilem je seznamit HR manazery s principy budovani
a fungovani pozice business partneru.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka a kon-
zultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Role a ulohy HR business partnerud ¢ postaveni HR
business partnerl v organizacéni strukture  principy
spoluprace a komunikace s vykonnymi manazery ©
strategické fizeni jednotlivych HR procesu.

KOD: 109610
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

Cilem kurzu je seznamit se s hlavnimi zdroji rizik spo-
jenych s lidskym faktorem. Jde pfedevsim o rizika
spojena s nevhodnym vybérem a povySovanim za-
méstnancu, nespravnym fizenim vykonu, nevhodnym
odménovanim a chybnou motivaci.

Metodou kurzu je vyklad, moderovana skupinova
diskuze a vyména zkuSenosti.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Pro¢ Fidit personalni rizika ¢ zdroje a dopady per-
sonalnich rizik ¢ jak ¢elit rizikim nevhodného pfije-

ti osob e rizika nevhodného povySovani do vedoucich
pozic (Peterdv princip) e rizika nespravného fizeni vy-
konu e rizika spojena s nevhodnym odménovanim
motivaéni rizika e riziko pfezaméstnanosti ® prevence
personalnich rizik.

POZNAMKA

,,Originalni kurz od autora metody v CR.“

KOD: 109680

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Kurz se zaméruje na cile a pfinosy metody, jeji
zavadeéni a organizaci, volbu jejich hodnoticich
kritérii, pfipravu dotazniku i praci s jejimi vysled-
ky.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

V ¢em spociva vyznam 360° zpétné vazby ° kdy
je hodnoceni metodou 360° vhodné e kritéria
360° hodnoceni u rtiznych hodnotitell ® konstruk-
ce dotazniku ¢ zavadéni metody ¢ organizace
360° hodnoceni v podniku a v pracovnim tymu
zpracovani vysledk( hodnoceni ¢ prezentace za-
vérll zaméstnanclm a manazerdm e prace s vy-
sledky hodnoceni.

POZNAMKA

Metodou kurzu je vyklad, moderovana disku-
ze a feseni praktickych situaci.

KOD: 109540

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)
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RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

TVORBA HR STRATEGIE
PRO BUSINESS ORGANIZACE
A STATNI SPRAVU

LEDEN 2012

MODERNI
HR MANAGEMENT

16. 1. 2012 23.-25.1.2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Cilem je seznamit HR manazery se zakladnimi
principy tvorby HR strategie a jejim uvadénim
v zivot.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka
a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vychodiska pro tvorbu HR strategie ® navaznost
na strategii firemni ¢ definovani strategického
rdmce * principy uzite¢nosti a efektivity.

KOD: 209620
CENA: 3 190 K¢& bez DPH

Kurz se zamérfuje na soucasné pojeti HR manage-
mentu, jehoz cilem je profesionalni podpora liniového
managementu, ale i pfimé navrhovani, zavadéni

a zdokonalovani personalnich a organiza¢nich opat-
feni zvysujicich podnikovou vykonnost. Kurz se za-
byva vSemi zakladnimi HR procesy, jejich cili a me-
todami.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Nova povaha, funkce a odpovédnosti personalniho fi-
zeni * pravomoci a odpovédnosti liniového a perso-
nalniho managementu v fizeni lidskych zdrojd ¢ hlav-
ni personalni procesy: Cile, postupy, metody ¢ per-
sonalni strategie a planovani ® vymezeni pracovnich
pozic * vyhledavani a vybér zaméstnancl ¢ adapta-
ce zameéstnancu ¢ fizeni a hodnoceni vykonu zamést-
nancu * motivace a odménovani ¢ personalni rozvoj a
podnikové vzdélavani  podnikova kultura a etika © or-
ganizacni rozvoj, zestihlovani a propousténi ¢ hodno-
ceni personalnich vydajl a opatreni ¢ fizeni zmén ¢
manazerské dovednosti pro HR management.

KOD: 209690
CENA: 8990 K¢ bez DPH

Skolit Vas budeme

v sidle spolec¢nosti 1. VOX a.s.

Tel.:
226 539 670, 777 741 777

Fax:
222 246 429

Prihlaska:
prihlaska@vox-kurzy.cz

Po skonceni kazdého kurzu obdrzi
osvedceni o absolvovani.

WWW.VOX.CZ

ucastnik

3 828 K& (V. 20% DPH)
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

CENA

CENA

Efektivni komunikace — neverbalni a ver-

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | VC.DPH KOD STR. balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
— - P AN . _ dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- X v
5.-6.9.2011 fl‘isk?;}gﬂtgitﬁggiwb jednani a zviadani kon 5990 K& | 7 188 K& | 109360 17 8.-9.11.2011 | strategie, principy komunikace ve stresu 5S001Ke I 109240 18
~ a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
Reseni konfliktnich a vypjatych situaci vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
a trénink asertivniho jednani — nacvik kon- Lz - P - -
7.9.2011 | struktivnich komunikaénich technik a do- 3190Ke | 3828Ke | 110610 | 17 15. 11. 2011 | Jetefonicka komunikace — zaklad firemni 2490K& | 2988K& | 109290 | 19
vednosti, pfesvédc¢ivé argumentace a ver- - 9
balni pohotovosti 15. 11. 2011 Sest pravidel uspésné komunikace a jak si 3190 K& | 3828 K& | 109880 29
Efektivni komunikace — neverbalni a ver- e osvojit
balni komunikace, asertivni jednani, zvla- 21.—-22. 11. - . < . ’ . .
13.— 14. 9. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- 5990 ke | 7188 Ke | 109180 18 2011 Principy zdravé sebevédomé komunikace 5990 K¢ | 7188 K& | 109940 22
2011 | ni strategie, principy komunikace ve stresu 22. - 23. 11. | Anglicka obchodni koresponcence (BUSI-
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- : 5011 NEgSS ENGLISH IN WRI'IF')ING) 5490 K& | 6588 KE | 109330 23
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
” PR : - Jak spravné mluvit a vystupovat aneb tech- * *
20. 9. 2011 g";‘(')‘ I\(/gjzléi kazdym —typologie osobnost 3190K& | 3828KE | 109890 | 18 24.11. 2011 | oo Tedi, rétorika a prace s mikrofonem 8190 KS | 3828 KE| 110480 | 19
— - - - - Komunikaéni dovednosti — all in one — kom-
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni- 29. - 30. 11. P P e < <
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja- 2011 | Plexni feseni na ki - Farmultit metoda, 7490 KC IRRERRBIREY 109150 | 23
21. 9. 2011 | tych situacich, principy konstruktivniho fe- 3190Ke | 3828 KE | 109190 18 psy
Seni komunikacnich zadrheld — komuniku- Reseni konfliktnich a vypjatych situaci
jeme s jistotou a tr?(nlnk aﬁ;irtlvmhﬁ |edna'11n| - rr]laci(wk(!l(on- K K
PR . 30. 11. 2011 | struktivnich komunikaénich technik a do- 3190 K¢ | 3828 KE | 109250 17
Jak spravné mluvit a vystupovat aneb tech- X < P i, )
26. 9. 2011 nika Feci, rétorika a prace s mikrofonem 3190 K¢e 3828 K& | 110470 19 vednosti, pfesvedcivé argumentace a ver
o . - - - balni pohotovosti
27.9.2011 ;’eclt:foobnr;?li(ri;(o;numkace — zéklad firemni 2490 Ké | 2988 Kc | 109280 19 Efektivni komunikace — neverbalini a ver-
= 9 balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
Recnické triky (véetné mimoslovni komu- _ dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- < <
4.10. 2011 nikace), naucte se jim celit — Farmulti® me- 3790 K& | 4548 K& | 109120 20 =z e ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 KE | 7188 K& 109260 18
e toda, psychovzorce® — DAVID GRUBER a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
LIVE vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
5. 6. 10. | Jak pUsobit na druhé a pohotové najit 5990 K& | 7188 K& | 109380 20 12. 12. 2011 | Desatero komunikace 3190 KE | 3828 KE | 109960 23
==L sprévna slova 13. 12. 2011 | Jak Wit s kazdym —typologie osobnosti 3190Ké | 3828Ké | 109900 | 18
Efektivni komunikace — neverbalni a ver- T pro kazdy den
balni komunikace, asertivni jednani, zvla- _ S , P
11. = 12. 10. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- 5090Ks | 7188Ke | 109210 | 18 16.~ 17 15 | Sebediverajako zéklad asertivnino jed 5990 K& | 7188 K& | 209430 | 23
2011 | ni strategie, principy komunikace ve stresu
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe
17. — 18. 10. | Pfesvédciva komunikace — sebevédomi < <
2011 | a ohleduplnost si nekonkuruji 5990 Ke IBSIReY 109920 20
Telefonicka komunikace pro operatory tele- < <
18. 10. 2011 marketingu 2490 Ké | 2988 Kc | 109300 21
20. =21 10| vyjednavani v obtiznych situacich 5990 K& | 7188 K& | 109820 | 21
24.10. 2011 g‘gﬁ;ﬂels' chyby v mluveném a psaném 3190Ks | 3828Ke| 110570 | 21
Efektivni komunikace — neverbalni a ver- www. v x B z
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
25. —26. 10. | dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- < <
2011 | ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 ke [lESRey 109220 18
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe
Mimoslovni komunikace Farmulti® metoda, = -
1. 11. 2011 psychovzorce® — DAVID GRUBER LIVE 3790 KE | 4548 KE | 109160 22
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

ZARI 2011

ASERTIVITA, - IVREéE,NI' KONFLIKTNiC]-I A VYPJATY',CH SITUACI
ZPUSOB JEDNANI A TRENINK ASERTIVNIHO JEDNANI

A ZVLADANI - . : -
KONFLIKTNICH P RN DA poveerosT
SITUACI

5.-6.9.2011 7.9. 2011

09:00-16:00 09:00-16:00

PRINOSY PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

Umeét odhadnout reakci druhych lidi, pfizplso-

bit svoje jednani a ziskat je na svoji stranu. Ziskat
znalosti a dovednosti potfebné ke zvladnuti kon-
fliktnich situaci, ke zefektivnéni komunikace s lid-
mi. Trénovat pouziti asertivniho jednani v kon-
krétnich vypjatych situacich. Ziskat vnitfni rovno-
vahu a jistotu v projevu.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Problémy, konflikty a jejich pfekonavani: Jak
predchazet nedorozuménim a konfliktim e analy-
za silového pole * technika pfekonavani konfliktt
e pravidla pro odstranéni konfliktnosti diskuze.
Asertivni jednani: Dal$i komunikacni styly

— formy jednani (pasivita, agresivita, manipulace)
e asertivni techniky a jejich vyuziti e obrana pro-
ti manipulaci.

Typologie lidi a jak s jednotlivymi typy jednat:
Diagnostika vlastniho typu osobnosti, doporuceni
pro zvladani obtiznych situaci  analyza vlastnich
prednosti a rezerv.

KOD: 109360
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

UcCastnici budou trénovat zadouci a konstruktivni re-
akce ve vypjatych situacich, které dosud nezvladaji
plné ke sve spokojenosti. Dale protrénuji dovednosti
konstruktivni komunikace, napf. ,udrzet si hlavu nad
vodou a zachovat glanc® i v situacich konfliktnich ¢i
pro né stresovych. Ziskaji téz zpétnou vazbu o neza-
doucich navycich ve své neverbalni i verbalni komu-
nikaci za pouziti kamerovych technik. Uvédomi si své
silné stranky v komunikaci, na nichz mohou i v bu-
doucnu postavit svlj novy komunikaéni styl.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysokoskolska
pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

Principy a pravidla asertivni komunikace: Dia-
gnostika neasertivniho jednani kazdého ucastnika —
test asertivity ® asertivni techniky e principy konstruk-
tivniho vedeni dialogu ¢ dovednost kritiky a ocenéni ¢
negativni dotazovani e dovednost odmitani ¢ antima-
nipula¢ni techniky a typologie manipulatord ¢ psycho-
logické zisky asertivniho jednani.

Principy Fizeni konfliktu — diagnostika vlastni
strategie v konfliktu: Dovednost zvladani nepfimé-
fenych a nezadoucich emoci v konfliktu ¢ nacvik kon-
struktivni komunikacni strategie v u¢astnikem ne-
zvladnutych situacich prostfednictvim modelovych
technik.

Verbalni dovednosti — trénink slovni pohotovos-
ti: Diagnostika slovnich zlozvyku e principy pusobivé
prezentace myslenek a argumentu ¢ principy Uspés-
né neverbalni komunikace ° spravna interpretace feci
téla u druhych ¢ odbourani signalli nejistoty a emoc¢-
ni nerovnovahy v mimoslovni komunikaci ¢ jistota ve
zvladani konfliktu.

POZNAMKA

Kurz je veden vysoce interaktivni formou prostfed-
nictvim videoprehravek a zpétnych vazeb, modelo-
vych situaci, testl a diskuzi. Kazdy uc¢astnik odejde
s informaci, jakym smérem své dosavadni komu-
nikac¢ni dovednosti rozvijet a kultivovat tak, aby
prohloubil sviij potencial.

KOD: 110610

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 30. 11. 2011

KOD: 109250

CENA: 3 190 K& bez DPH
3 828 K& (V&. 20% DPH)

evropsky
sociélnl’v
fond v CR

4

ZISKEJTE
FINANCNI
ZDROJE
Z DOTACI

Nabizime vSestrannou

pomoc a podporu pfi ziskani

dotacénich finanénich
zdrojl prostrednictvim
strukturalnich fondt EU.

Divize zakazkového vzdélavani
1.VOX a.s.:

226 539 683, 777 741 784
donatova @ vox-kurzy.cz
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI
EFEKTIVNIi KOMUNIKACE

— NEVERBALNI A VERBALNI KOMUNIKACE,

ASERTIVNI JEDNANI, ZVLADANI KONFLIKTNICH SITUACI, ANTIMANIPULATIVNiI STRATEGIE,
PRINCIPY KOMUNIKACE VE STRESU A ZATEZOVYCH SITUACICH ANEB JAK KOMUNIKOVAT,

ABYCHOM SE MY SAMI | OKOLI CITILI LEPE

JAK VYJIT S KAZDYM

- TYPOLOGIE OSOBNOSTI PRO KAZDY DEN

ZARI 2011

ASERTIVNI TECHNIKY
V PRAXI

— TRENINK KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
V KONFLIKTNICH A VYPJATYCH SITUACICH,
PRINCIPY KONSTRUKTIVNIHO RESENI
KOMUNIKACNICH ZADRHELU

— KOMUNIKUJEME S JISTOTOU

13.-14.9. 2011

09:00-16:00
PRINOSY

Prostfednictvim tréninkovych metod U¢astnici zis-
kaji potfebné komunikacni a asertivni dovednos-
ti. Ucastnici budou vedeni k rozvijeni komunikace
jako kli¢ového faktoru chovani a jednani pfi pro-
fesnim kontaktu vné i uvnitf firmy, ke stimulova-
ni motivace pro konstruktivni postoje i v konflikt-
nich situacich. Osvoji si asertivni techniky, pra-
va a pravidla a nauéi se diagnostikovat ty situace,
kdy maji tendenci k agresivité ¢i pasivité &i jakeé-
mu typu manipulace nejsnaze podléhaji. Lektor-
ka — psycholozka zanalyzuje jejich moznosti

a potencial jednat novymi pfimefenymi zplsoby,
v nichz se budou citit Iépe a sebevédoméji.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Zaklady neverbalni a verbalni komunikace:
Prvni dojem, u¢inek mimiky, gest, vzdalenosti,
spravna interpretace signall reci téla druhych e
komunikace a fyzicky kontakt — odstranéni nega-
tivnich faktord v neverbalni oblasti (projevy ner-
vozity atd.) ¢ presilové a antimanipula¢ni taktiky
neverbalni komunikace — prakticky trénink.
Vlastni komunikacni styl u¢astnika: Chybné
slovni navyky e efektivni slovni formulace (odbou-
rani slovniho ,salatu“), ucelena sdéleni a pozitivni
vyjadfovani e pfekazky a pravidla efektivniho na-
slouchani ¢ techniky kladeni otazek.

Trénink Uspésné sebeprezentace a rétorické
pohotovosti.

Dovednosti asertivniho jednani: Diagnosti-

ka vlastniho stylu v zatézovych situacich: Testy
asertivity ® asertivni prava  techniky, principy ©

3 typy chovani. Pfiméfené sebeprosazeni. Aser-
tivni kritika a pochvala, dovednost odmitani.

Komunikace a feseni konflikta: Konstruktivni ko-
munikace v konfliktnich a vypjatych situacich ¢ strate-
gie zvladani konfliktu. Komunikace ve vedoucim po-
staveni ¢ typologie konfliktnich jedinct ¢ sebeveédo-
ma prezentace jako cesta z bludného komunikaéniho
kruhu. Néacvik reseni konfliktt prostrednictvim mode-
lovych situaci.

Ty'?ologie manipulatort a antimanipulaéni tech-
niky.

Diagnostika vlastniho psychologického osob-
nostniho profilu.

KOD: 109180

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

P

I
<
<

DALSI TERMIN: 11. - 12. 10. 2011

KOD: 109210

CENA: 5990 Ké bez DPH
7 188 K¢ (vE. 20% DPH)

P

I
<
<

DALSI TERMIN: 25. — 26. 10. 2011

KOD: 109220

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

P

<
I
<

DALSI TERMIN: 8. - 9. 11. 2011

KOD: 109240
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 6. — 7. 12. 2011

20. 9. 2011 21. 9. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Mivate taky nékdy pocit, ze ,mluvite do dubu“? S né-
kym se nam prosté dafi domluvit se snaz a s nékym
huf — to je pfirozené. Ale co kdyby existovala moz-
nost, jak zvysit svoje Sance i tam, kde jsme zatim ne-
meéli uspéch? Pokud Vam to pfipada lakavé, pfipravi-
li jsme pro Vés téma typologie osobnosti velmi prak-
tickou, ale sou¢asné zabavnou a odlehéenou formou.
Zvladneme spole¢né — jak rychle otypovat ¢lovéka,
jak s nim nejlépe vychazet a jak se vyhnout tomu,

na co je alergicky. Pfidame praktické typy na to — jak
ke komu promluvit, aby Vas skute¢né uslysel a jak s
kym fesit konfliktni situace. A na zavér dostane kazdy
moznost ,zaradit si sam sebe” a svoje nejblizsi okoli.
Pro zajemce bude i pfesnéjsi test osobnosti.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak rychle odhadnout toho druhého?

Na co je ktery typ alergicky?

Cim jste schopni pfimét ho k praci?

Kde nejCastéji vznikaji konflikty a jak se jim vyhnout?
_P,l;akticky test osobnostniho typu —, A co jsem teda
ja?“

KOD: 109890

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 13. 12. 2011

KOD: 109260
CENA: 5990 K¢ bez DPH

KOD: 109900
CENA: 3190 Ké bez DPH

UcCastnici budou trénovat zadouci a konstruktiv-
ni reakce v zatézovych situacich, které dosud ne-
zvladaji pIné ke své spokojenosti. Dale protrénuji
dovednosti ,udrzet si hlavu nad vodou a zachovat
glanc® i v situacich konfliktnich.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Asertivni techniky ¢ pfeskakujici gramo deska ¢
dovednost kritiky a ocenéni ¢ negativni dotazova-
ni  dovednost odmitani ¢ dovednost zvolit opti-
malni strategii v konflitu.

KOD: 109190
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

18

7 188 K& (V&. 20% DPH)

3 828 K& (V&. 20% DPH)

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)



ZARI 2011

JAK SPRAVNE MLUVIT
A VYSTUPOVAT
aneb

TECHNIKA RECI, RETORIKA A PRACE
S MIKROFONEM

NN

26.9. 2011

09:00-16:00
PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

TELEFONICKA KOMUNIKACE
— ZAKLAD FIREMNI A OSOBNI IMAGE

27.9. 2011

09:00-16:00
PRINOSY

KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI

OBSAHOVE PRIORITY

Zdokonaleni schopnosti verejného projevu, ko-
munikace, prezentace a uméleckého vystupova-
ni na verejnosti.

LEKTOR

Pavel Lukes (lektor, moderator, dramaturg,
rezisér)

Zaklady rétoriky — rétorika jako jedno z antickych
umeéni, jeji vyvoj, druhy verejného projevu.

Technika slovniho projevu — mluvidla — jeden z nej-
dokonalejsich ,pfistroju”, vady feci, poruchy hlasu,
cvi¢eni hlasu.

Vybér slov — hovorova a spisovna ¢estina, pouzivani
cizich slov, médnich slov, pfislovi a réeni, nepfesnos-
ti ve vyjadrovani.

Usporadani feci — stavba a délka vét, styl reci.
Osobnost hovoriciho — fyzicky zjev a upravenost,
volba obleéeni, vystupovani a spolec¢enské zplsoby,
postoj, gestikulace a mimika.

Miuva beze slov — mluva téla, gesta, vzdalenost
mezi hovoficimi, bublina osobniho prostoru, kontakt
ocima.

Pfiprava a prednes projevu — shromazdovani infor-
maci a informaénich materiald, cviéeni prednesu, jak
prekonat trému, pohyby, postoj, gesta a mimika pfi
verejném projevu, hlas a verejny projev, zdUraznéni
jednotlivych slov nebo vét a pasazi, tempo reci a pre-
stavky.

Prace s mikrofonem — charakteristiky nejrliznéjsich
typu mikrofon(, prace s mikrofonem na stojanu, na
volném kabelu a s mikroportem.

Jazykova a dechova cvic¢eni, pomtcky na rozmlu-
veni, jazykolamy.

POZNAMKA

Kurz je veden interaktivni formou, pFi které budou
mit Ucastnici moznost nejen provérit sviij projev
a vystupovani, ale i zjistit, jak je zlepSit.

KOD: 110470

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 24. 11. 2011
KOD: 110480

CENA: 3190 Ké bez DPH

3 828 K& (VE. 20% DPH)

Nauc¢ime se zasadam ucinné telefonické komunika-
ce. Prostfednictvim rozboru jednotlivych etap z po-
zice volajiciho i volaného si osvojime spravné navy-
ky srozumitelného a pozitivniho vyjadfovani. Identi-
fikaci a eliminaci vlastnich komunika¢nich nedostat-
ki dosahneme schopnosti nélezité reprezentace fir-
my, jejiz jménem vedeme telefonickou komunikaci.
Naucime se profesionalné fesit obtizné situace pfi te-
lefonovani.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

Druhy komunikace s ohledem na telefonickou
komunikaci: Vyznam verbalni a neverbalni ko-
munikace pfi telefonickém hovoru ¢ vyuziti a podil
jednotlivych slozek ¢ porovnani vyznamu a vyhod
jednotlivych druht pfi telefonické komunikaci.
Zasady uspésného telefonického rozhovoru:
Struktura telefonického hovoru z pozice volajiciho
o struktura telefonického hovoru z pozice volané-
ho e uméni naslouchat, klast dotazy a argumen-
tovat ¢ rekapitulace obsahu telefonatu ¢ zplisoby
zaznamu telefonatd » hromadné telefonaty © vyri-
zovani cizojazyénych telefonickych hovoru e vliv
firemni kultury na pribéh telefonatt.

Obtizné situace pri telefonovani: Priciny nedo-
rozumeéni a jejich eliminace ® uméni ovladat vlast-
ni emoce ¢ zplsoby feSeni namitek ® vhodné re-
akce ¢ typologie obtiznych a konfliktnich telefon-
nich partneru a pfislusné zptsoby vedeni hovoru.
Trénink a vyhodnoceni simulovanych telefo-
nickych hovori: Rozbor a feSeni modelovych
situaci i pfiklad( z praxe.

KOD: 109280

CENA: 2490 K¢ bez DPH
2 988 K¢ (v€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 15. 11. 2011
KOD: 109290

CENA: 2490 K¢ bez DPH

2 988 K& (V&. 20% DPH)
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

RECNICKE TRIKY (véetné mimoslovni komunikace)
NAUCTE SE JIM CELIT — DAVID GRUBER LIVE

Farmulti® metoda, psychovzorce®

JAK PUSOBIT NA DRUHE
A POHOTOVE NAJIT
SPRAVNA SLOVA

RIJEN 2011

PRESVEDCIVA
KOMUNIKACE

— SEBEVEDOMi A OHLEDUPLNOST
SI NEKONKURUJI

HISTORIE KURZU

Urcité prvky uz v kurzech racionalniho ¢teni od
roku 1983. Od kvétna 1990 rozsifena vyuka —
coby souéast ¢tyfdenniho kurzu ,Vybrané mana-
zerské techniky” — pres 75 repriz. Od dubna 1992
téz jako samostatny jednodenni nebo dvouden-
ni tréninkovy kurz — desitky repriz. Od roku 1991
téz Gruberlv knizni bestseller nazvu ,Reénické
triky“ — jedna z nejzadanéjsich publikaci z oblas-
ti managerial soft skills u nas. Odliste od kurzu ji-
nych lektoru a jinych vzdélavacich spole¢nosti,
které zneuzivaji popularity Gruberem proslavené-
ho terminu ,fecnické triky“ v ndzvech ¢i popiscich
svych pokracovatelskych a rozvijitelskych kurzd,
sestavenych az po proslaveni.

4.10. 2011 OBSAHOVE PRIORITY

09:00-16:00 1. Dvacet nejtypictéjSich komunikaénich trikd, Isti,
utokU, podraznickych taktik. (Zname zhusta z politi-

LEKTOR ky — ale nejen odtud, i z kazdodenni pracovni praxe:

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FAR-
MULTI® metodiky rychlého ¢teni)

Mobbing, bossing, Sikana apod.) Naucte se na kazdé
takovéto protivenstvi optimalni obranu — protitrik. Po-
znejte obecny princip vSech protitrikli — at méate obra-
nu i na to, co na vas trikari vymysli v budoucnu.

2. Odtajnéni tajné reci téla. Kinezika, gestika, mimi-
ka, vizika, proxemika, haptika, posturologie, drivika.
Nékolik jednoticich principd, z nichz si odvodite vy-
znamy desitek rliznych gest, vyrazu tvare, mluvy po-
hledu, postojli, zaujimani vzdalenosti, dotekl, pohy-
bového stylu aj.

3. Na pfani mozno probrat i struéné zéklady resistin-

hrozi fyzicky stret. Jak nezpanikafrit, jakou volit strate-
gii, taktiku, prevenci. Co delat, kdyz i toto vSe selze.

POZNAMKA

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller ,,Zla-

ta kniha komunikace“ autora Davida Grubera s nej-

vétsi systematickou sbirkou psychovzorci® v jedné

knize dosud na svété. Tato kniha je mj. pokracovate-

lem bestselleru Davida Grubera ,Recnické triky*, kte-

éého Ee prodalo pres 50 tisic vytisk( v fadé vydani a
otiskU.

KOD: 109120
CENA: 3790 K¢ bez DPH

5.-6.10. 2011 17. - 18.10. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Ziskate navody, jak pozitivné zapUsobit na druhé a
ziskat si je na svoji stranu. Prohloubite si schopnos-
ti odhadnout komunikaéniho partnera. Ziskate doved-
nost pohotové slovni reakce na sdéleni druhych a na-
ucite se efektivné komunikovat.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Uz Vas nékdy napadlo, ze sladit zdravé sebepro-
sazeni a vysokou miru ohleduplnosti neni zrov-
na lehké? Radi byste se uméli trosku vic prosadit,
ale nechcete, aby to bylo za cenu bezohlednosti?
Pak je tento kurz prave pro Vas. Uméni skutec-
né ohleduplné a citlivé komunikace se nijak nevy-
lu€uje se zdravym rozumnym prosazenim vlast-
nich potfeb a nazord — jde pouze o to, uvédomit
si, jak na to.

LEKTOR

Osobni image a prvni dojem: Dulezitost prvniho do-
jmu a co vSechno ho tvofi ¢ neverbalni (mimoslovni)
komunikace a jeji vyznam e jak rozpoznat, co si druzi
mysli a prozivaji ® verbalni (slovni) komunikace a jeji
dllezité zasady e jak si ziskat respekt druhych.
Predpoklady efektivni komunikace: Empatie ¢ intu-
ice * pozorovani ¢ kladeni spravnych otazek e aktivni
naslouchani e mapovani vyznamu slov ® vyznam sdé-
leni pro komunikaéniho partnera ¢ pozitivni vyjadro-
vani e paralingvisticka stranka reci ¢ pravidla efektivni
telefonické komunikace © pfekonavani namitek komu-
nikaéniho partnera.

Zvysovani verbalni pohotovosti, schopnosti im-
provizace: Cviceni ¢ trénink.

KOD: 109380

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak porozumét jednani druhych a prestat si dé-
lat mylné domnénky e jak si zbytecné neudélat
nepratele ¢ jak vhodné motivovat druhé aniz by-
chom s nimi manipulovali ¢ jak se dostat ke sku-
tecné podstaté problému — empatické nasloucha-
ni a empaticka odezva ® uméni spravného klade-
ni otdzek * odstranéni komunikacnich zlozvyku
trénink verbalni komunikace — zdokonaleni vyja-
drovacich schopnosti ¢ neverbalni komunikace —
trénink na kameru a analyza videa e jak zvladnout
trému a nejistotu pfi jednani ¢ jak se vyvarovat
konflikt e jak fict NE — obrana proti manipulaci.

KOD: 109920

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)

20

4 548 K¢ (v€. 20% DPH)



RIJEN 2011

TELEFONICKA
KOMUNIKACE
PRO OPERATORY

TELEMARKETINGU

VYJEDNAVANI .
V OBTIZNYCH SITUACICH

- NACVIK VYJEDNAVACICH TAKTIK
— NEGOCIACE, VIDEOTRENINK

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

NEJCASTEJSI CHYBY
V MLUVENEM
A PSANEM PROJEVU

18. 10. 2011 20. -21.10. 2011 24.10. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Seznameni se se zakladnimi a nezbytnymi do-
vednostmi a schopnostmi operatorl telemarke-
tingovych pracovist. Na praktickych pfikladech si
ukazeme a procvi¢ime jednotlive prvky telefonic-
ké komunikace, ktera je zakladem telemarketin-
gu. Kurz je ur€en zacinajicim a budoucim opera-
torim call center stejné jako véem pracovnikiim,
soucasti jejichz pracovni naplné je telemarketing
a zakaznicka podpora prostrednictvim telefonic-
ké komunikace.

LEKTOR

Vycvicit ucastniky k vedeni vyjednavaci komunika-
ce — negociace. Vysvétlit, popsat, zdokonalit a prak-
ticky vyzkouset vyjednavaci taktiky. Naucit se roze-
znavat ,slabé stranky protistrany“ a skryvat svoje ,sil-
né stranky“ Efektivni metoda BATNA (best alternative
to a negotiated agreement).

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

1. Vyznam marketingu a telemarketingu pro
firmu: Marketingova filozofie — podstata telemar-
ketingu — druhy a vyuziti telemarketingu ve firmé.
2. Pracovisté operatora telemarketingu: Call
centra — help desk — infolinky — hot line — zakaz-
nicka ¢i klientska centra.

3. Osobnost telefonniho operatora: Komuni-
kaéni dovednosti — odborné znalosti — osobni
profil — socialni kompetence.

4. Specifika telefonické komunikace: Pribéh
komunikace — komunikaéni nastroje — vokalni ko-
munikace — naslouchani — dotazovani — vyjadfo-
vaci styly — procviovani.

5. Struktura marketingového telefonického
rozhovoru v porovnani s béznou telefonickou
pracovni komunikaci — pasivni telemarketing (in-
bound) — cross-selling a up-selling — aktivni tele-
marketing (outbound) — praktické pfiklady a fra-
zeologie.

6. Reseni obtiZznych situaci — oteviena a nepfi-
ma agresivita — pasivita — manipulace — aserti-
vita — typologie problémovych klientd — modelo-
vé situace.

7. Zavérecny test a diskuze.

KOD: 109300
CENA: 2490 K¢ bez DPH

2 988 K& (V&. 20% DPH)

Pripadové studie podle pfipraveného scénare ¢ prak-
ticky nacvik vyjednavaciho procesu a situace stano-
vené podle socialni role jednotlivych scének ¢ rozbor
situace, pfiprava na vyjednavani, priibéh vyjednava-
ni (metody a taktika), natlakové techniky, tymova vy-
jednavani.

POZNAMKA

Kurz je veden interaktivni formou. Vyklad s disku-
zi, sebereflexe ucastnikl, FeSeni modelovych si-
tuaci, hra roli — videozaznam s rozborem pozitiv-
nich a negativnich prvki v jednani ti¢astnikd.

KOD: 109820
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

Kurz je malym bedekrem praktické ¢estiny pro vSed-
ném i psaném projevu, napomaha pfi odstranovani
jeho obsahové nevyhranénosti a plochosti, poskytu-
je jednoduchy navod, jak se vyporadat s koncepcni-
mi a stylistickymi nedostatky. Charakterizuje grama-
tické jevy, ve kterych uzivatel jazyka nejcastéji chy-
buje. Poskytuje nezbytné penzum zakladnich rétoric-
kych zasad, bez nichz se neobejde zadné vystoupe-
ni na vefejnosti. Souéasti kurzu je prakticka analyza
struénych vzorovych textd a kratké cviceni s nasled-
nym rozborem.

LEKTOR

PaedDr. Libor Hlavaéek, Ph.D. (vysokos$kolsky pe-
dagog, publicista, pracovnik Qdboru komunikacnich
strategil Ministerstva obrany Ceské republiky, autor

vice nez sedmi set predloh projevl pro predstavite-

le statni spravy)

OBSAHOVE PRIORITY

Slovo a jeho poselstvi ® potlaéeni strachu z mluvené-
ho a psaného projevu ¢ (ne)logiénost ¢eského pravo-
pisu e stylistika a rétorika ve smyslu zdroceni inspira-
ce a invence ° ,smrtelné hfichy” mluvené komunikace
e socialni a spolecensky jazykovy kontakt jako umé-
ni mozného.

KOD: 110570
CENA: 3190 K& bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Klientske
centrum VOX

Budete-li
zaregistrovani,
ziskate cenne
informace,
henefity

a budete vedet
0 vSech
novinkach.
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

MIMOSLOVNiIi KOMUNIKACE
— DAVID GRUBER LIVE
Farmulti® metoda, psychovzorce®

NN

SEST PRAVIDEL
USPESNE KOMUNIKACE
A JAK SI JE OSVOJIT

LISTOPAD 2011

PRINCIPY ZDRAVE
SEBEVEDOME
KOMUNIKACE

HISTORIE KURZU

Urcité prvky uz v kurzech racionalniho ¢teni od
roku 1983. Od kvétna 1990 rozsifena vyuka —
coby soucast ¢tyfdenniho kurzu ,Vybrané ma-
nazerské techniky“ — pfes 75 repriz. Od dubna
1992 téz jako samostatny jednodenni nebo dvou-
denni tréninkovy kurz — desitky repriz.

1. 11. 2011 OBSAHOVE PRIORITY

09:00-16:00 Kinezika, gestika, mimika, vizika, proxemika, haptika,
. posturologie, drivika. Re¢ téla a vyjadfovani vSech

PRINOSY emoci v hlavnich tfidach — pohody, strachy, smut-

Odtajnéni tajné feci téla. Kinezika, gestika, mimi-
ka, vizika, proxemika, haptika, posturologie, dri-
vika. Nékolik jednoticich principd, z nichz si od-
vodite vyznamy desitek riznych gest, vyrazl tva-
fe, mluvy pohled(, postojd, zaujimani vzdalenos-
ti, doteku, pohybového stylu aj.

Na pfani mozno probrat i struéné zaklady resi-
cich, kdy hrozi fyzicky stfet. Jak nezpanikafrit, ja-
kou volit strategii, taktiku, prevenci. Co délat,
kdyz i toto vSe selze.

LEKTOR

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FAR-
MULTI® metodiky rychlého ¢éteni)

ky, vzteky. Jak na vzteky vlastni. Jak na vzteky ji-
nych lidi.

POZNAMKA

Pracovni manual, bestseller ,,Zlata kniha komu-
nikace” autora Davida Grubera s nejvétsi systema-
tickou sbirkou psychovzorct® v jedné knize dosud na
svété. Obsahuje téZ samoziejmeé strucné i obsahlejsi
kapitoly o mimoslovni komunikaci.

KOD: 109160
CENA: 3790 K¢ bez DPH

4 548 K¢ (v€. 20% DPH)

15. 11. 2011 21.-22.11. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Kurz se zabyva hlavnimi pfedpoklady a zasada-

mi Uspésné komunikace — divéryhodnosti mluvéi-
ho, presvédcivosti sdéleni, zaujetim posluchacu, pre-
konavanim namitek, udrzenim pozornosti poslucha-
€U a vyvarovanim se nejcastéjsich bariér uspésné
komunikace. Pomuizeme uGc¢astnikiim posilit schop-
nost Uspésné a presvédcivé komunikace s jednotlivci
i skupinami zaméstnancu.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Davéryhodnost mluvéiho e pfesvédéivost sdéleni —
jak prezentovat fakta a argumenty ¢ jak odstranit ne-
dlveéru ¢ jak s druhou stranou komunikace navéazat
emocionalni kontakt ¢ pfekonavani namitek, princip
Jtlaku® a ,tahu® e vedeni dialogu a aktivni naslouchani
* presvédcivost pfi vefejnych vystoupenich a prezen-
tacich ¢ sdéleni nepfiznivé zpravy e jak ziskat a udr-
zet pozornost posluchacu ¢ nej¢astéjsi bariéry uspés-
né a presvédcivé komunikace.

POZNAMKA

Metodou tréninku je vyklad, moderovana diskuze
a nacvik feSeni modelovych komunikaénich si-
tuaci.

KOD: 109880

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Pokud citite, ze skute¢né netrpite pfemirou se-
bevédomi a naopak byste ocenili naucit se tro-
chu lépe se prosadit a s vétsSim klidem reSit i na-
ro€né a neprijemné komunikaéni situace, pak je
tento kurz uren pravé Vam. V posledni dobé uz
si fada lidi uvédomuje, Ze pouze dobra odborna
znalost uz k prosazeni se nestaci. Cim dal vic se
ukazuje, Ze Clovék se musi naudit Iépe ,prodat”
to, co umi. Pokud prave v této oblasti citite jeste
néjaké rezervy, budeme se na Vas tésit na tom-
to kurzu.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak se vyznat v lidech a v sobé ¢ sebeanalyza

a test osobnosti ¢ co je dllezité védét z never-
balni komunikace ¢ jak udélat dobry prvni do-
jem ¢ jak se vyporadat s trémou a nejistotou ¢ jak
spravné pracovat se svymi emocemi ¢ zvlada-

ni stresu a zatézovych situaci ® nezbytné komuni-
kacni dovednosti — spravné kladeni otazek, em-
paticka odezva...

Jak se naudit chvalit a jak spravné kritizovat © jak
se sebou nenechat ,vorat a vlacet“ — obrana pro-
ti manipulaci a zvladani natlakového jednani ¢
schopnost ziskat partnera na svou stranu — jak
presvédgit e trénink komunikacénich situaci — vi-
deotrénink.

KOD: 109940

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)

22



LISTOPAD 2011 — LEDEN 2012

ANGLICKA OBCHODNI
KORESPONDENCE

(BUSINESS ENGLISH IN WRITING)

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI
— ALL IN ONE — KOMPLEXNI
RESENI NA KLIC

— DAVID GRUBER LIVE

Farmulti® metoda, psychovzorce®

| NN

DESATERO
KOMUNIKACE

- PRAKTICKE RADY PRO KOMUNIKACI

KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI

SEBEDUVERA
JAKO ZAKLAD -
ASERTIVNIHO JEDNANI

22.-23.11. 2011 29. - 30. 11. 2011 12.12. 2011 16.-17.1. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 PRINOSY 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY Nezbytna komunikaéni vybava kazdého ¢lovéka pro PRINOSY

Umite to, co jste anglicky projednali, také vyjad-
fit pisemné? Vite, jaké jsou rozdily mezi Eeskou
a anglickou pisemnou komunikaci? Existuji od-
liSnosti mezi britskou a americkou koresponden-
ci? Domnivate se, Ze vSe se da vyresit doslov-
nym prekladem? Pokud si nejste jisti spravny-
mi odpovédmi na tyto otazky, pak v naSem kurzu
mate moznost je nalézt. Formou uceleného vy-
kladu, nacvikem frazeologie a vzorovych dopis(
si zaklady anglické obchodni korespondence ur-
¢ité osvojite.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Druhy anglické pisemné komunikace: Osobni
pisemna komunikace soukroma ¢ osobni pisem-
na komunikace ufedni e firemni pisemna komu-
nikace Ufedni ¢ firemni pisemna komunikace ob-
chodni e firemni pisemna komunikace interni.

TF¥i faze anglické korespondence: Pfiprava:
Definice ucelu, forma a styl sdéleni. Vlastni psa-
ni: Adresa odesilatele, datum, adresa pfijemce,
osloveni, predmét, kompozice odstavct, zavér,
pozdrav, podpis, pfilohy. Zpusoby odeslani: For-
matovani a kontrola textu, pfiprava obalek, moz-
nosti odeslani.

Formy pisemné komunikace: Dopisy: Infor-
machni, pravodni, referenéni, Zzadosti o zaméstna-
nia vypoved| Obchodni korespondence Po-
ptavky, nabidky, objednavky, potvrzeni objednav-
ky, storna, urgence, reklamace, fakturace. Ostat-
ni pisemnosti: Zapisy z jednani, smérnice a po-
kyny, reporty atd.

Specifika elektronické pisemné komunika-
ce — e-maily.

KOD: 109330
CENA: 5 490 K¢ bez DPH

Naucite se reagovat duchapfitomné a zaroven poho-
tové, prehrat prekvapeni na protivnika a pusobit jako
sebejistd osobnost. Vyznam tohoto know-how roste
s komplikovanosti a problémovosti lidi, s nimiz pfijde-
te do styku. Pfemyslivy a ohleduplny &lovék ve snaze
byt dusledné spravedlivy ¢asto mI¢i, je nehoraznou
drzosti zaskocen. Dozvite se vSe podstatne o zvlada-
ni konfliktu bez zbyte¢nych emoci. Diky nejdelSi zku-
Senosti lektora se soukromymi kurzy tohoto typu

(v letech 1986-89 jediny v zemi) je pravdépodobné,
ze najdete odpovedi i na ty otazky, které lektofi

s mensi zkuSenosti zodpovi méné znale.

LEKTOR

g David Gruber (autor originalni ceské FARMUL-
1® metodiky rychlého ¢teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Vyjednavani ¢ zabrana nedorozuméni = 60% konflik-
tl viibec nevznikne e zlaté véty = véty, na které nelze
fici NE e slovni dzudo * metoda PPP — prehrajte pre-
kvapeni na protivnika * odolavani véem typum rec-
nickych triku a manipulaci ¢ protiSokovy ochranny stit
— jeho udrzovani a posilovani ® metody vyckavani e
metody psychické lupy, definice, protiotazky, odkladu
* metoda ,,pravé proto“ ¢ rozdily v mysleni muzd a zen
* modelova hra na konflikt véetné individualnich rad ¢
Siroka moznost diskuze na radu dalSich témat podle
prani ucastnika.

POZNAMKA

Pracovni manual, bestseller ,,Zlata kniha komu-
nikace“ autora Davida Grubera s nejvétsi systema-
tickou sbirkou psychovzorct® v jedné knize dosud na
svéte.

KOD: 109150
CENA: 7 490 K¢ bez DPH

dnesni naro¢nou dobu a jesté néco uzite¢ného navic.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

1. Jak jednat na uradé. 2. Jak se prosadit v kolektivu.
3. Jak ucinné vyjednavat a argumentovat — nenechat
se ,,opit rohlikem*. 4. Jak se branit proti manipulativ-
nim technikam. 5. Jak zvladat zatéz a stres. 6. Jak
fesit konflikty a vyhrocené situace. 7. Jak bojovat s
trémou a nejistotou. 8. Jak reagovat v necekanych si-
tuacich —umeéni improvizace. 9. Jak si poradit s ,pro-
blémistou” — agresor, ,v§echnovim®, vahavy stfelec...
10. Jak si nenadélat problémy — namlouvaci signaly
v feCi téla (aneb tohle v praci nedélejte).

KOD: 109960
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Ziskat doporuceni, jak jednat, aby nas ostatni re-
spektovali. Zvysit svoji sebedlvéru a sebelc-

tu, pocit vlastni hodnoty nezavislé na hodnoce-
ni okoli. Zaméfit se na praktické vyuziti komuni-
kaéniho stylu, jehoz cilem je WIN / WIN (vyhra /
vyhra).

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Sebeduvéra, sebelcta: Vznik sebeduvéry ¢
vznik sebeucty, jadrova schémata ¢ zvySeni se-
beprijeti  negativni predpovédi a jejich dusledek
* sugesce a autosugesce ® moc podvédomi ¢ jak
pracovat se sebedliveérou pomoci techniky EFT
(metoda energetické psychologie).

Zakon pritazlivosti: Jak vyuzit zakon pfitazlivos-
ti v praxi ¢ zakon zamérného tvoreni ¢ zakon ume-
ni umoznit ¢ segmentovy zamér.

Asertivita: Asertivni prava ® komplimenty e kritika
* pasivita  agresivita ¢ jak si poradit s manipulaci.

KOD: 209430
CENA: 5990 K¢ bez DPH

6 588 K¢ (v€. 20% DPH)

8 988 K& (V&. 20% DPH)

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

7 188 K& (v&. 20% DPH)
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Manazeri a personalisté, ctéte www.hrnews.cz,
prvni zpravodajsky portal pouze pro Vas

HR News Vam jako prvni nabizi pfistup k vice nez 18 tisicim ¢lankd, rozhovortl a glos z oblasti managementu

a fizeni lidskych zdroja.

HR News Vam pomaha dostat se dal

HR News Vam dodava odvahu a impuls uéinit zménu,
Béhem nékolika minut se nautite postupim, jez mohou
piispét k lepsimu fedeni problémovych situaci, které vznikaji
na pracovisti i v osobnim Zivoté.

Diky HR Mews mate vedle sebe pomocnika, ktery za Vas
sleduje vyvoj v oblasti manaZerského rozvoje, fizeni lidskych
zdrojii a vedeni sama sebe.

Deset minut denné a vite vice nez Vas séf

Zatnéte Va3 pracovni den s HR News. Deset minut denné
Vam staci, abyste se nechali inspirovat zajimavymi clanky,
rozhovory a tipy. HR News je zaméfené na tfi zdkladni oblasti:
management, personalistiku a marketing.

ManaZerskd sekce Vam umoZnuje sledovat trendy v oblasti
manaZerskych dovednosti, komunikace a fizeni organizace.

Clanky pro HR kladou ddrraz na oblast naboru, propouiténi,
hodnoceni, vzdélavani a motivace zaméstnanci.

Kategorie HR News vénovana marketingu Vam pomdze pfi
prosazovani Vasich zamérd uvniti firmy i navenek.

Piipojte se k odbornikam

Kromé ¢teni €lankd se milzete stat i aktivnimi publicisty
portalu HR News.

Vaie piispévky radi zvefejnime. Kontaktujte redaktory HR
News na +420 222 744 111 nebo info@hrnews.cz, spojime se
sVami a domluvime podminky spoluprace.

Co najdete vyhradné na HR News

Vlastni autorské élanky a rozhovory s osobnostmi, ceské
anotace zahraniénich materiald zaméfenych na novinky
z oblasti managementu, fizeni lidskych zdroji a marketingu,
personalni zmény na manazerskych postech v CR a glosy.

Odkazy na svétové zdroje

HR MNews Vam nabizi odkazy na internetové zdroje z celého
svéta, z nichz mizete Eerpat inspiraci.

+HR News ndm déva tipy na zlep3eni komunikace a préce s lidmi.
Zajimavé ¢lanky pfedavdm manazerim a zaméstnancim, kterych se dana
problematika tykd. Zaroven tak posiluji lohu HR v nasi firmé."

Petr, 35 let, HR manazer

Komunita HR News a jeji vyhody pro Vas

HR Mews provozuje spoleénost IVITERA as., kterd vlastni
i nejvétsi esky vzdélavaci portal EduCity a pracovni portal
JobCity.

Portaly spole¢nosti IVITERA as. jsou navzijem propojeny a
sdruZuji jednu z nejvétiich komunit z oblasti managementu
a fizeni lidskych zdroji v CR éitajici navitévnost pfes 150 tisic
uzivatell mési¢né,

Jak se zaregistrovat zdarma

Individudlni registrace je zdarma a pfinese Vam fadu vyhod.
Mazete cist i vefejné nepfistupné é&lanky a rozhovory,
ucastnit se akei a komunikovat s odborniky v ramci komunity
HR News. Odkaz na registraci naleznete na www.hrnews.cz a
u kazdého uzaméeného ¢élanku.

Kontakt

Na Vase dotazy a pfipominky rddi odpovime v pracovni
dny mezi 8-18 hod. na +420 222 744 111 nebo
info@hrnews.cz.

Téiime se na setkdni s Vami na www.hrnews.cz!

HRNEwWS

www.hrnews.cz

Budeme se
Vam venovat

iste, volejte,
faxujte, mailuj

Tel.:  +420 226 539 698
Fax: +420 222 246 429
M: +420 777 741 788
e-mail: vostrovska @vox-kurzy.cz

Tel.:  +420 226 539 678
Fax:  +420 222 246 429
M: +420 777 741 783
e-mail: nohova @ vox-kurzy.cz

Tel.:  +420 226 539 681
Fax.: +420 222 246 429
M: +420 777 741 792
e-mail: trojanova @ vox-kurzy.cz

! X

kurzy, seminéie
rekvalifikace

+420 226 539 683
+420 222 246 429
+420 777 741 784
donatova @vox-kurzy.cz

+420 226 539 670
+420 222 246 429
+420 723 247 105
kazilova @ vox-kurzy.cz

+420 226 539 682
+420 222 246 429
+420 777 741 781
ficova @ vox-kurzy.cz
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

TERMIN

NAZEV KURZU

CENA

CENA

KOD

BEZDPH | VC.DPH
5.—6.9.2011 | Projektové fizeni 5990 K& | 7 188 K& | 110300 27
8.-9.9. 2011 h}?gﬁers'“p — vedeni a motivace podrize- 5990Ks | 7188K&| 110190 | 27
13.= 152 | Zakiady psychologie v ekonomické praxi 5990 K& | 7188KéE | 109630 | 27
Firemni kultura jako nastroj dlouhodobé < <
16. 9. 2011 efektivity 3190Ke | 3828 K¢ | 110270 28
19. - 2200191 Time management a zvladani stresu 5990 K¢ | 7188 K¢ | 109370 28
21.9. 2011 | Dobry manazer méfi vykony 3190 KE | 3828 Ké | 110320 28
22. —28. 9. | Organizace firemniho nakupu a vybér do- < <
5011 | davatele 5990 K& | 7 188 K& | 110350 28
zari 2011 az | Progresivni manazer — dvousemestralni . .
duben 2012 | vzdélavaci program 58000 Kc'[peEEEE 110410 29
26.— 97.9 Time management 5. generace — metoda
" 5011 | SOUSTO 7490 KE | 8988 K¢ | 109100 31
Farmulti® metoda, psychovzorce®
26.9. 2011 \?y‘:gg‘éﬁdms‘ za Skodu zpusobenou vadou | 5490 k& | 3828 K& | 110240 | 31
29. —30. 9. | Efektivni vedeni tymu aneb "Co se déje x N
2011 | skryté v tymu" 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 110180 32
3. —4.10. | Deset nejdrazsich chyb pfi fizeni lidi v -
2011 | — co se Ize naucit z manazerskych selhani 5990 KE [BRRIBBIKCH 109480 32
6. 10. 2011 | Firemni procesy a jejich zlepSovani 3190 K¢ | 3828 Ke | 110360 32
20. — 21. 10. | Manazerské dovednosti aneb jak vést o .
2011 | a motivovat lidi k vy3&im vykonam BESOIKCH N 109390 | 32
3. 11. 2011 Odpovédnost za $kodu zpusobenou vadou 3190 Ké | 3828 Ké | 110260 31
vyrobku
Efektivni Time management a Stres mana-
gement — techniky zvladani stresu a dusev-
4.11. 2011 | ni hygieny aneb jak strukturovat sv(j ¢as, 3190 K¢ | 3828 K | 109230 33
zdroje a zivot, abychom se citili Iépe a byli
vykonnéjsi
7.11. 2011 | Dobry manazer méfi vykony 3190 Ke | 3828 Ke | 110330 28
Firemni kultura jako nastroj dlouhodobé B =
14. 11. 2011 efektivity 3190 K¢ | 3828 Ke | 110280 28
22. —23. 11. | Zaklady koucinku pro kazdy den < <
2011 | aneb objevte své skryté moznosti 5990 ke || 188 Ke ) 109640 33
12. 713 12 | Projektové fizeni 5990 K& | 7188Ke | 110310 | 27
Uskali efektivni spoluprace manazera - .
13.12.2011 | asistentky 3190 K¢ | 3828 K¢ | 109320 33
10 .— 11. 1. | Jak Uspésné zvladnout prnich 100 dni x N
2012 | ve vedouoi funkoi 5990 K& | 7 188 K¢ | 209550 33
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DOPORUCUJEME

» SPOLEGENSKE CHOVANi ™
V PRAXI

aneb ,,JAK SI NEUDELAT Z OSTUDY KABAT*
15. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 51

» PREVENCE &
SYNDROMU VYHORENI

6. —7.10. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 52

= RIZENi PRACOVNIi KARIERY
10. 10. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 11

» TYPOLOGIE ™
PRO PERSONALISTY

aneb JAK ODHALIT PRACOVNI PREFERENCE
A POTENCIAL U KANDIDATU A STAVAJICICH
ZAMESTNANCU

10. - 11. 11. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 12




ZARI 2011

PROJEKTOVE RIZENI

LEADERSHIP
—VEDENI A MOTIVACE
PODRIZENYCH

ZAKLADY PSYCHOLOGIE
V EKONOMICKE PRAXI

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

5.-6.9.2011 8.-9.9. 2011 13.-14.9. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

Ovladnuti metodiky projektového fizeni ¢ prak-
tické vyuziti ziskanych dovednosti a schopnosti
pfi tvorbé projektl « vytvoreni redlného predpro-
jektu e zefektivnéni slozitého procesu projektove-
ho fizeni.

Seznamit se s postupy, upozornit na uskali a nej-
Casteéjsi chyby v fizeni projektu.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

Co Ize povazovat za ,projekt“ a co nikoli ¢ projek-
tovy tym ve vazbé na organizaéni strukturu firmy
* faze vedeni projektu * pozadavky na vedouciho
projektu ¢ 80% uUspéchu je v projektové pfipravé

(stanoveni cile, sestaveni tymu, rozpocet).

POZNAMKA

Kurz je zaméren ryze prakticky, uéastnici mo-
hou misto pfipadové studie zpracovat prvky
svého vlastniho pracovniho projektu.

KOD: 110300

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (vE€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 12. - 13. 12. 2011
KOD: 110310

CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

Pfi vedeni a fizeni ¢lent pracovniho tymu budete ori-
entovani v prostfedcich rozvijeni autority osobnosti
vedouciho pracovnika. OdliSite pomérné presné au-
toritu a pseudoautoritu. Zorientujete se v typologii au-
tority osobnosti manazera a jejich charakteristikach.
Pochopite podstatu tzv. globalni autority. Zvladnete
zakladni typy fizeni a styly vedeni. Budete umét vy-
brat efektivni komunikativni taktiky a strategie jedna-
ni s autoritami i s podfizenymi. Zvladnete i postupy
pro rozvijeni zdravého sebevédomi.

LEKTOR

doc. PhDr. Alena ValiSova, CSc. (odborna asistent-
ka FF UK, externi lektorka FAMU)

OBSAHOVE PRIORITY

Lidsky faktor v procesu fizeni a vedeni ¢ osobnostni
rysy fidicich pracovnikd e situaéni podminky Uspés-
ného jednani viidcu e autorita jako mozaika vztah( ¢
autorita a disciplina ¢ ja a ty = my jako ,laskavé” auto-
rity e jak rozvijet sebejistotu a neztracet cit ® rozhodo-
vat |épe a rychleji.

KOD: 110190

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Psychologii se prezdiva ,véda tretiho tisicileti“. Od 70.

let 20. stoleti pronika do celé spole¢nosti. Je vSude,
kam se podivame — ve Skolstvi, mediciné, politice,
dopraveé, sportu, armadé, policii atd. — ale i v ekono-
mice, marketingu, reklamé. Pro¢? Protoze ekonomi-
ka je pfedevsim o lidech, vztazich, komunikaci. Eko-
nomickeé teorie jiz davno vzaly na védomi, ze trh neni
matematicky systém, ale vyraz lidského Zivota v celé
jeho §ifi a plnosti. Rozhodovani organizaci i spotfebi-
telt neni racionalini.

O prosperité kazdé firmy rozhoduiji lidé. Zakladni psy-
chologické znalosti v ekonomické praxi usnadriuji
vzajemné poznani, komunikaci, umoznuji dobfe zvla-
dat vztahy, pochopit a vysvétlit prozivani a chova-

ni, pfedvidat a ovliviiovat vlastnosti, reakce a jednani
pracovniku i zakaznikU. Znalost psychiky lidi je dlle-
zitym predpokladem efektivniho vedeni, fizeni, zvlad-
nuti role manazera i obchodnika.

LEKTOR

Definice psychologie ¢ funkce mozku ¢ psychi-
ka ¢ psychické jevy e procesy e stavy ¢ vlastnosti
osobnost ¢ schopnosti ® postoje © vyvoj ¢ etapy zi-
vota ¢ typologie osobnosti ¢ psychické poruchy ¢
metody psychologie.

Osobnost manazera, podnikatele, pracovnika
e socialni role * kompetence ¢ motivace ¢ hodnoty
* etika * osobni rozvoj ® koncepce fizeni ® vykon-
nost ¢ technicky rozvoj a zvySené naroky na psy-
chiku e kreativita ® invence ¢ inovace ° bariéry.
Tym e tymové role ¢ konformita ® komunikace ¢
verbalni komunikace ® neverbalni komunikace
zpétna vazba e konflikty  druhy e pfi€iny ° feSe-
ni * mediace.

Psychologie v managementu ¢ psychologické
stranky obchodniho jednani ¢ osobni predpokla-
dy prodejce * psychologie marketingu ¢ propaga-
ce ¢ reklama ¢ vyhledavani pracovnikl ¢ vzdéla-
vani ¢ hodnoceni.

POZNAMKA

Mgr. Viadimir Halama (lektor, koué&, psychoterapeut,
podnikatel)

Lektor je kou¢ a psychoterapeut s 18letymi ob-
chodnimi zkuSenostmi, proto vi, ktera psycholo-
gicka témata jsou pro firemni praxi dulezita. Ne-
zatézuje obecnou teorii, zdlraznuje podstatné

a uziteéné. Kurz je veden interaktivnim kouco-
vacim zpuisobem. Uéastnici jsou pomoci ota-
zek, diskuze a cvi¢eni vedeni k uvédomeéni si
vlastnich postoji a nazoru.

KOD: 109630

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

FIREMNI KULTURA
JAKO NASTROJ
DLOUHODOBE

EFEKTIVITY

TIME MANAGEMENT
A ZVLADANI STRESU

ZARI 2011

ORGANIZACE
FIREMNIHO NAKUPU
A VYBER DODAVATELE

EBVink A

16. 9. 2011 19. - 20. 9. 2011 21.9. 2011 22.-23.9. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Osvojite si zakladni pravidla firemni kultury. Po-
radime Vam, jak analyzovat stav firemni kultury
a ukazeme Vam, jak firemni kulturu podporovat a
utvaret. Ukazky efektivity ,spravné” firemni kultu-
ry a jak vytvofit obecny eticky kodex firmy.

LEKTOR

Ing. Magda Zikmundova (personalistka Elektro-
metall s.r.o. — automotive, konzultantka rozvoje
lidskych zdrojl, specialistka vzdélavani)

OBSAHOVE PRIORITY

Naucit se urcovat priority Ukoll a efektivné ridit svuj
¢as. Provést analyzu sou¢asného vyuzivani ¢asu a
identifikaci ztratovych faktor(i. Pochopit pfi€iny stre-
su a zabranit jeho vzniku. Rozvinout schopnosti po-
tfebné ke zvladani stresu a stresovych situaci. Zis-
kat praktické navody feSeni a zvladani stresovych si-
tuaci.

LEKTOR

Ziskat inspiraci pro méfeni vykonnosti pracovisté a
lidi a zvySeni efektivnosti vlastni prace.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, meto-
dicky koug)

OBSAHOVE PRIORITY

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Co je obsahem firemni kultury ¢ organizaéni
struktura firmy v kostce ¢ analyza vnitfniho a vnéj-
Siho prostredi firmy ¢ nastroje firemni kultury — fi-
remni komunikace ¢ praktické pfiklady efektivity

firemni kultury.

KOD: 110270

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

DALSI TERMIN: 14. 11. 2011

P

KOD: 110280

CENA: 3 190 Ké bez DPH

Time management: Role cilll v éasovém manage-
mentu ¢ zkusenosti s planovanim ¢asu ¢ metody pla-
novani ¢asu e organizace pracovniho dne, stanove-
ni priorit ¢innosti ® denni zaznam ¢ identifikace ¢aso-
vych ztrat e vykonnost a koncentrace ¢ zasady efek-
tivniho hospodareni s ¢asem.

Zvladani stresu: Stres a jeho vnimani e pficiny stre-
su (stresoveé faktory)  prevence a ochrana proti stre-
su ¢ zvladani stresu a napéti — kratkodobé a dlouho-
dobé uklidriujici a relaxacni techniky ¢ analyza indivi-
dualniho stupné stresu a jeho zvladani.

KOD: 109370
CENA: 5990 K¢ bez DPH

Systémy fizeni a systémy hodnoceni — srovnani jejich
prinosU a nedostatkd.

Klicové pojmy pro manazera: Efektivnost, vykonnost,
méfeni  ProC¢ méfit? Co méfit? Jak meéfit?

Jak konstruovat ukazatele méreni vysledkd pracovis-
té a vysledkll zaméstnance.

Definovani odpovédnosti a pravomoci.

Predpoklady uspéchu méreni.

Praktické ukazky a pfiklady.

KOD: 110320

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 7. 11. 2011
KOD: 110330

CENA: 3190 Ké bez DPH

Ziskat naméty na zlepseni fungovani utvaru na-
kupu. Umét pfipravit vybérové fizeni — pfipravit si
Lobranu“ na finty obchodnik.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka,
metodicky kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

1. den:

Organizace nakupu: Pozice Utvaru, ktery vybi-
ra dodavatele produktll a sluzeb z hlediska vnit-
rofiremnich procesll a organiza¢ni struktury ¢ na-
méty na zlepSeni organizace pracovisté naku-
pu ¢ proces vybéru dodavatele (popis jednotli-
vych krokd a nejcastejSich chyb) ¢ stanoveni kri-
terii pro vybér dodavatele (organizacni a psycho-
logické podnéty).

2. den:

Komunikaéni dovednosti pro pracovniky na-
kupu: Vybérové fizeni na dodavatele produktt

a sluzeb, vedeni rozhovoru s obchodnikem. Nej-
Castéjsi prodejni metody (aneb co se u¢i obchod-
nici) * telefonni rozhovor a osobni jednani ¢ roz-
poznavani signalli ve verbalni a neverbalni ko-
munikaci.

KOD: 110350
CENA: 5990 K¢ bez DPH
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ZARI 2011

PROGRESIVNI MANAZER

— DVOUSEMESTRALNI VZDELAVACi PROGRAM S MEZINARODNI CERTIFIKACI IES

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Vzdélavaci program je uréen jak manazeram
pripravujicim se na vedouci funkce stredni-
ho nebo vyssiho managementu, tak i pro jiz
zkuSené manazery, kteri tyto funkce zastava-
ji a potrebuiji si rozsifit ¢i ozivit védomosti po-
trebné k vykonu své prace.

PRINOSY ODBORNA GARANTKA
Vzdélavaci program poskytne ucastnikim rozsi- Ing. Hana ONDRUSKOVA
fené znalosti a védomosti z manazerské a eko- o

nomické oblasti a bude obohacen individualnim LEKTORSKY TYM

kouc¢inkem.

TERMIN - 1. SEMESTR 2011

23.-24.9.;7.-8.10.; 21.—22. 10.; 4. - 5. 11.;
25.-26. 11. 2011

TERMIN — 2. SEMESTR 2012

18.-19.1.;8.-9.2,;22.-23.2.;7.-8.3.;
21.-22. 3. 2012

2.4.2012

ZAVERECNA ZKOUSKA A POHOVOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzultant)
PhDr. Zdenka Brazdova (certifikovana lektorka a
konzultantka managementu a managementu lidskych
zdro V)]

g Dawd Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-

|® metodiky rychlého ¢teni)

Ing llona Heligrova (auditorka, darova poradkyné)
Mgr. Ing. Jan Hrani¢ka (obchodni reditel a hlavni
projektovy manazer v poradenskeé firmé)
Ing. Hana Ondruskova (Elenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medialni

konzultant a vysoko$kolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant
a vysokoskolsky pedagog)

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

DVOUSEMESTRALNI VZDELAVACi PROGRAM
S MEZINARODNI CERTIFIKACI IES
SE SKLADA ZE DVOU SEMESTRU.

2. SEMESTR 2012

KAZDY SEMESTR ZAHRNUJE PET VZDELAVA-
CICH MODULU. NA KAZDY MODUL JSOU VY-
HRAZENY DVA DNY.

GARANTUJEME MAXIMALNE 15 UCASTNIKU
VE SKUPINE.

OBSAHOVE PRIORITY:

1. SEMESTR 2011

1. modul

23.-24.9. 2011

SEBEPOZNANI OSOBNOSTI MANAZERA - ZA-
KLADNIi TYPOLOGIE OSOBNOSTI RELEVANTNI
PRI CHOVANI LIDIi V ORGANIZACI

2. modul
7.-8.10, 2011
SLABIKAR MANAGEMENTU

3. modul
21.-22.10. 2011
MARKETING MANAGEMENT

4. modul
4.-5.11. 2011 o
TIME MANAGEMENT A ZVLADANI STRESU

5. modul
25.—-26. 11, 2011
INFORMACNI MANAGEMENT

6. modul
18. —19. 1. 2012 ;
FINANCE A UCETNICTVI

7. modul
8.-9.2.2012
PROJEKTOVY MANAGEMENT

8. modul

22.-23.2.2012 . ;
LEADERSHIP — JAK POVYSIT PRACOVNIKA
NA SPOLUPRACOVNIKA

9. modul

7.—8.3.2012

PERSONALISTIKA

10. modul

21.—22. 3. 2012 B
PREZENTACNI DOVEDNOSTI, RETORIKA
2.4.2012

ZAVERECNA ZKOUSKA A POHOVOR

POZNAMKA

Jednotlivé semestry mulizete absolvovat samo-
statné nebo cely vzdélavaci program s certifika-
tem IES za vyhodnéjSich finanénich podminek.

Zaplatite pouze 58 000 K¢ bez DPH. Cena
zahrnuje certifikat IES v hodnoté 6 000 K¢.

Usetfite 10 000 Ké.

KOD: 110410

CENA: 58 000 K& bez DPH
69 600 K¢ (vé. 20% DPHY/)
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

PROGRESIVNI MANAZER
— PRVNI SEMESTR

VZDELAVACi PROGRAM

SE SKLADA Z PETI MODULU e™ esl,

modult

23.-24.9.; 7. - 8.10.; 21. — 22. 10;
4.-5.11.; 25. — 26. 11. 2011

LEKTOR

Mgr). Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FAR-
MULTI® metodiky rychlého éteni)

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

Petr Slade¢ek, MBA (manazersky poradce, me-
dialni konzultant a vysokoskolsky pedagog)
Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, kon-
zultant a vysokoskolsky pedagog)

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

B SEBEPOZNANi OSOBNOSTI MANAZERA
— ZAKLADNI TYPOLOGIE OSOBNOSTI
RELEVANTNI PRI CHOVANI LIDI

V ORGANIZACI

1. modul

23.-24.9. 2011

09:00-16:00
LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

B SLABIKAR MANAGEMENTU

2. modul
7.-8.10. 2011

09:00-16:00
LEKTOR

Petr Sladeéek, MBA (manazersky poradce, medialni
konzultant a vysoko$kolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant
a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

OBSAHOVE PRIORITY

b~
)

Z - LISTOPAD 2011

LEKTOR

Role marketingu v moderni firmé ¢ ¢innosti spojené

s marketingovym planovanim ¢ externi a interni ana-
lyzy marketingovych pfilezitosti ¢ tvorba marketin-
govych strategii ® marketingovy a komunikacéni mix
kontrolni mechanizmy a spoluprace s ostatnimi oddé-
lenimi ve firmé  marketingové trendy v sou¢asném
trznim prostredi.

B TIME MANAGEMENT
A ZVLADANI STRESU

4. modul

4.-5.11.2011

Soucasné trendy ve studiu managementu, principy
dobré praxe, klicové terminy manazerského jazyka.
Stale platny zakladni manazersky balicek plny uzitec-
nych nastroju a technik: 1. S4m sobé manazerem —
manazer a ¢as, ekonomie a ekonomické mysleni,
rozhodovani, moc, vliv, autorita a pravomoc 2. Ma-
nazer komunikatorem a vyjednavac¢em 3. Manazer
ve skupiné a v tymu 4. Manazer tviircem organizaéni
struktury, spolutvircem kultury 5. Manazer persona-
listou a manazerem lidskych zdroju 6. Manazer mar-
ketérem 7. Manazer stratégem 8. Informaéni manazer
a spravce znalosti 9. Manazer produktivity 10. Mana-
zer kvality 11. Finanéni manazer 12. Manazer a pravo
13. Manazer a riziko 14. ManazZer agentem zmeény a
projektovym manazerem 15. Manazer ucitelem zna-
losti a dovednosti 16. Manazer sebevédomym a spo-
le¢ensky odpovédnym profesionalem.

B MARKETING MANAGEMENT

Koncepce manazerskych roli ® typologie osob-
nosti manazera a zaméstnance podle tempera-
mentu — osobnostni rysy relevantni pro uspéch

v organizaci ® ziskavani informaci prostfednictvim
smyslU a intuice * typologie podle Zivotniho sty-
lu ¢ rozdilnost v motivaci k praci ¢ zakladni komu-
nikaéni styly a odliSnosti ¢ styly vedeni lidi v or-
ganizaci * ostatni osobnostni rysy relevantni pfi
chovani lidi v organizacich ¢ zakladni pfistupy ke
zvladani a feSeni konfliktu.

3. modul
21.-22.10. 2011
09:00-16:00
LEKTOR

Mgr. Leos Barta (marketingovy specialista — praktik)

09:00-16:00
LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Time management: Komprese ¢asu a jeji dusledky ¢
zhodnoceni vlastniho time managementu ¢ role cild

v ¢asovém managementu ¢ stanoveni cil(l a prio-

rit, organizace pracovniho dne ¢ chyby v organizaci
vlastniho ¢asu ¢ pracovni pomUcky a metody pro pla-
novani ¢asu ¢ casovy management 4. generace ° ru-
Sivé vlivy a pficiny plytvani Casem e identifikace ¢a-
sovych ztrat  denni zaznam e vykonnost a koncent-
race * metoda SUPRA e zasady efektivniho hospoda-
feni s ¢asem.

Zvladani stresu a napéti: Stres a jeho vnimani
prOJevy stresu ¢ druhy stresu ¢ pfic¢iny stresu (streso-
vé faktory) ¢ prevence a ochrana proti stresu ¢ zvla-
dani stresu a napéti — kratkodobé a dlouhodobé rela-
xacni a regeneracni techniky ¢ analyza individualni-
ho stupné stresu.

B INFORMACNI MANAGEMENT

5. modul

25.-26. 11. 2011

09:00-16:00

Ing. David Gruber (duchovni otec ¢eského rych-
locteni®)

OBSAHOVE PRIORITY

Efektivni prace s informacemi ¢ jak rozvinout
schopnost pracovat s informacemi zlepseni pfi-
jmu, zpracovani a vydeje informaci * faktory zpo-
malujici pfijem informaci ¢ strategie dusevni pra-
ce — trendy a techniky ve svété, ceské psychvzor-
ce® ¢ hlavni body pro pfijimani informaci » trénink
soustfedéni a motivace ke ¢teni naroénych tex-
tl » rychloéteni a rychlostudium v kostce © feSeni
problémovych situaci v textech i s lidmi.

POZNAMKA

Na kazdy modul jsou vyhrazeny dva vyuko-
vé dny. Garantujeme maximalné 15 tucéastnik(
ve skupiné.

KOD: 110090
CENA: 31000 K¢ bez DPH

37 200 K¢ (vé. 20% DPH)

30



ZARI 2011 MANAZERSKE DOVEDNOSTI

EDNOST ZA SKODU TIME MANAGEMENT
NOU VADOU 5. GENERACE
U

— METODA SOUSTO

FARMULTI® METODA, PSYCHOVZORCE®

26.9. 2011 HISTORIE TEMATU A KURZU PRINOSY
09:00-16:00 Zahranici zna Ctyfi generace time managementu: Jde o komplexni feseni typu ,all in one. Diky psy-
. ) 1. generace = volné poznamky, 2. generace = béz- chovzorclim vam tento kurz time managementu
PRINOSY OBSAHOVE PRIORITY né notysky; 3. generace pfidala priority (= planova- zaroven prozradi i podstatu toho, co pfijde v dal-
ci systémy napr. typu ADK Grada), 4. generace zahr- &ich budoucich metodéch v této oblasti z CR & ze
Pochopit vychodiska a principy odpovédnosti za Se skute¢nosti, ze zakaznik pod kvalitou produk- nula celého ¢lovéka s jeho celozZivotnimi vizemi. Pata zahranici. Naucite se zvladat time management v
vyrobek podle podminek ¢eského i evropského tu vnima nejen parametry produktu samého, prodej- generace vytvofena ¢eskym expertem Davidem Gru- uzsim smyslu — planovaci systém, spravna kombi-
prava ¢ porozumét povinnostem a odpovédnos- ni oddéleni pracovat umi. Ale fesSi také zakonné po- berem pfidala psychovzorce® — a tim problematiku nace papirovych a elektronickych pomucek, stano-
tem za vyrobek podle platnych zakont ¢ nalézt zadavky na vyrobek? A zna je viibec? Védi jeho pra- znacné zjednodusila, zpfehlednila, Casové zefektiv- vovani priorit, dotahovani plant do konce, obrana
uc¢inna opatreni pro naplnéni zakonnych poza- covnici, ze: nila. Prikopnickym dilem této paté generace je 3. vy- proti nenadalym zlodéjdm ¢asu i nervl... Ovladné-
davku ¢ dokazat posoudit rizika zneuziti zakon( dani Gruberovy knihy Time management, pokiténé te i time management v $ir§im slova smyslu — pfi-
a nalézt vhodna preventivni opatfeni. e Zakon uklada firmé povinnosti nahradit $kodu zpU- na VSE Praha v listopadu 2009. mo na kurzu si vyberete tu oblast souvisici s ¢a-
Stfednimu managementu, ktery se zabyva komu- sobenou vadou vyrobku (zéakon ¢. 59/1998 Sb., o od- sem, ktera vas zajima nejvice (viz nize) — a lektor
nikaci se zakaznikem, pracovnikdim obchodnich povédnosti za $kodu zplUsobenou vadou vyrobku)? David Gruber patfi k prikopnikiim time managemen- podle vasich nejc¢astejSich priorit na misté prizpu-
a prodejnich oddéleni, pracovnikiim realizujicim Jak s touto povinnosti zachazi? Dokaze ji naplnit? tu v Ceskoslovensku a CR. Celym svym Zivotem do- sobi prtbéh kurzu, diraz na tu ¢i onu oblast pres-
navrh produktu (vyrobku ¢i sluzby), pracovnikim Existuje obrana proti neopravnénym narokim? kazuje, ze si umél zorganizovat ¢as tak, ze stihl mno- né podle vasich prani. Zvladnete uméni rychlé re-
odpoveédnym za fizeni reklamaci, a také spotrebi- honasobek toho, co primérny dusevné pracuijici ¢lo- laxace. Naucite se ovladat vztek vlastni i cizi. Jsou
telim, aby dokazali vyuzit svych zakonnych prav. ¢ Produkt firmy je bezpecny i podle zakona veék. pro vas pfipraveny i dalSi antistresové techniky.
¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecénosti vyrobki? Absolvovat time management u ¢eského prukopnika
Vi, ze to znamena tfeba i srozumitelny navod k vyrob- je vSak vzdy neporovnatelné cennéjsi a prestiznéjsi. LEKTOR
LEKTOR ku v &eském jazyce? Uz proto, ze mé pred pokracovateli ve své lektorské
B praxi veliky naskok. Original je prosté original. Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FAR-
Ing. Ivo Snajdr (poradce, auditor) » Jaké jsou povinnosti v pfipadé dodavky produktu MULTI® metodiky rychlého étenf)
koncovému zakaznikovi — spotrebiteli? .
26.-27.9. 2011 OBSAHOVE PRIORITY
» Jaké jsou povinnosti v pfipadé reklamace spotre-
bitelem (napf. zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo- 09:00-16:00 Metoda SOUSTO - Stanovte poloZky od pland
tfebitele)? Ze musi o reklamaci rozhodnout ihned, ve po ukony — Ovladnéte uméni prinutit se — Uve-
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn0, nikoli do domte si terminovanost a priority — Sestavujte za-
30 dnd, jak se traduje? znamy — Tvorte z nich realitu — OSetfujte resty.

Dale podle priorit u¢astnikd to nejzadanéj-

§i z nasledujicich témat: ¢as a vyruSovani ¢ ¢as
a zdolavani kupici se hory restu ¢ cas a zvladnuti
angli¢tiny ¢ ¢as a konflikty ¢ ¢as a rychla relaxace
e Cas a zklidnéni po srazkach s blbcem ¢ ¢as na
praci a na rodinu ¢ ¢as a muzsko-zenska komuni-
kace ¢ ¢as a vydélavani penéz e ¢as a budovani
a udrzovani systému konexi ¢ ¢as a tymova prace
e ¢as a Ucelné sebevzdélavani ¢ ¢as a ostatni, co
vas zajima ¢ ¢as a antistres.

KOD: 110240 POZNAMKA
CENA: 3 190 K¢ bez DPH . Pomticky: Pracovni manudl plus kultovni kniha
3 828 K¢ (vé. 20% DPH) »Time management“ autora Davida Grubera
z nakladatelstvi Management Press Praha,
DALSI TERMIN: 3. 11. 2011 5 2 3. vydani, 2009.
KOD: 110260 KOD: 109100

CENA: 3190 Ké bez DPH CENA: 7 490 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH) 8 988 K¢ (v€. 20% DPH)
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

EFEKTIVNI VEDENITYMU
aneb

,CO SE SKRYTE DEJE

V TYMU“

DESET NEJDRAZSICH CHYB
PRI RiZENI LIDI

- COSELZE NAUCIT

Z MANAZERSKYCH SELHANI

FIREMNI PROCESY
A JEJICH ZLEPSOVANI

ZARI — RIJEN 2011

MANAZERSKE
DOVEDNOSTI

aneb JAK VEST A MOTIVOVAT LIDI

K VYSSIM VYKONUM

29.-30.9. 2011 3.-4.10. 2011 6. 10. 2011 20.—-21.10. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Absolventi jsou vedeni k uvédoméni si své role

a potfebnych kompetenci vedouciho pracovnika
v nékolika uhlech pohledu. V jednotlivych pasa-
zich odhali své silné a slabé stranky a uvédomi si
mozné obtizné situace, které na vedouci pracov-
niky v praxi ¢ekaji. Dllezité jsou uznavané hod-
noty a ochota pracovnikl ,tahnout za jeden pro-
vaz"“. Vedouci pracovnik neni dokonaly robot, ale
Clovék, ktery ma zvladnout svéfené ukoly s po-
moci svého tymu s vyuzitim svych i tymovych
prednosti a slabosti.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (lektor, trenér, konzultant a kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

Kompetence a osobnost vedouciho pracovnika

* poznatky z psychologie a komunikace pro po-
chopeni chovani pracovnik(: tym a skupina, role
v tymu, temperament, pocit vlastni hodnoty, aser-
tivita a manipulace, zpétna vazba a hodnoce-

ni, komunikace v obtiznych situacich, ... ¢ odli§né
osobnosti ¢ konflikty a vyjednavani ¢ porady ° roz-
délovani ukoll a vyjednavani ¢innosti ¢ vedouci
jako pomocnik a jako dirigent e odbornik jako ve-
douci ® motivace, odménovani a karani  nutnost
rozhodovat ¢ postoj ke zméné a ukolu * problémo-
vi pracovnici a skupiny ¢ vékové a znalostni rozdi-
ly mezi vedoucim a pracovnikem ¢ synergie ¢ at-
mosféra v tymu e dilezitost uznavanych hodnot ¢
sila a setrvaénost skupiny e sila kontextu a spo-
le€nych témat ¢ pfirozené cykly ve vyvoji skupiny
* zkompetentnéni pracovnika a styly vedeni ¢ na
prvni pohled nepochopitelné chovani pracovniki
 paretovo pravidlo ¢ vzdélavani ¢ opomijeny pfi-
jemny autoritativni vliv na skupinue nastroje: PC,
kancelarsky SW,...

KOD: 110180
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

chyb a stereotypl spOJenych s fizenim lidi. Ridici pro-
blémy, kterym vénuje pozornost, maji obecnou plat-
nost a nezaviseji na oblasti nebo urovni fizeni, ve kte-
ré manazefi pusobi.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium Group,
Management Consultants, s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

jich vyvarovat’7 ° jaky je muj fidici sty|’7 * jak puso-
bim na své podrizené? ¢ dokazu plsobit diveryhod-
né? ¢ co mohu udélat proto, abych své zaméstnance
skutecné presvedcil? e muj podfizeny ztraci motiva-
ci, je liny a neplIni své ukoly — je chyba v ném nebo ve
mné? ¢ jak mam zaméstnanci predat kritické hodno-
ceni? * jak mam jednat s osobou, kterd mé irituje? ¢
jak Fidit osoby, se kterymi jsem jeSté nedavno praco-
val na stejné urovni? ¢ jak dosahnu toho, aby zamést-
nanci fungovali jako tym? e jak se stanu viidcem?

POZNAMKA

Pro kazdého ucastnika ZDARMA publikace ,,10 nej-
drazsich manazerskych chyb“ autora doc. PhDr.
Ing. Jana Urbana, CSc.

Metodou kurzu je moderovana skupinova disku-
ze, vyména zkusenosti a nacvik reseni modelo-
vych situaci.

KOD: 109480

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Ziskat naméty na zefektivnéni spoluprace mezi
Utvary.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, meto-
dicky koug)

OBSAHOVE PRIORITY

Zdokonalit a rozvinout schopnosti a dovednosti
vedoucich pracovnikl vést lidi k vy$si vykonnos-
ti a vyuziti jejich potencialu. Ukazeme si, jak vést
lidi ke spolehlivym, efektivnim a samostatnym vy-
kontim pomom ruznych styll a pFistupl. Naucite
se a natrénujete pouziti riznych motivacnich na-
strojl. Naucite se vést efektivni poradu.

LEKTOR

Procesni pohled na firmu, procesni organizaéni
struktura * Zdroje konfliktd vyplyvajici z nefunkénich
procesU ¢ V¢lenéni vlastniho utvaru do firemni ,,pro-
cesni“ mapy ® Procesy a logistika, toky produktd, slu-
Zeb a informaci » Praktické ukazky, jak méfit prfidanou
hodnotu €innosti a zvySovat efektivnost.

KOD: 110360
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vedeni lidi, leadership: Osobnost manazera, vy-
tvareni neformalni autority  pfistupy k vedeni lidi ®
tradiéni styly vedeni lidi (autokraticky, demokratic-
ky a volny styl), volba vhodného stylu v zavislosti
na dovednostech a pfistupu daného zaméstnance
e transakéni a transformacni vedeni ¢ situaéni sty-
ly vedeni lidi (pfikazovani, kou¢ovani, podporovani,
delegovani), volba vhodného stylu v zavislosti na
danou situaci a pracovni zpUsobilost podfizeného ©
zasady Uspésneho delegovani.

Kritéria definovani ukold, cilG: Zadavani ukold
(metoda ,SMART") ¢ jakym zplUsobem a v jaké frek-
venci kontrolovat plnen| ukoll.

Motivace — jak vést lidi k vy$Simu vyko-

nu: Techniky zpétné vazby (pochvala, pozitivni
usmeérneéni, kritika) e pfistupy k motivaci ¢ stimula-
ce ¢ nastroje pozitivni a negativni motivace.
Zasady vedeni efektivnich pracovnich porad:
Pfiprava na poradu ¢ znaky efektivni porady e ve-
deni porady e zapis z porady.

POZNAMKA

Struény metodicky vyklad, brainstorming, dis-
kuze. Pfipadové studie, priklady, individualni
a tymova cviceni, testy, trénink. Videotrénink
a analyza nahravek, poskytnuti zpétné vazby
a doporuceni.

KOD: 109390

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)
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LISTOPAD 2011 — LEDEN 2012

EFEKTIVNI TIME MANAGEMENT
A STRES MANAGEMENT

— TECHNIKY ZVLADANI STRESU A DUSEVNI
HYGIENY ANEB JAK STRUKTUROVAT SVUJ
CAS, ZDROJE A ZIVOT,

ABYCHOM SE CITILI LEPE
A BYLI VYKONNEJSI

NN

ZAKLADY KOUCGINKU
PRO KAZDY DEN

aneb OBJEVTE SVE SKRYTE MOZNOSTI

| NN

USKALI EFEKTIVNI
SPOLUPRACE
MANAZERA

A ASISTENTKY

MANAZERSKE DOVEDNOST]
JAK USPESNE
ZVLADNOUT

PRVNICH 100 DNi
VE VEDOUCI FUNKCI

4.11. 2011 22.-23.11. 2011 13. 12. 2011 10. - 11. 1. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Seznamit U¢astniky s problematikou uspofradani
¢asu a s principy stres managementu. Diagnosti-
kovat jejich slaba mista v hospodareni s ¢asem,

v planovani i odkladani. Zaméfit se na preven-

ci v boji proti stresu a na nacvik relaxacnich tech-
nik, upozornit a analyzovat ty komunikaéné vypja-
té situace, které ucastniky uvadeéji do stavu psy-
chické zatéze.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

1. Zaklady Time managementu: Diagnostika in-
dividudIniho vztahu k ¢asu e princip dulezitého a
naléhavého ¢ urc¢ovani priorit dle riznych hledi-
sek ¢ Paretlv princip a jeho uziti v praktickém Zi-
voté ¢ analyza efektivniho vyuZziti Casu © bioryt-
my a energeticky cyklus jako nastroj optimalniho
planovani dne, krivky vykonu e grafy vyuziti ¢asu,
metody kratkodobého a dlouhodobého planovam
e tydenni a denni planovani ¢ zlodéji €asu — inter-
In'I' a externi rusi¢e ¢ nebezpedi odkladani — ana-
yza.

2. Stres management, krizova komunikace:
Komunikace jako stresogenni €initel  asertivni
komunikacni techniky  komunikace ve vypjatych
situacich, uméni odmitat, Zadat o laskavost atd.

¢ antimanipula¢ni techniky jako nastroj v boji se
stresem e interpersonalni konflikty jako psychicka
z4téz a cesty z nich ¢ zakladni dovednosti dele-
govani a jejich nacvik ¢ individualni obranné me-
chanismy e vliv skupinové atmosféry na pracovni
vykon, tymova kooperace ¢ zakladni mechanismy
vzniku stresu ¢ zdroje vnitfniho a vnéjsiho stre-
su a jejich odbouravani ¢ autodiagnostika aktualni
stresové hladiny ¢ relaxacni a autoregulaéni tech-
niky e vyuziti stresu k osobnimu ristu.

KOD: 109230
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Koucink je moderni, u¢inna a rychle se rozvijejici me-
toda rozvoje osobnosti. Je to ale také prevratny pfi-
stup k lidem, praci i zivotu. Nedirektivni, pozitivni,
podporujici, motivujici zplsob mysleni a vedeni. Vy-
chazi z davéry ve schopnosti druhych, ze vzajemné-
ho respektu, principu ,ja jsem OK — ty jsi OK*.
Koucink je vztah, rozhovor kouce a klienta. Kou¢ kla-
de otevrené, silné otazky, sméfujici k tomu, aby klient
sam a svobodné objevil své moznosti, rozvinul svij
skryty potencial, nasel sva nejlepsi freSeni, uskutecnil
své ukoly, vize, prani. Pro¢? Protoze nejlepSim odbor-
nikem na svou praci i zivot je kazdy sam sobé. Kou-
Covaci styl fizeni je ve firemni praxi dilezity zejména
v dnesni dobé. Otevira tvorivost, schopnost inovace,
zlepSuje zvladani stresu a reakci na zmény, zvySuje
vykonnost a produktivitu.

LEKTOR

Mgr. Vladimir Halama (lektor, koué, psychoterapeut,
podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY

Definice, podstata, vznik a historie koucinku ¢ co je a
co neni koucink ® pro koho je kou€ink vhodny ¢ vybér
kouce e etika a divéra v koucinku ¢ ICF.

Prabéh koucovaciho rozhovoru e druhy otazek ¢ pod-
plarné metody, nastroje, procesy ® funkce mozku a
psychika ¢ sebepoznani ¢ vnitini prekazky a bariéry ¢
intuice ° predstavivost ¢ aktivni imaginace.

Druhy koucinku e firemni, Zivotni, kariérovy, tymovy,
transakéni, transformachni, integralni koucink © auto-
kougink.

Princip VPI, Timothy Gallwey ¢ zakladni kou¢ovaci
metoda GROW, John Whitmore © stanoveni cilt, me-
toda SMART e prfedvedeni, ukazka a vyzkouSeni kou-
¢ovaciho rozhovoru.

KOD: 109640

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

Cilem je zmapovani vSech nejozehavéjsich situa-

ci, které mohou pfi spolupraci manazera s asistent-
kou vzniknout a spole€ne hledani jejich feSeni. Kurz
ma rovnéZ plsobit jako zpétna vazba v navaznosti na
vzdélavani asistentek, pfi némz lektorce Sde|UjI avy-
jadfuji rizna stanoviska a Nazory na svou praci, aniz
by mély odvahu vyjadfovat je pfed svym manazerem.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vznik spoluprace manazera a asistentky: Asis-
tentka soucast dédictvi ® nova pfidélena asistentka ¢
vami vybrana asistentka e asistentka absolventka.
Typologie — osobnost asistentky a manazera: Ty-
pologie asistentskych pozic ¢ profesionalni image —
jaka by méla byt asistentka ¢ jaka skute¢né je —zna-
te ji? » prototyp spravného manazera — o¢ima asis-
tentek.

Spravna komunikace = ispésna spoluprace: Ne-
formalni komunikace ° oficialni pisemny projev ¢ ne-
verbalni komunikace ¢ asertivni asistentka ano ¢i ne?
Uméni spravovat informace: Poskytovani informaci
e informacni servise vyznam informacni zpétné vazby
o filtrace informaci.

Specifika asistentského Time managementu: Dé-
leni ¢innosti ¢ planovani  hodnoceni realizace.
Konstruktivni kritika a diplomacie: Konstruktivni
kritika asistentkou ® konstruktivni kritika manazerem
e diplomacie.

Profesionalni pracovni vztahy: Legalni partnerské
vztahy na pracovisti * nepfipustné vztahy ¢ nezakon-
né jevy ¢ prevence.

Manazerka —, §éfova“ asistentky: OdliSnosti ve
spolupraci zena — zena ¢ nezadouci rivalita.

Firemni kultura a osobni rozvoj.

Dotazy, diskuze, zaveér.

KOD: 109320

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Pro vSechny vedouci funkce je spole¢né, ze jejich
uspésny vykon vyzaduje fadu schopnosti spoje-
nych s fizenim lidi. A naopak, nej¢astejSim duvo-
dem, pro¢ manazefi ve své funkci selhavaji je, ze
postradaji schopnosti vést a motivovat své podfri-
zené. PovySeni do vedouci funkce €i pfechod do
nové a naro¢néjsi fidici pozice je zpravidla du-
sledkem dobré osobni vykonnosti a odbornych
znalosti nového manazera, zastihuje ho vSak vét-
Sinou v situaci, kdy si nové schopnosti fidit své
podfizené musi sam vytvaret. Kurz umozni poro-
zumét rozdillm v pracovnim chovani a vykonnos-
ti osob, principim jednani se zameéstnanci, pravi-
dlim motivace a ovliviiovani, feSeni konfliktd

a posilovani pracovni discipliny, ale i odbornym
zasadam hodnoceni a odmérovani, a to na rliz-
nych Fidicich drovnich.

LEKTOR

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (Consilium
Group, Management Consultants, s.r.o.)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni manazerské ukoly a role ¢ osobni duve-
ryhodnost manazera a jeji pfedpoklady ® osobni
fidici styl  praktické principy manazerské motiva-
ce a vedeni ¢ osobnostni typy zaméstnancu

a jednani s nimi ¢ jak hodnotit a kontrolovat » za-
sady ovliviiovani a presvédcovani ¢ schuize, pora-
dy, mitinky e jak resit konflikty, Fidit disciplinu

a jednat s komplikovanymi zaméstnanci.

POZNAMKA

Metodou seminare je moderovana diskuze a
reseni pripadovych studii.

KOD: 209550

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)
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vzieiavani otevira X moznosti

prezentacn
tlovednost




PREZENTACNIi DOVEDNOSTI

. i CENA CENA DOPOH
TERMIN NAZEV KURZU Ber B | VEENS, | KOD | STR.
142129 | Prezentacni dovednosti — prakticky 5990 K& | 7188 K& | 109800 | 36

W LEKTORSKE
A TRENERSKE DOVEDNOSTI

1.-2.9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 50

Plsobivé prezentac¢ni dovednosti jako ces- . .
23.9.2011 | Usp&&nému sebeprosazeni 3190 K& | 3828 K¢ | 109200 36

10. — 11. 10. | Prezenta¢ni dovednosti — profesionalita, « <
2011 | jistota a presveédcivost projevu DOCOIKCH I 109910 36

20.—21. 10. | Uméni (sebe) prezentace aneb "Chcete si x <
2011 | mé poslechnout” 5990Ke | 7188 K¢ | 110170 36

W JAK SPRAVNE MLUVIT ™

7 —8.11. 2011 Prakticky trénink prezenta¢nich dovednos- 5990 Ké | 7188 K& | 109930 37

ti pro pokrocilé A VYSTU POVAT
. I ) ) ) aneb TECHNIKA RECI, RETORIKA
1.—2.12. 2011 | Prezentation skills in English 5990K¢ | 7188 K¢ | 110130 37 A PRACE S MIKROFONEM
7.—8.12. 2011 | Prezentaéni a rétorické dovednosti 5990K¢ | 7188 K¢ | 109410 37 26. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 19

= JAK PUSOBIT &
NA DRUHE A POHOTOVE
NAJIT SPRAVNA SLOVA

5.-6. 10. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 20

W ACTIVE TRAINING
— AKTIVNI METODY VYUKY

WWWIVOXIGZ 3. —4.11. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 54
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PREZENTACNi DOVEDNOSTI

PREZENTACNI
DOVEDNOSTI
— PRAKTICKY

PUSOBIVE PREZENTACNI
DOVEDNOSTI

JAKO CESTA K USPESNEMU SEBEPROSAZENI

| NN

PREZENTACNI DOVEDNOSTI
— PROFESIONALITA,
JISTOTA A PRESVEDCIVOST
PROJEVU

ZARI — RIJEN 2011

UMENI (SEBE)PREZENTACE
ANEB ,,CHCETE SI ME
POSLECHNOUT*

14.-15.9. 2011 23.9. 2011 10. -11.10. 2011 20.-21.10. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Pom(zeme Vam rozvinout komunikaéni schop-
nosti v interakci s ostatnimi a zvysSit_schopnost
zaujmout a presvédcit posluchace. Osvojite si po-
stup, jak si pr|praV|t prezentaci. Porozumite za-
kladnim principlm pro vystupovani pred lidmi.
Ukazeme Vam, jak odstranit navyky, které odva-
déji pozornost od projevu a zvySeni schopnos-
Lilpkdriet pod kontrolou vlastni projev i reakce pu-
ika.

LEKTOR

UcCastnici si osvoji a protrénuji v praxi zakonitos-

ti efektivni prezentace a na zakladé vstupni analy-

zy svych slabych prezentacnich mist si vypracuiji plan
svého dal$iho prezentacniho rozvoje. Zvysi si uroveri
svého profeswnalmho vystupovani a celkové si vy-
lepsi svij verbalni i neverbalini projev, nauci se zvla-
dat ¢i zamaskovat projevy trémy a nervozity a ziska-
ji sebevédomi upevnénim svych silnych stranek, na
kterych mohou i v budoucnosti staveét.

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy ma-
nazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysokoskolska
pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni pravidla prezentace  jak pfipravit sebe

i svou prezentaci ¢ struktura prezentace ¢ zvlad-
nuti trémy e prezentace ¢ analyza publika ® vyuziti
mimoslovni komunikace ¢ technika reci ¢ aktiviza-
ce posluchacu ¢ cil — uréujici prvek ¢ prezentace ¢
vlastni prezentace a jeji rozbor.

POZNAMKA

Videotrénink — zpétna vazba s vyuzitim ka-
mery, vyklad, fizena diskuze, prakticka cvice-
ni, modelové situace, individualni a skupinova
prace, testy — trénink.

KOD: 109800
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

1. Pfiprava prezentace, pravidla iuspésné prezen-
tace: Struktura a cile prezentace * analyza publi-

ka e osobnost a role prezentéra ¢ prace se skupino-
vou dynamikou a techniky zodpovidani otazek ¢ pra-
ce s nepfijemnymi typy posluchac a jejich typologie,
* vhodné pouziti vizualnich pomucek.

2. Principy efektivni neverbalni komunikace: Sig-
naly nervozity a trémy — jejich eliminace a nahraze-
ni signaly sebedlvéry — modelové situace e principy
spravné orientace v reci téla druhych ¢ presilové tech-
niky ® image jako nositel psychologického sdéleni.

3. Trénink rétorické pohotovosti: Analyza verbal-
nich faktord praktickych prezentaci u¢astnikl — prace
s videozaznamem e zpétna vazba e techniky klade-

ni a zodpovidani otazek e pfiprava realné prezentace
pro praxi U¢astnik( « akéni plan seberozvoje.

POZNAMKA

Kurz je veden vysoce interaktivni formou prostfednic-
tvim videoprehravek a zpétnych vazeb, testl, mode-
lovych situaci a cvié¢eni. U¢astnici dostanou zpét-
nou vazbu od lektorky i ostatnich uéastniku, kte-
ré komunikaéni dovednosti jeho styl prezentace
posiluji a které by mél zkorigovat €i eliminovat.

KOD: 109200

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

V tomto kurzu se Ucastnici nauci, jak zvladnout vlast-
ni projev na profesionalni trovni. Budeme se véno-
vat zvladnuti prvniho dojmu, ovladnuti své neverbalini
komunikace a ziskani sebejistoty pfi prezentaci (po-
bojujeme s trémou). Dale se budeme zabyvat zdoko-
nalenim vyjadfovacich schopnosti, zvladnutim pre-
svédcivého projevu a vénujeme pozornost i spravné-
mu strukturovani prezentace. Natrénujeme si zvlada-
ni obtizného publika, pohotové reakce na nepfijemné
otazky a také zvladnuti ne¢ekanych situaci. Vysled-
kem tohoto kurzu by mél byt sebejisty, pfirozeny pro-
jev, cl‘dery dokaze ziskat pozornost posluchacu a pre-
svedcit.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektorského
tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Pfiprava prezentace * spravna struktura a presvédci-
vost prezentace ¢ prvni dojem ¢ neverbalni komunika-
ce —trénink na kameru a zpétna vazba e trénink vy-
jadfovacich schopnosti ¢ ziskani jistoty pfi vlastnim
projevu ¢ zvladnuti trémy e vyvarovani se zlozvyku pfi
prezentaci ¢ prace s publikem ¢ schopnost zvladnout
i obtizné otazky e trénink schopnosti rychle reagovat
v neocekavanych situacich ¢ trénink prezentovani na
kameru se zpétnou vazbou.

KOD: 109910

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

Cilem kurzu je pfipravit zacinajici fe¢niky na prv-
ni promluvy a pokrogilym umoznit dal$i rozvoj

jiz ziskanych dovednosti. V kurzu jsou probra-

ny techniky, jak vyjit jako vitéz z tézkych situaci a
zarovef neposkodit druhého, jak se nenechat za-
skocit nebo verbalné napadnout publikem. U¢ast-
nici poznaji, jak mocnou ,.zbrani“ je jejich vlast-

ni télo a vhodné volena slova. Pozornost bude
vénovana také promluve bez pfipravy na zalud-
né téma. Tato dovednost usnadnuje pfirozené se-
bevédomou komunikaci v ne¢ekanych situacich,
kdy publikum o¢ekava kratky ale zajimavy projev.

LEKTOR

Ing. Jan Korbel (lektor, trenér, konzultant a koug)

OBSAHOVE PRIORITY

Psychologicky zaklad pro komunikaci ¢ pfiprava
a stavba projevu (prezentace) prlprava fecnika
a pomucek ¢ image  prvni dojem ¢ zajimavy styl
a dynamika projevu ¢ oéni kontakt e citliva téma-
ta ¢ jak zaujmout a ziskat si posluchace ® udrze-
ni pozornosti a aktivizace publika ¢ pohyb v pro-
storu e spravné vyuziti pomucek véetné SW vy-
baveni ¢ odvraceni, vyvolani a zuzitkovani kon-
fliktu » nebojime se ,kriklount*, univerzalni prv-
ni pomoc pro vSechny situace ® vyuziti sily skupi-
ny posluchacl ¢ verbalni a neverbalni komunika-
ce jako pomocnik ¢ u¢inné jednani bez manipula-
ci ® hry, modelové situace e tipy jak dale rozvijet
své schopnosti bez pomoci odbornika.

POZNAMKA

Pro zajemce je mozno doplnit o techniky pro
primy prodej, pfipadné nastavit riizné obtiz-
nosti a pro zkuSené propracovat vlastni styl
velmi detailné.

KOD: 110170

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)
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PRAKTICKY TRENINK
PREZENTACNICH
DOVEDNOSTI

PRO POKROCILE

PRESENTATION
SKILLS
IN ENGLISH

PREZENTACNIi DOVEDNOSTI

PREZENTACNI
A RETORICKE
DOVEDNOSTI

7.-8.11. 201 1.-2.12. 2011 7.—8.12. 201
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Kurz je uréen Ucastnikim, ktefi uz maji zkuse-
nosti s prezentovanim a chtéli by své prezentac-
ni dovednosti dostat na vyssi uroven, zdokona-
lit a pfedevsim poradné natrénovat. Tento kurz
je cely zaméren predevsim na trénink, trénink a
zase trénink, coz je vzdy pro prezentatora to nej-
dulezitéjsi. Diky takto prakticky orientované for-
mé kurzu budou mit Ucastnici moznost skute¢né
ziskat jistotu ve svém projevu, odstranit pfipadné
chyby a zlozvyky a budou si moci skutecné zazit
fadu praktickych doporuceni, ktera si osvoji bé-
hem kurzu.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (¢lenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Mnohakolovy trénink pfed kamerou ® mnohona-
sobna zpétna vazba pfi analyze videa ¢ trénink
verbalniho projevu ¢ nacvik technik kladeni ota-
zek e ziskani suverenity projevu © trénink impro-
vizace ® sebejista fec téla  analyza publika ¢ na-
cvik prace s publikem a pfiprava na reakce poslu-
chacli ¢ trénink prezentace s nutnosti zvladnuti
problémového publika.

KOD: 109930
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

The course will help you improve your presentation
skills; you will try out several techniques and tools in
order to strengthen your presentation and overall di-
rect communication skills with your audience / group.

LEKTOR

Jana Tikalova, M. A. (lektorka, konzultantka, kou¢)
OBSAHOVE PRIORITY

You will learn how to structure your presentation. You
will be trained in a number of tools to make your pre-
sentation impressive, attractive and attentive for the
audience. You will find out how to make your presen-
tation exciting, moving and at the same time effective.
You will discover how to react and deal in difficult si-
tuations that may occur during your presentation. You
will be given feedback on your presentation skills on
both-verbal and non-verbal (topics of your presentati-
on vary but relate to your profession) and you will get
inputs, ideas and suggestions for improvements. The
course will strengthen your self-confidence and rein-
force your motivation to hold presentations.

POZNAMKA

Doporucujeme stfedni Uroven znalosti anglické-
ho jazyka a zakladni znalost prezentacnich do-
vednosti.

KOD: 110130

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Ziskat a zdokonalit znalosti a dovednosti potfebné
pro Uspésnou prezentaci. Zaujmout a pfesvédcit po-
sluchace svym projevem. Naucit se profesionalne
zvladnout vystupovani pfed lidmi. Umét ziskat a udr-
zet zajem posluchacu. Osvoijit si techniky zvladani
namitek a obtiznych situaci pfi prezentaci.

LEKTOR

TAKE
e
NAJDETE

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Zasady efektivni prezentace: Chyby snizujici u¢in-
nost prezentace e pfiprava prezentace ® analyza po-
sluchacu ¢ priprava presvédcovaci prezentace ¢
struktura informativni prezentace ¢ zahajeni prezenta-
ce a navazani kontaktu s posluchaci ¢ zvladani trémy
pfi prezentaci ® neverbalni komunikace pfi prezentaci
* pouziti vizualnich pomdcek ¢ jak posluchac vnima a
co si pamatuje  prace s otazkami ¢ zvladani namitek
posluchacli e zvladani obtiznych situaci pfi prezenta-
ci ®» moderovani diskuze e zaveér efektivni prezentace
analyza prezentace.

Rétorika: Technika feci * slovni pohotovost ® udrzeni
pozornosti posluchact  aktivizace posluchaét ¢ pro-
stfedky verbalni komunikace e trénink.

KOD: 109420

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

WWW.V0X.CZ
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i A CENA CENA
TERMIN NAZEV KURZU BEzbPH | vEDPH | KOD
1. 9. 2011 | On-line marketing 3190Ke | 3828 KE | 109000 40
142123 | Marketingova komunikace 5990 K& | 7188 K& | 109010 | 40
22.—28. 9. | Tvorba reklamnich slogant a propagac- = =
SOTT | pwba 1o 5990 K& | 7188K& | 110580 | 40
8- =4 0% | Kreativni marketing 5990 KE | 7188 K& | 109030 | 40
U5 = 142'01101' Masova a pfima marketingova komunikace 5990 K¢ | 7188 K& | 109060 4
17.10. 2011 | Marketingové vyuziti socialnich siti 3190 KE | 3828 K¢e | 110600 4
2.—3. 11. 2011 | Tvorba marketingovych textl 5990 K¢ | 7188 K& | 109020 4
3. —4.11. 2011 | Marketingové planovani 5990K¢ | 7188 K¢ | 110590 42
9- =10 11| Public Relations — komunikace s médii 5990 K& | 7188 K& | 109840 | 42
% =€ 12 | Marketingova komunikace 5990 K& | 7188 K& | 109040 | 42
10. =115 | vémostni marketing 5990 K& | 7188 K& | 209050 | 42

WWW.V0X.GZ

MARKETING A PUBLIC RELATIONS

" JAK OBCHODOVAT
NA INTERNETU

7.9. 201

DOPORUCUJEME

% J

Podrobny program kurzu najdete na str. 45

» OBCHODNI ™
DOVEDNOSTI
— AKTIVNIi PRODEJ

1. -2.10. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 46

" TELEFONICKA ™
KOMUNIKACE

PRO OPERATORY
TELEMARKETINGU

18. 10. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 21
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

ON-LINE
MARKETING

— MARKETINGOVA KOMUNIKACE
V PROSTREDI WWW A SOCIALNICH SITi

NN

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

TVORBA
REKLAMNICH SLOGANU
A PROPAGACNICH TEXTU

EBRksHor | EOVINK A

ZARI - RIJEN 2011

KREATIVNIi
MARKETING

- JAK SE ODLISIT OD KONKURENCE

EBVink A

1.9.201M1 14. -15. 9. 2011 22.-23.9. 2011 3.-4.10. 2011
09:00-16:00 09:00 - 16:00 09:00-16:00 09:00 — 16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Naucit se zakladm efektivni marketingové ko-
munikace v prostfedi www a socialnich siti. Po-
chopit rozdilnosti vyhod a moznosti firemnich
webU a portalll, facebookovych fanouskovskych
stranek, komeréniho vyuziti Youtube, Wikipedie,
Twitteru, LinkedIn a dal$ich platforem. Naugit se
pracovat s klasickymi reklamnimi bannery a tex-
tovou inzerci PPC. Pochopit vyznam optimalizace
pro vyhledavace. Zkratka — o trochu |épe zvlad-
nout prostredi internetu pro marketingovou ko-
munikaci.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant)

OBSAHOVE PRIORITY

Moderni marketing: Rozdilné pojeti moderniho
marketingu oproti starym zplsobdm, novy mix,
nové pojeti komunikacnich aktivit a nastroju.
E-marketing a e-business: MozZnosti, vyhody a
rozdily v marketingu a obchodni ¢innosti na inter-
netu, e-shop vs. ,klasicky” firemni web.

WWW marketing: Druhy firemnich web0 a spe-
cifika jejich pouziti, strategie marketingové tvor-
by webu (stanoveni uzivatelskych skupin, struk-
tura, navigacni logistika, pfidané hodnoty pro uzi-
vatele apod.)

Jak poznat kvalitni a nekvalitni web: Metody
vylepSovani webu, hodnoceni webu z nékolika
rznych rovin, webové pouzitelnost.

Viditelnost webu: Bannerova reklama, textova
inzerce, registrace na vyhledavacich, optimaliza-
ce pro vyhledavace a jeji marketingové metody.
Socialni sité: Z ¢eho vznikly (aneb Neni vée jen
o Facebooku), Facebook jako fenomén, Youtube
jako nastroj guerillového marketingu, Wikipedie
jako nastroj fizeného PR, LinkedIn, Twitter — moz-
nosti, vyhody, nafouklé bubliny.

KOD: 109000
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Naucit se zakladm efektivni marketingové komuni-
kace. Vyzkous$et si feSeni praktickych ukoll z oblas-
ti marketingové komunikace (navrh reklamni kampa-
né, reSeni PR projektl apod.). Ziskat zakladni schop-
nosti pro feseni efektivni komunikaéni politiky v pra-
covni praxi.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvod do marketingové komunikace: Terminologie,
specifika cilovych skupin, strategie cilt, komunikaéni
mix v ramci marketingového mixu.

Trend integrované marketingové komunikace: DU-
vody vzniku trendu, specifika trendu, vyuziti trendu v
praxi — vyhody, nevyhody.

Reklama: Faze planovani reklamniho procesu, re-
klamni cilové skupiny, reklamni prostfedky, medialni
planovani a nakup v reklamé.

PR: Specifika realizace PR aktivit, PR a krizova ko-
munikace, praxe PR oddéleni v podnikové praxi.
Podpora prodeje: Specifika podpory prodeje, na-
stroje a prostfedky podpory prodeje.

Sponzoring: Uvod do problematiky sponzoringu,
typy sponzorskych aktivit.

Osobni prodej: Vztah osobniho prodeje a reklamy,
specifika vyuziti osobniho prodeje (vyhody, uska-

Ii), strategie a taktika osobniho prodeje v podniko-
vé praxi.

Web marketing: Efektivni komunikace v ramci firem-
nich www stranek, bannerova reklama, textova inzer-
ce, optimalizace pro vyhledavace (SEO).

POZNAMKA

Na kurz volné navazuje Masova a pfima marketin-
gova komunikace v terminu 13. — 14. 10. 2011.

KOD: 109010
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

UcCastnici workshopu ziskaji zakladni pfehled o tom,
jakym zplsobem pracuji tvaréi tymy v reklamnich
agenturach. Dozvi se, kdy Ize tyto profesionélni po-
stupy uplatnit v podminkach firmy, pro kterou neni re-
klama hlavnim pfedmétem podnikani. Seznami se

s tim, jak probiha pfiprava kreativniho konceptu, ze
kterého nasledné vychazi tvorba titulkll a propagac-
nich textd. Naugéi se, jak je tfeba postupovat pfi ana-
lyze informaci a jak vybirat udaje, ktere Ize vyuzit pfi
volbé PR — strategii firmy ¢i spole¢nosti a pfi psa-

ni reklamniho textu. Pfi praktickém cvi€enf si vyzkou-
3l, jak ziskané poznatky uplatnit pfi tvorbé konceptu
kampané a pfi psani textu.

LEKTOR

Lenka Kralova (Zurnalistka, textarka)

OBSAHOVE PRIORITY

Védomy vybér informaci s ohledem na cile propagac-
ni kampané e prace s informacemi pfi tvorbé zadani
a realistické stanoveni cilll (Co od textu oekava-
me?) » textova a vizualni stranka sdéleni, jejich pro-
vazanost.

Tvorba kreativniho konceptu a ujasnéni hlavni mys-
lenky pro poutavé uchopeni reklamniho sdéleni (Jak
vznika napad) ¢ tvorba reklamniho sloganu ve vazbé
na kreativni koncept a tvorba titulk(i ve vazbé na ryze
funkéni text.

Text pro tiskovy inzerat, letak, katalog a webovou
stranku. (Vyznam pfibéhu pro srozumitelnost a pou-
tavost sdéleni, vybér a fazeni informaci, prace

s emocemi.)

Nacvik psani textu.

KOD: 110580
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

Naucit se pochopit zakladni principy uspésného
marketingu. Pochopit, ze Uspésny marketing stoji
a pada s myslenim, inspiraci, schopnosti byt jiny
nez konkurence, ochotou prekvapit. Nebudeme
pocitat ,navratnost investic* nebo ,cenu za 1000¢,
budeme premyslet, jak mize byt marketing jiny

a vymyslet strategie, jak na to.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant)

OBSAHOVE PRIORITY

Moderni marketing: Jeho pfinosy a zmény thlu
pohledu na trh a zakaznika, nové zpusoby ziska-
vani a udrzovani zédkaznika, strategie vnimané
pfidané hodnoty.

Produkt a sluzba: Jak je ucinit ,viditeIné jinymi*,
jakou roli v tom mlze hrat netradi¢ni pojeti znac-
ky a cenotvorby.

Reklama: Noveé formaty, nova média, nové zpl-
soby jak byt vidét a udrzet pozornost. Kreativita
v tvorbé reklamniho inzeratu.

PR: Jak vyhledavat, pfivlastnovat si zajimava té-
mata, jak se za né schovat, jak prodavat textem
a zaroven vypadat, ze o prodej nejde. Nové stra-
tegie v oblasti media relations.

Marketingova komunikace na internetu a v so-
cialnich sitich: Tipy a triky, jak vyuzit rychlos-

ti internetu pro svj prospéch, jak byt vidét jinak
nez konkurence.

Vérnostni marketing: Jednoduché a Gc¢inné
principy, jak nepfijit o zakaznika.

Pridané hodnoty: Kde je hledat, jak je vyuzit, jak
o nich dat védét.

KOD: 109030

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)
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MASOVA A PRIMA
MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

— KURZ VOLNE NAVAZUJE
NA MARKETINGOVOU KOMUNIKACI

(14.-15. 9. 2011)
NN

13.-14.10. 2011

09:00-16:00
LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant)

OBSAHOVE PRIORITY

13.10. 2011
1. den ¢ Zaméien na reklamu

Teoreticka cast
1. Uvod do reklamy v modernim marketin-
govém pojeti (trochu pro ty, ktefi neprosli
Skolenim Marketingova komunikace)
a) co reklama je a co neni
b) jak reklama skute¢né funguje a jak si
myslime, Ze funguje
c) co sireklama pujcuje od jinych nastroji
marketingové komunikace
2. Reklama a pravo
a) jak se déli reklama dle pravniho statutu
b) vybrané okruhy a témata pohledem le-
gislativy (pfedevsim se zamé&fenim na
obecné principy — nebudeme se fixovat
na napf. pohfebnictvi, ale napf. na dobré
mravy, konkuren¢ni boj apod.)
3. Reklama a medialni prostor
a) spoluprace s medialni agenturou
b) medialni plan

c) pokrocilej§i medialni ukazatele
Prakticka ¢ast
PFipadova studie — rozbor, skupinova a samo-
statna feSeni ukolu dle logiky vystavby reklamni
kampané (stanoveni cilové skupiny, definice raz-
nych typt komunikacnich poselstvi, tvorba briefu,
planovani médii, dohled nad exekuci).

14. 10. 2011
2. den * Zaméren na direct marketing

Teoreticka cast
1. Uvod do direct marketingu v modernim mar-
ketingovém pojeti (opét — predevsim pro ty,
ktefi nebyli na zakladnim kurzu marketingové
komunikace)
a) zarazeni direct marketingu do ramce marke-
tingové komunikace
b) zakladni principy direct marketingu (v porov-
nani s reklamnimi principy)
c) vyhody, nevyhody, typu dle pouzitych medial-
nich kanall
d) direct marketing a databazovy marketing
2. Direct marketing a pravo
a) zakon o sluzbach informaéni spolecnosti a co
Iz Eéi vyplyva pro tvorbu a rozesilani DM z&si-
e

b) zakon o ochrané osobnich udaju a jeho vliv

na databazovy marketing
3. Direct marketing ve sluzbach

a) reklamy (akviziéni a vztahovy pfimy marke-
ting, guerillovy a viralni reklama)

b) podpory prodeje (slevy a dalSi akce podpory
prodeje, vérnostni marketing)

c) PR (zasilani newsletterd médiim, zasilani ¢a-
sopist a e-zind klientim)

d) osobniho prodeje (prodej po telefonu)

e) on-line marketingu (web vs. direct marketing)

Prakticka cast

Pfipadova studie — zapojeni direct marketingovych
nastroji do vybranych komunikac¢nich kampani (sta-
noveni komunikac¢niho poselstvi, tvorba call-scrip-
tu pro telemarketing, tvorba konceptu direct mailin-
gu, méreni a vyhodnocovani zpétné vazby, pfiprava
struktury zakaznické databaze).

KOD: 109060
CENA: 5990 K¢ bez DPH

MARKETINGOVE VYUZITI
SOCIALNICH SITI

MARKETING A PUBLIC RELATIONS

TVORBA .
MARKETINGOVYCH
TEXTU

17.10. 2011 2.-3.11. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

Pojem socialni média zastfeSuje rizné aktivity, které
jsou spojenim technologie a socialni interakce s vy-
uzitim slov, obrazkd, audia a videa. Predstavuji do-
slova miliardy rozhovord, které lidé kazdy den vedou
on-line. Jejich obsah je v pfevazné vétsiné genero-
van samotnymi uzivateli. Socialni média a zejména
socialni sité jsou fenoménem dneska. Slibuji nesmir-
ny potencial, ktery vSak jen malo firem dokaze smys-
lupIné vyuzit. Cilem kurzu je predstavit cesty a moz-
nosti, jak na to.

LEKTOR

Mgr. Magdalena Cevelova (marketingova poradky-
né, lektorka a copywriterka)

OBSAHOVE PRIORITY

Druhy a typy socialnich médii — socialni sité — Face-
book, LinkedIn, Twitter, blogy, YouTube — stranky a
skupiny na Facebooku — strategie pro socialni sité —
tvorba atraktivniho obsahu — rozhovory namisto kam-
pani — moznosti a limity vyuziti socialnich siti.

POZNAMKA

Interaktivni vyklad, prakticka cviceni, pfipadové
studie, fizena diskuze.

KOD: 110600
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

Vysvétlime si zaklady fungovani marketingové
komunikace a jeji vliv na rozhodovaci proces za-
kaznika. Nau¢ime se formulovat sva komunikaéni
poselstvi, pronikneme do tajl marketingové sty-
listiky. Nauéime se zakladiim vybéru vhodnych
jazykovych prostredkl. Pochopime rozdil mezi
prvoplanovou a viceplanovou kreativitou marke-
tingovych text.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvod do marketingové komunikace: Marketin-
gova komunikace dnes (sou¢asné trendy v ram-
ci komunikace firmy na konkureénim trhu) e inte-
grace komunikacnich aktivit (synergické efekty v
ramci komunikaéniho mixu).

Uvod do problematiky reklamnich texta: Tvor-
ba komunika¢niho poselstvi (a jeho misto v ram-
ci planovani kampané a briefingu komunikaéni
agentury) ¢ tvorba brandového claimu (a vyznam
brandu v ramci marketingového mixu) e tvorba re-
klamniho headlinu (a zéklady psychologie rekla-
my) e tvorba reklamniho bodycopy (a doporuc¢ena
struktura reklamniho inzeratu a spotu).

Uvod do problematiky textovych praci v Pub-
lic a Media Relations: Tvorba tiskové zpravy (a
jeji doporucena struktura) e tvorba aktualitky pro
www prezentaci (a zasady aktualizace informaci
v rdmci www komunikaénich aktivit).

Uvod do problematiky textovych praci v POS
marketingu: Tvorba struktury Point of Sales ma-
terialli (a realizace jejich obsah).

Uvod do problematiky Direct marketingovych
aktivit: Psani dopist potencialnim zéakaznikim (a
zaklady akviziéni marketingové strategie) * psani
dopisU stavajicim klientim (a zaklady CRM mar-
ketingové strategie).

KOD: 109020
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

7 188 K& (v&. 20% DPH)
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

MARKETINGOVE
PLANOVANI

PUBLIC RELATIONS
— KOMUNIKACE S MEDII

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

LISTOPAD 2011 — LEDEN 2012

VERNOSTNI
MARKETING

3.-4.11. 2011 9. -10. 11. 2011 5.-6.12. 2011 10. - 11. 1. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00 — 16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Funkéni marketingovy plan je zakladem marketin-
govych aktivit firmy, coz plati i pro mikropodniky
a zivnostniky. Diky marketingovému planu do-
kazete zvysit zisk i obrat, uSetfit naklady, zis-

kat nové zakazniky i [épe motivovat zaméstnan-
ce. Marketingovy plan pfitom nemusi byt ani roz-
sahly, ani slozity. V ramci dvoudenniho kurzu si
vytvofite zaklad dokumentu, se kterym nasledné
dokazete pracovat. Zjistite, jak vnést do firemniho
marketingu systém a prizplsobit své marketingo-
vé aktivity potfebam zakaznika.

LEKTOR

Mgr. Magdalena Cevelova (marketingova porad-
kyné, lektorka a copywriterka se zaméfenim)

OBSAHOVE PRIORITY

Marketingové fizeni ¢ strategie, poslani a vize fir-
my * marketingové strategie, jejich typy a druhy

* nastroje poznani zakaznika, trhu, konkurence
SWOT analyza ¢ nastaveni marketingového cile —
vybér relevantni cilové skupiny e stanoveni odpo-
vidajici strategie a taktiky ® realistické nastaveni
rozpoctu ® metody vyhodnocovani efektivity mar-
ketingovych kampani.

POZNAMKA

Interaktivni vyklad, prakticka cvi€eni, pfipa-
dové studie, rizena diskuze.

KOD: 110590
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

Komunikace s médii neni jen pro tiskové mluvci, ale i
pro manazery, ktefi tvofi komunikacéni strategie. Prak-
ticky kurz Vam pom0ze se pfipravit, jak pracovat s
operativou.

LEKTOR

PhDr. Iva Ruskovska (profesionalni tiskova mluv-
¢i, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY

S kym mam tu €est — typologie osobnosti ¢ pro¢ mlu-
vit s novinafi a co Chte]l — pravidla jednani s novinafi,
metody prace s novinari, jesté nez odpovite ... ¢ pro-
aktivni a reaktivni medialni politika ¢ pfiprava na vy-
stoupeni v televizi a rozhlase * pfiprava na rozhovor
e psani tiskovych zprav e tiskova konference ¢ vedeni
tiskové konference ® méreni efektivity medialniho ob-
razu instituce.

KOD: 109840

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Naucit se zakladlim efektivni marketingové komuni-
kace. Vyzkou$et si feSeni praktickych ukoll z oblas-
ti marketingové komunikace (néavrh reklamni kampa-
né, feSeni PR projektl apod.). Ziskat zakladni schop-
nosti pro feseni efektivni komunikaéni politiky v pra-
covni praxi.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Pochopit, ze marketing ma dvé mince a ze pfijit o
zakaznika mize byt za¢atkem konce. Naucit se
vS§echny marketingové néstroje a principy, které
Ize pouzit k udrzeni zéakaznika, k jeho lepSimu vy-
téZeni, k ziskani lepSi reputace a vyssi vérnosti.

LEKTOR

Mgr. Leos Barta (akreditovany lektor a konzul-
tant)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvod do marketingové komunikace: Terminologie,
specifika cilovych skupin, strategie cilt, komunikaéni
mix v ramci marketingového mixu.

Trend integrované marketingové komunikace: DU-
vody vzniku trendu, specifika trendu, vyuziti trendu v
praxi — vyhody, nevyhody.

Reklama: Faze planovani reklamniho procesu, re-
klamni cilové skupiny, reklamni prostfedky, mediélni
planovani a nakup v reklamé.

PR: Specifika realizace PR aktivit, PR a krizova ko-
munikace, praxe PR oddéleni v podnikové praxi.
Podpora prodeje: Specifika podpory prodeje, nastroje
a prostfedky podpory prodeje.

Sponzoring: Uvod do problematiky sponzoringu,
typy sponzorskych aktivit.

Osobni prodej: Vztah osobniho prodeje a reklamy,
specifika vyuziti osobniho prodeje (vyhody, uska-

Ii), strategie a taktika osobniho prodeje v podniko-

vé praxi.

Web marketing: Efektivni komunikace v ramci firem-
nich www stranek, bannerova reklama, textova inzer-
ce, optimalizace pro vyhledavace (SEO).

KOD: 109040

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

Vérnostni marketing, vztahovy marketing, udrzo-
vaci marketing — 3 formy CRM.

Vérnostni marketing: Jeho principy, moznosti,
tfidéni zakaznikd podle vytéznosti a dalSich kri-
téri.

Marketingové nastroje ve sluzbach CRM: Role
produktu a sluzby ve vérnostnim marketingu, ce-
notvorba a strategie slev, distribuéni taktika, mar-
ketingova komunikace a propagace, personal.
Vérnostni programy a podpora prodeje: Pla-
novani, tvorba, implementace a fizeni loyalty pro-
gramU, podpora prodeje a jeji role pfi udrzovani
zakazniku a klientd, strategie exitu a krizova ko-
munikace pfi zméneé ¢i ukonéeni zakaznického
programu.

KOD: 209050

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (v&. 20% DPH)
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vzieiavani otevira X moznosti




PRODEJ A OBCHOD

1 i CENA CENA
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V&. DPH KOD
7.9. 2011 | Jak obchodovat na internetu 3190Ke | 3828 K¢ | 109790 45
12. — 18. 9. | Prodejni dovednosti — efektivni prodej za- v v
2011 | méfeny na zakaznika 5990 K |ERIBBIKCH 109360 45
Realitni maklér je nejenom odbornik, ale = =
16.9. 2011 |; nadany umélec 3190 Keé | 3828 Ke | 110650 45
1.—2.10. 2011 | Obchodni dovednosti - aktivni prodej 5990 K¢ | 7188 K¢ | 109830 46
26.—27.10. | Prodejni dovednosti — efektivni prodej za- < <
2011 | méfeny na zakaznika 5990 Ke [REEEIREy 109870 45
10. — 11. 11. | Prodejni dovednosti pro pokrogilé — zvlada- < <
2011 | ni namitek a vyjednavani 5990 Ke [RRIESEIREy) 110510 46
= 152'01111' Prezentaéni dovednosti pro obchodniky 5990K¢ | 7188 K& | 110630 46
1. 12. 2011 | Rozvoj obchodnich dovednosti 990 K¢ 1188 K¢ | 110140 47
Obchod a krize v nas o .
6.-7.12.2011 | o _stiznost a reklamace* 5990 K& | 7 188 K& | 109850 47
25.— 2266112' Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K¢ | 7 188 K& | 209440 47
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DOPORUCUJEME

» RESENi KONFLIKTNICH
A VYPJATYCH SITUACI

A TRENINK ASERTIVNIHO
JEDNANI

— NACVIK KONSTRUKTIVNICH KOMUNIKACNICH
TECHNIK A DOVEDNOSTI, PRESVEDCIVE
ARGUMENTACE A VERBALNI POHOTOVOSTI

7.9. 201
30. 11. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 17

" MARKETINGOVA ™
KOMUNIKACE

14. - 15. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 40

= ORGANIZACE
FIREMNIHO NAKUPU
A VYBER DODAVATELE

22.-23.9.20M

Podrobny program kurzu najdete na str. 28




ZARI 2011

JAK OBCHODOVAT
NA INTERNETU

PRODEJNI
DOVEDNOSTI

— EFEKTIVNI PRODEJ ZAMERENY
NA ZAKAZNIKA

7.9.2011 12.-13. 9. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

OBSAHOVE PRIORITY

PRODEJ A OBCHOD

REALITNi MAKLER
JE NEJEN ODBORNIK,
ALE | NADANY UMELEC

EBVink A

16. 9. 2011

09:00-16:00
PRINOSY

Seznamime Vas s moznostmi vydélavani penéz
na internetu nejen formou nakupu a prodeje zbozi
(e-shop). Projdeme obecna pravidla podnikani na
internetu a seznamime Vas se zakladnimi staveb-
nimi prvky. Zjistite moznosti, sméry a byznys mo-
dell pfes navrh projektu az po jeho provozovani,
marketing, vyvoj a zpétnou vazbu. Ukazeme Vam
blize komplexni pohled na internetové podnikani.

LEKTOR

Ing. Stépan Bartyzal (lektor, drzitel titulu ,Napad
roku 2010“, CESKY TRH PRACE s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Obecné informace o internetovém prostredi ve
vztahu k podnikani ¢ moznosti byznys modell na
internetu, aneb z ¢eho se vydélava e vytvoreni

a provoz internetového projektu ¢ vytvoreni a pro-
voz internetovych stranek e internetovy marketing
* fizeni zpétné vazby e feSeni individualnich do-
tazll posluchacl ¢ obecné informace o interneto-
vém prostfedi ve vztahu k podnikani.

POZNAMKA

Kurz je uréen podnikateliim a fidicim pracov-
nikdim, ktefi nejsou poéitacovymi odborniky a
nerozumi feéi informatikd, ale chapou, Ze pro
vydélavani penéz na internetu nestaci jen in-
ternetova prezentace firmy. A dale je ur¢en
tém, ktefi se chtéji dozvédét, jak upravit in-
ternetovy projekt (web) tak, aby jim vydélaval.

KOD: 109790
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

Kurz prinese uc¢astnikiim novy pohled na prodej, a to
na zakladé poznani typologie zakaznika, jeho spe-
cifickych potreb a ocekavani. Kurz citlivé poukazuje
na to, jak se od sebe lisi urcité typy zakazniku rtzny-
mi vzorci nakupniho chovani a jak je dulezité pfi pre-
zentaci nabizenych produktt komunikovat se zékaz-
niky specificky tak, abychom uspokojili jejich naroéné
potreby a motivovali je k nakupu nabizeneho produk-
tu nebo sluzby. Obsahem celého kurzu se nese sou-
stfedéni na zakaznika, jako na jeden z klicovych prv-
ku zdravého obchodniho vztahu mezi prodejcem a
zakaznikem. Zdravy obchodni vztah ma vést k uspo-
kojeni dulezitych potifeb zdkaznika a jeho ocekavani.
Jeho potvrzenim je i opakovany nakup.

Uc¢astnici budou mit moznost procvicit si celou fadu
situaci, do kterych se Ize dostat pfi obchodnim kon-
taktu, aby si co nejlépe osvojili podstatné informace a
dovednosti a ziskali tak moznost pfenést je do kazdo-
denni praxe. Pouze touto cestou je zaru¢ena vysoka
navratnost investice.

LEKTOR

MUDr. Michal Cillik (lektor, trenér, koug, poradce)

Poznani osobnosti ¢ systém potfeb ¢ hierarchie auto-
rit e typologie * obchodni komunikace ¢ oteviené otaz-
ky e zvladani namitek  marketingova koncepce FAB ¢
targeting & segmentace zakazniku ¢ pfiprava ¢ stano-
vovani relevantnich cill (SMART) e struktura prodej-
niho rozhovoru ¢ koncepce cil/uzitek/kontrola  pro-
dejni signaly * nakupni/prodejni dohoda ¢ rozbor pro-
dejniho rozhovoru ¢ nasledné aktivity.

POZNAMKA

Kurz je veden interaktivni formou s nacviky za-
kladnich dovednosti za vyuziti videa.

KOD: 109860

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 26. — 27. 10. 2011

KOD: 109870
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

Cilem kurzu je pomoci t¢astnikim zdokonalit ve-
deni obchodniho jednani, rozpoznat své silné a
slabé stranky a umét je spravné vyuzit.

LEKTOR

Mgr. Tomas Mladéjovsky (lektor, trenér, kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

Spravny obchodnik vas vede, ale vy o tom ne-
mate vedeét...e silné a slabé stranky osobnos-

ti obchodnika ¢ kdo to vlastné je realitni maklér?
Predstavte se...

Zaklady telefonického kontaktu  principy vedeni
obchodniho hovoru — mentalni tymova mapa.
Rec téla e rétorické dovednosti, slova ze zakaza-
ného Uzemi ¢ prodej uzitkem, pfiklady z praxe

* mentalni hra — uméni naslouchat ¢ zvladani na-
mitek, schopnost improvizace ¢ obchod je profesi-
onalita a herecké vystoupeni ® modelove situace
e koucing a vyhodnoceni.

KOD: 110650

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

45



Zavaznou
pithlasku
spolecnosti
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PRODEJ A OBCHOD

OBCHODNI
DOVEDNOSTI
— AKTIVNI PRODEJ

PRODEJNI DOVEDNOSTI
PRO POKROCILE,
ZVLADANI NAMITEK

A VYJEDNAVANI

RIJEN — LISTOPAD 2011

PREZENTACNI DOVEDNOSTI
PRO OBCHODNIKY

1.-2.10. 2011 10. - 11. 11. 2011 14. - 15. 11. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Cilem kurzu je mit vétsi profesionalni dovednosti pfi
obchodnim jednani. Nasim ukolem je zvysit profesio-
nalitu obchodniho tymu.

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Odbornost obchodniho zastupce ° kratky test osob-
nost — citlivost na stres — jeho vyhodnoceni ¢ kratko-
doba pamét a obchodni jednani ¢ predpoklady zvla-
dani zatéze pfi obchodnim jednani e zakladni schop-
nosti vnimani reakce protistrany ¢ rec té€la neni jen
povidani, ale proces celkového zrani osobnosti ¢lo-
véka ¢ charakteristické prvky extrémné vyhranéného
chovani ¢ vyhra je jen tehdy, kdyz jsme pozvani

i po obchodnim jednani na dalsi schlizku ¢ srde¢nost
a navazovani kontaktl ¢ dulezitost kladnych social-
nich vazeb e interpersonalni dovednosti v obchodnim
jednani ¢ nacvik socialnich dovednosti ® nacvik zvla-
dani namitek  metoda Win - Win ¢ individualni plan
rozvoje osobnosti.

KOD: 109830
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

Kurz si klade za cil poskytnout Géastnikiim rozsifeny
pohled na prodej orientovany na zdkaznika. Klicem

k tomuto kurzu je zejména prace s namitkou jako pro-
jekei skrytych potreb, vyjednavani jako niterny proces
hledani prostoru pro dohodu se zakaznikem a pre-
hled celé rfady vybranych pokro€ilych komunikaénich
technik, které mohou nakonec vést k uspokojeni po-
tfeb zakaznika cestou opakovaného nakupu.
Ucastnici budou mit moznost, podobné jako v pred-
chozich kurzech, procvi¢ovat modelové prodejni si-
tuace odpovidajici realité, a to proto, aby Iépe fixova-
li probrané informace a osvajili si informace a doved-
nosti a diky nacviku ziskali moznost rychleji si tyto
zazit v naro¢né kazdodenni praxi.

LEKTOR

MUDr. Michal Cillik (lektor, trenér, koug, poradce)
OBSAHOVE PRIORITY

Rekapitulace informaci o vyznamu poznani osobnos-
ti a hierarchii potfeb ¢ harvardska typologie chovani ¢
targeting & segmentace zakaznikd z pohledu hodno-
ty obchodniho kontaktu a kumulativni vypocet v ram-
ci cilové skupiny zakaznikd ¢ produktivni otazky, je-
jich pozice, vyznam a pfinos ® namitka jako projekce
skrytych potreb a jejich zvladani cestou konkretizace
a konverze ¢ pokrocilé techniky prodejni komunikace,
prehled a nacvik * rekapitulace struktury prodejniho
rozhovoru jako kli¢e k prodejnimu uspéchu ¢ vyjed-
navani dohody v prostredi rozdilnych cild jako nastroj
efektivniho zplsobu sjednani prodejni dohody ¢ ana-
lyza prodeje a nasledné aktivity.

POZNAMKA

Kurz je veden interaktivni formou s nacviky za-
kladnich dovednosti za vyuziti videa.

KOD: 110510

CENA: 5990 Ké bez DPH
7 188 K¢ (vE€. 20% DPH)

Rozsifit a utfidit védomosti o prezentacich a pre-
zentovani samotném e vyzkousSet si kratkou pre-
zentaci a zhlédnout videozéaznam vlastniho vy-
stoupeni ® poznat své silné stranky v souvislos-
ti s vedenim prezentace a prilezitosti ke zlepse-
ni ® obdrzet zpétnou vazbu od lektora a uc¢astni-
kd tréninku.

LEKTOR

Mgr. Petra Simkova (lektor, trenér, konzultant)

OBSAHOVE PRIORITY

Analyza silnych a slabych stranek v prezentac-
nich dovednostech Ucastnikt kurzu — na ¢em nej-
spiSe poznate pozadovanou zménu ve svych pre-
zentacnich dovednostech e co ¢ini prezentaci
uspésnou — ktera prezentace se Vam libila a pro¢
* pfiprava na prezentaci, ¢eho chci prezentaci do-
sahnout, jaké si stanovovat cile a jak prezenta-

ci zaméit.

Struktura a dramaturgie prezentace: Co ob-
sahuje Uvod, hlavni ¢ast a zavér, typy osnov pre-
zentace, sdéleni — jak poskladat argumentaci,
aby byla presvedciva — ktera z ¢asti prezentace
je pro uspéch klicova.

Jak zaujmout a pusobit presvédcéivé: Verbal-
ni a neverbalni stranka vystoupeni, co déla dobry
mluvéi, jak ziskat posluchace na svou stranu?
Komunikace s publikem a moderovani disku-
ze: Jak reagovat na otazky a poradit si s namit-
kami a nesouhlasem publika — musime vzdy znat
odpovéd na jakoukoli otazku?

KOD: 110630

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)




PROSINEC 2011 — LEDEN 2012

ROZVOJ OBCHODNICH
DOVEDNOSTI

OBCHOD A KRIZE V NAS
ANEB ,,STIZNOST
A REKLAMACE*

PRODEJ A OBCHOD

1.12. 2011 6.—7.12. 2011 25.-26.1.2012
09:00-13:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Kazdy z nés je v né¢em dobry mnohdy i vyjime¢-
ny. Chcete zagit podnikat a nejste si jisti, ze si vy-
délate dost? Podnikate nebo jste majitelem fir-
my a chcete ziskat vice platicich klientll za méné
usili?

LEKTOR

Ing. Tomas Havrda (nezavisly konzultant, lektor,
business konzultant pro fadu uspésnych mezina-
rodnich spole¢nosti, majitel konzultacni spole¢-
nosti, finanéni investor)

OBSAHOVE PRIORITY

Teoreticka ¢ast: Pridana hodnota ¢ prodejni fe¢
e rozvoj vztah( s klienty e fizeni obchodni schiz-
ky ¢ budovani autority ¢ budovani komunity poten-
cialnich klientt ¢ jak se ocenit ¢ prodejni proces ®
otazky vedouci k uzavieni obchodu e rozdily mezi
konzultaénim a obchodnim pfistupem k prodeji
jak udrzet business a dalsi.

Prakticka ¢ast: Tvorba Business planu s klien-
tem — jak pomoci prosadit u klienta obchodni pfi-
leZitost. Tvorba Account planu pro efektivni vyté-
zovani pfilezitosti u klienta.

POZNAMKA

Pro vétsi efektivitu kurzu je vhodné, kdyz si
ucastnici pfipravi konkrétni obchodni pfipa-
dy, které aktualné resi.

KOD: 110140
CENA: 990 Ké&é bez DPH

1 188 K& (v&. 20% DPH)

Ziskate nové dovednosti, které jsou tolik nezbytné pri
feSeni reklamaci a stiznosti vedouci k udrzeni zakaz-
nika. PomGzeme Vam zlepsit odolnost vici stresu

v téchto situacich. Nau¢ime Vas, jak pochopit uvazo-
vani ,obtizného“ zakaznika a predjimat konfliktni si-
tuace.

LEKTOR

Mgr. Dusan Kalasek (projektovy a krizovy manazer)

OBSAHOVE PRIORITY

Doporu¢ené komunikaéni postupy — scénar vyrize-
ni reklamace a stiznosti ® databanka nejc¢astéjsich
manipulaci a namitek ¢ individualni akéni plan e do-
poruceni dalSiho rozvoje komunikaénich dovednos-
ti e pfedjimani reklamaci a stiznosti ¢ obtizni zakazni-
ci — proc existuji a jak na né ¢ zvladani manipulaci a
namitek ¢ taktika vyfizeni reklamace a stiznosti ® ve-
deni rozhovoru a vyreSeni situace ® nejéastéjsi chyby
pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti.

POZNAMKA

Tento kurz je maximalné interaktivni a vSichni
ucastnici jsou zapojeni do rolovych her.

KOD: 109850

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Zdokonalite si znalosti a dovednosti potfebné pro
Uspésné vedeni jednani a vyjednavani. Pomizeme
Vam s tréninkem presvédcivosti v komunikaci. Za-
méfime se na tzv. ,vitézné vyjednavani“. Nau¢ime se
znat a umét v praxi pouzivat rizné vyjednavaci tech-
niky. Ukazeme si jak se umét branit natlakovym vy-
jednavacim taktikam.

LEKTOR

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Vedeni jednani a vyjednavani: Osobnost vyjedna-
vace ¢ strategie jednani ¢ pfiprava na jednani ¢ potre-
by komunikacniho partnera e faze pribéhu jednani

e vedeni jednani v tymu ¢ Ustupky e ovliviiovani pra-
béhu jednani ¢ efektivni argumentace * namitky a je-
jich prekonavani e tabu pfi jednani ¢ chyby pfi jednani
* vyjednavaci taktiky ¢ natlakové (manipulativni) takti-
ky a obrana proti nim ¢ typy manipulatort ¢ jednani s
ruznymi typy lidi ¢ jednani s problematickymi typy lidi
* rozvoj vztaht s partnery ve vyjednavani.

Efektivni komunikace pfi vedeni jednani a vyjed-
navani: Jednani s riznymi typy manipulatort ¢ jedna-
ni s jednotlivymi typy lidi » jednani s komplikovanymi
typy lidi ® rozvoj vztahl s partnery ve vyjednavani.

KOD: 209440
CENA: 5990 Ké bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

Je to
tak
snadne...

WWW.VOX.GZ.
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TERMIN

NAZEV KURZU

CENA

CENA

KOD

BEZDPH | VC.DPH
1.—2.9. 2011 | Sebepoznani 5990K¢ | 7188 Ke | 110520 50
1.—2.9. 2011 | Lektorské a trenérské dovednosti 5990K¢ | 7188 K¢ | 110500 50
8.-9.9. 2011 | Osobni rozvoj 5990K¢ | 7188 Ke | 110200 50
13. — 14. 9. | Magie zenského leadershipu = =
2011 | aneb ,Muzi miluji ritualy Zeny magii" 5990 KE [IRIBBIKGY 110010 | 51
Spoleéenské chovani v praxi aneb ,Jak si < <
15.9.2011 | o qéiat 7 ostudy kabat". 1990 KE | 2388K¢ | 109340 51
Co umim a jak se dal profesné a osobnost- < <
30.9.2011 | '« rozvijet? 3190Ke | 3828 Ké | 109970 52
6. —7.10. 2011 | Prevence syndromu vyhoreni 5990K¢ | 7188 KE | 110530 52
12. —13. 10. | Osobni rust aneb jak se vidim j&, jak mne < <
2011 | vidi druzi, jak bych se chtél vidét 5990 Ke |88 KEY 109810 | 52
Beneopedie — tisicero dovednosti komuni-
18.— 19. 10. | kace a osobniho rozvoje v jednom kurzu X <
2011 | — Farmulti® metoda, psychovzorce® 7490 Ke 8 988 KE | 109130 53
David Gruber Live
ZvySovani sebevédomi a worklife balance = =
27.10. 2011 | profesnim i osobnim zivoté 3190Ke¢ | 3828Ke | 110000 53
3. - "501111- Active training — aktivni metody vyuky 5990 K& | 7188KE | 110230 | 54
ZlepSete si koncentraci, pamét, évofivost,
15. — 16. 11. | motivaéni schopnosti — Farmulti® metoda, . .
2011 | psychovzorce® 7490 KE | 8988 KeE | 109140 54
David Gruber Live
24. =25, 11| Balintovska skupina - pojdte hledat feSeni | 5990KE | 7188KE | 110540 | 55
24. =25 11| osobni rozvoj 5990 K& | 7188Ke | 110220 | 50
Lingvopedie - naucte se anglicky (ném®ec-
ky...), i kdyz jste to uz vzdali - Farmulti® me- = =
2.12. 2011 toda, psychovzorce® 3370KE | 4548 K¢ | 109170 55
David Gruber Live
Osobni efektivita jednotlivce = =
7.-8.12.2011 | = toktivita celé firmy 5990 K& | 7 188 K& | 109950 55
Zvladani konfliktnich situaci asertivnim v v
14.12. 2011 Zplisobem 3190Ke¢ | 3828 K¢ | 109270 56
Spolecenské chovani v praxi aneb ,Jak si < «
15.12. 2011 | o qsiat 2 ostudy kabat* 1990 KE | 2388 K¢ | 109350 51
15. 12. 2011 | Vliv ,chemie" v naSem mozku na uspéch 3190Ke¢ | 3828 K¢ | 110370 56
12. —13. 1. | Zvladani stresu pro pokrocilé aneb nehaste v v
2012 | pozary, najdéte priciny! BESOIRCH R 209650 | 56
Rychloéteni®, racionalni ¢teni®, text mana-
24. —26. 1. | gement, info management, techniky dusev- < <
2012 | ni prace — David Gruber Live 12590 K (151108 KE | 209070 | 57

— Gruber Original

ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

DOPORUCUJEME

» EFEKTIVNIi KOMUNIKACE
— NEVERBALNI A VERBALNI
KOMUNIKACE

ASERTIVNI JEDNANI, ZVLADANI KONFLIKTNICH
SITUACI, ANTIMANIPULATIVNI STRATEGIE, PRINCIPY
KOMUNIKACE VE STRESU A ZATEZOVYCH SITUACICH
ANEB JAK KOMUNIKOVAT, ABYCHOM SE MY SAMI

| OKOLI CITILI LEPE

13.-14.9. 2011
11. -12. 10. 2011
25. —26. 10. 2011
8.-9. 11. 2011
6.—7.12. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 18

» TIME MANAGEMENT
5. GENERACE

— METODA SOUSTO
Farmulti® metoda,
psychovzorce®

26. — 27. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 31
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ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI
SEBEPOZNANI

LEKTORSKE
A TRENERSKE
DOVEDNOSTI

ZARI 2011
OSOBNi ROZVOJ

1.-2.9.20M1 1.-2.9.2011 8.-9.9. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Sebepoznani je dllezity predpoklad pro to, aby-
chom méli Zivot ve svych rukou a citili se dobre.
Budeme hledat vhodné zpusoby, jak napf. 1épe
zvladat emoce, jak se zbavit vnitfniho kritika, bu-
deme se uéit posilovat sebevédomi.

LEKTOR

Mgr. MgA. Helena Bezdékova (psycholozka,
psychoterapeutka, koucka, trenérka, facilitatorka
Balintovské skupiny)

OBSAHOVE PRIORITY

Jak vnimame druhé a jak nas vnimaji dru-

zi * vliv sebenaplnujiciho se proroctvi e emoce a
emocni inteligence — k ¢emu jsou nam emoce,
pro¢ je emo¢ni inteligence dilezita, jak emoce
pfijimat a |épe zvladat ¢ prace s vnitfnim kritikem
a jak se ho zbavit.

Jak posilit své sebevédomi a ziskat pocit
vnitini sily * asertivni prava, respekt a sebepro-
sazeni — pro¢ je dulezité uvédomit si sva asertivni
prava, nacvik, jak asertivné odmitat, jak se prosa-
zovat a jak reagovat na kritiku.

KOD: 110520

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)

Kurz Vam pomuze vyresit Vase problémy pfi prezen-
tovani informaci a vzdélavani posluchacl. Nauc¢ime
Vas vystupovat pred posluchadi-studenty, jednani s
jednotlivci a kolektivem, predavani informaci, sprav-
né fizeni vzdélavaciho dialogu. Kladeni otazek a hod-
noceni odpovédi. Poradime Vam, jak spravné a sro-
zumitelné mluvit, vyuzivat prezenta¢ni techniky, na-
zorné predvadét nové dovednosti a moznosti, sprav-
né se pohybovat a znat psychologické jevy, spojené
s mezilidskou komunikaci a vzdélavacimi dovednost-
mi. Kurz je také vhodny pro pfipravu lektort na
zkousku Microsoft Certified Trainer.

LEKTOR

Ing. Mgr. Jifi Svoboda (VS pedagog, lektor, koug,
poradce)

OBSAHOVE PRIORITY

Technika Feci: Dychani ¢ vytvareni hlasového ténu ¢
vyladéni hlasu e artikulace ® modulace feci ¢ vyslov-
nostni normy ¢ hygiena hlasu.

Rétorika: Obsah projevu — cil ® kdo je posluchaé ¢
prostor, hlavni t¢éma kontra vedlejsi ¢ rozvrzeni ¢asu
pfi pfrednasce ¢ forma projevu ¢ zakladni zakonitos-

ti projevu e priprava ¢ teorie a praxe vedeni vzdélava-
ciho dialogu * argumentace a protiargumentace ¢ na-
zornost ¢ prezentovani, psychologické podminky pa-
sobnosti projevu ¢ specifika odbornych promluv e fe¢-
nické prostredky e tréma, chyby a zlozvyky lektor(.
Mimoslovni prostredky: Vyuziti mimiky a gest ¢ fe¢
téla  zvladnuti prostoru  pohyb pred posluchaci
vyznam vzdalenosti mezi lidmi ¢ zpétna vazba e para-
doxni zpUsoby komunikace ¢ tréma a jeji zvladani.
Lektorské prostredky: Prace s pomuckami a jejich
pfimérené pouzivani ¢ modely, vzorky ® psani a kres-
leni béhem vykladu ¢ zpétny projektor ¢ dataprojektor
a pocitacové prezentace.

KOD: 110500

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (vE€. 20% DPH)

Poznani vlastni osobnosti Vam pomUze odhalit Vase sil-
né a slabé stranky. Mivate ¢asto strach a Uzkosti a nevi-
te odkud pochazeji? Pokud poznate sami sebe, zaéne-
te si vice rozumét a vratite se ke své vlastni pfirozenos-
ti, budete si sami sebe vice vazit. Ziskanim vlastni di-
stojnosti, dospéjete k vybudovani svého pochroumané-
ho sebevédomi. Nejdfive v§ak musite nalézt plivod Va-
Sich pochybnosti 0 sobé samych a pak teprve zjistite,
jaké kvality a krésa se ve Vas ukryvaji a jak s nimi mQ-
Zeme pracovat.

LEKTOR

Bc. Jitka Friilhbauerova (poradenska psycholozka,
grafolozka, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY

Poznani vlastni typologie osobnosti ® pochopeni
svych vlastnosti ¢ sebepfijeti ® vlastni pfirozenost ¢
pozitivni pferamovani e budovani sebevédomi ¢ prace
s pfedsudky ¢ pro¢ o sobé pochybujeme? ¢ seberefle-
xe ¢ vlastni distojnost a sebedlvéra ¢ svobodna vile
* umeéni fici Ne ¢ pfekonani nesouhlasu.

Grafologie: Pismo usvéd¢i kazdého neboli budte si jis-
ty v komunikaci s partnerem, pomoci rukopisu poznate
osobnost svou i svého partnera, kolegy nebo klienta.

V osobni roviné: Hluboké sebepoznani ¢ uvédomé-
ni si zakladnich temperamentovych a charakterovych
vlastnosti a kvality vlastniho potencialu a moznosti
jeho dalSiho rozvoje.

V pracovni roviné: Vnimani a pochopeni rozdill jiné
osobnosti ¢ zlepSeni mezilidskych vztah( « zlepSeni
komunikace mezi pracovniky ¢ vzajemna empatie a
tolerance ¢ zlepSeni tymové spoluprace.

KOD: 110200

OVERENA KVALITA

vzdelavani dospelych

CESKA
KVALITA

P

DALSI TERMIN: 24. — 25. 11. 2011
KOD: 110220

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

WWW.V0X.GZ




ZARI 2011

W = @) N

»Muzi miluji ritudly, zeny magii.“ Magie Zenské-
ho leadershipu je dvoudenni workshop pro zeny,
ktery vytvofila Tereza Marie Doc¢kalova. Je ur-
¢en manazerkam, majitelkam firem, maminkam

i manzelkam. Zkratka vSem zenam, které chté-

ji prohloubit své schopnosti pracovat s tymem a
uspésné ho vést. Dale pro ty Zeny, které hledaji
propojeni svych pracovnich roli s zenskosti, part-
nerstvim a materstvim.

Workshop Magie zenského leadershipu je do-
slova nabity prozitkovymi cvi€enimi a technikami,
které tuto dovednost pomohou posilit a probudit
u kazdé z ucastnic. VSechny mistrovské techniky
budou u¢astnice po absolvovani workshopu umeét
aplikovat v praxi.

13.-14.9. 2011

PRINOSY

09:00-16:00

Ziskani vétsi sebejistoty pfi vedeni tymu, vychové
déti a v rodiné e hlubSi schopnosti motivovat sebe, ro-
dinu i tym (vétsi zisky) * prohloubeni schopnosti de-
legovat ¢ znasobeni pocitu radosti ze Zivota i prace ¢
nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a profesnim zivo-
tem ¢ prohloubeni schopnosti relaxace ¢ ziskani vice
energie * zlepSeni firemniho klimatu a klimatu v osob-
nim zivote.

LEKTOR

Tereza Marie Dockalova (ACC koug, trenér)

OBSAHOVE PRIORITY

Posilovani vlastnich schopnosti vést kolektiv jako
Zena — zenské mistrovstvi ¢ uvédomeni si vnitfnich
zdroju dulezitych pro vedeni sebe, rodiny i tymu e pra-
ce se stinnymi strankami a pocity viny ¢ prace s hod-
notami a vytvareni harmonickych vztaht e efektivni
planovani priorit v éase— propojovani zenskych roli ®
vlastni ¢asova osa — s ¢asem a v ¢ase, Uspesna im-
plementace projektu v ¢ase ® prace s vizi — efekt sku-
pinové a sdilené vize ¢ relaxacni techniky a zenské ri-
tudly * biorytmus Zenského organismu a jeho vyuziti
jako zdroj energie.

KOD: 110010
CENA: 5990 Ké bez DPH

7 188 K& (V&. 20% DPH)

ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

PQO OVA
1) Ld A

A - A ) A
0 » ABA

15.9. 2011

09:00-16:00

PRINOSY

Etiketa znamena nejen vyznamnou spole¢enskou udalost,
¢erny oblek, noblesni drzeni sklenice a vytfibenou kon-
verzaci, ale také soubor pravidel a zvyklosti pro vzajemny
kontakt lidi i v béZzném zivoté, tfeba v zaméstnani, tramva-
ji, doma nebo na ulici. Spole¢enské chovani stale vice pre-
stava byt soukromou véci €lovéka a stava se i nutnou pra-
covni podminkou. Vzajemné styky, zvlasté kulturni, politic-
ké a podnikatelské, v dneSnim otevieném svété nahle od-
halily deficit naSich schopnosti komunikovat s okolim jak

v neznalosti jazykd, tak v neobratnosti pfi spolec¢enskych
akcich, obchodnich a politickych setkanich, ale také v béz-
nych situacich. Kazda takova situace je jedine¢na, neopa-
kovatelna — opakuiji se jen principy, kterym se Ize naucit.
Kdo by nechtél zapusobit vybranym chovanim?

LEKTOR

PhDr. Martin Opatrny (poradce v oblasti komunika-
ce a etikety)

OBSAHOVE PRIORITY

Zakladni principy spole¢enského chovani a jejich pouzi-
ti v praxi ¢ etiketa vSedniho dne ¢ pravidla a zasady béz-
nych spolec¢enskych pfilezitosti, pracovnich a slavnost-
nich spole¢enskych udalosti (navstéva, svatba, pracovni
obéd, recepce, banket, raut, garden party, vecirek, ples,
atd.) « etiketa v oblékani, jak spravné &ist dress cod ¢
spolecenska konverzace — pozdravy, prednosti a titulova-
ni, predstavovani, pouzivani vizitek, vykani/tykani, prak-
tické rady pro spole¢ensky rozhovor e stolovani — teorie
a praxe, vcetné praktickych doporuceni v obtiznych situ-
acich e pripitky, proslovy, koufeni a alkohol ® nehody ve
spolecnosti, nejvétsi prohiesky vici spole¢enskym pravi-
dldm e diskuze k tématu, otazky a odpovédi.

KOD: 109340

CENA: 1990 K¢ bez DPH
2 388 K¢ (v€. 20% DPH)

DALSI TERMIN: 15. 12. 2011 P
KOD: 109350

CENA: 1990 K& bez DPH
2 388 K& (VE. 20% DPH)

IS

INTERNATIONAL
EDUCATION SOCIETY

LONDON

Vzdelavaci
spolecnost
1. VOX a.s.
ziskala

V ramei
_certifikace
treti nejvyssi
»ratingovy
stupen A*
(nejvyssi
stupen v GR),
i). .. Spickova
instituce

s mezinarodni
zkusenosti“.
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ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

ZARI - RIJEN 2011

0 PR OSOBRB H
A JA DAL PRC DRO aneb JA D A
A OSOBNO OR i DI DR
RO A = o D
N
30.9. 2011 6.—7.10. 2011 12.-13.10. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Pomlzeme Vam uchopit Vasi roli a pozici ve fir-
mé a ujasnit si osobni cile, oéekavani a motivaci.
Zanalyzujete vlastni kompetence a vypracujete
svUj self-assessment (sebehodnoceni) ve vztahu
k Vasemu profesnimu zaméreni. Poznate Vase
kvality a pfednosti a naucite se s nimi pracovat.
Predstavime Vam model ,work-life-balance” (tj.
rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem),
ktery je prevenci syndromu vyhoreni. Naucite se,
jak tento model aplikovat v praxi a tim dosaho-
vat vySSi efektivity prace, zvysit osobni a profes-
ni naplnéni a spokojenost. Nau¢ime Véas hodnotit
vysledky odvedené prace a sém/sama sebe. Na-
leznete moznosti, motivaci a inspiraci k osobnimu
rozvoji a vytvofite si vlastni plan profesniho

a osobnostniho rustu.

LEKTOR

Jana Tikalova, M. A. (lektorka, konzultantka,
kouc¢)

OBSAHOVE PRIORITY

Co jsou kompetence? ¢ definovani a analyzovani
vlastnich kompetenci ¢ sebehodnoceni, aneb self
assessment ¢ co je model work-life-balance

a prace s nim ¢ vytvoreni vlastniho planu profes-
niho a osobnostniho ristu.

KOD: 109970
CENA: 3 190 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

52

Spole¢né zmapujeme podplrné zdroje, které vas mo-
hou chranit pfed vyhorenim. Budeme nalézat dalsi
moznosti a pracovat na konkrétnim planu, jak vyho-
feni predejit, pfipadné jak tento proces zastavit, po-
kud k nému jiz mate nakroéeno. Naucite se rozpoznat
prvni projevy syndromu vyhoreni a véas zasahnout.

LEKTOR

Mgr. MgA. Helena Bezdékova (psycholozka, psy-
choterapeutka, koucka, trenérka, facilitatorka Balin-
tovské skupiny)

OBSAHOVE PRIORITY

Rizikové faktory vedouci k psychickému vyhoreni ¢
pribéh procesu vyhoreni ¢ jak rozpoznat prvni pfi-
znaky ® moznosti pfedchazeni psychickému vyhore-
ni ® sebepoznavaci techniky ® zmapovani individual-
nich podpUlrnych zdroji a moznosti prevence © prak-
ticky nacvik technik snizovani distresu — jak se uvolnit
a zklidnit, jak nabrat energii ® vytvoreni individualniho
planu, jak pfedchazet syndromu vyhoreni e ,Co s tim,
kdyZ uz se to stalo?“.

KOD: 110530

CENA: 5990 K& bez DPH
7 188 K& (V&. 20% DPH)

Kurz otevira nové pohledy do Vasi osobnosti. Pozna-
ni vlastni osobnosti je dulezitym predpokladem pro
vypracovani vasi optimalni zivotni (osobni i profesni)
strategie. Nez zacnete jednat je dobré znat kladné i
zaporné stranky své osobnosti.

LEKTOR

PhDr. Iva Ruskovska (profesionalni tiskova mluv-
¢i, lektorka)

OBSAHOVE PRIORITY

Sebepoznani a kriticky nahled na vlastni osobnost je
na sobé. Formou interaktivniho prozitku budete mit
moznost Iépe poznat svoji osobnost, uvédoméni si
svého chovani v interpersonalnich vztazich. Odhaleni
nepoznanych ¢i skrytych oblasti Vasi osobnosti Vas
posune do dalSich rovin vnimani sebe a svého okoli.
Kurz Vam pom0ze v orientaci ve své vlastni osobnos-
ti. Nacvik relaxa¢ni metody — autogenniho tréninku.

KOD: 109810

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)
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RIJEN 2011

BENEOPEDIE® . .
TISICERO DOVEDNOSTI KOMUNIKACE A OSOBNIHO ROZVOJE
v jednom ku

u
DAVID GRUBER LIVE

FARMULTI®

Beneopedie®

je novy nazev védy o tom, jak se dobfe vzdéla-
vat, uspésné pracovat a spokojené zit. Zahrnuje
mj. vS§echny ,managerial soft skills*, a to ve vys-
8i generaci. Tato véda existovala jiz od roku 1984
pod nazvem ,techniky dusevni prace“. Plvodni
nazev vSak nezasvécené mohl mylit — svadél je

k domnénce, Ze jde jen o souhrn ur¢itych postu-
pU, a ne o védni disciplinu s regulérnim predmé-
tem, metodikou, nastroji, publikacemi a vyukou.
Novy seriézni nazev vznikl po tvrtstoleti famdz-
niho fungovani na nasem vzdélavacim a kniznim
trhu. Ze beneopedie muze pro vas udélat prekva-
pivé hodné, o tom nize v popisku — a hlavné pfi
vas$i osobni u¢asti na tomto kurzu.

18. —19.10. 2011

09:00-16:00

ETODA, PSYCHOVZORCE®

ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

ZVYSOVANI SEBEVEDOMI
A WORKLIFE BALANCE
V PROFESNIM | OSOBNIM
ZIVOTE

PRINOSY LEKTOR 27.10. 2011
Ve dvou dnech se probere podstatné know-how z Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL- 09:00-16:00
kurzG: TI® metodiky rychlého ¢teni) .

- Argumentace a presvédcovani PRINOSY

Zvladnuti vybérovych pohovort, konkurzl
Zvladani zkousek — priprava i vlastni zkouska
Reseni telefonickych stiznosti

Prezentaéni dovednosti

Prace s namitkami

Vedeni lidi, leadership

Motivovani zaméstnancu

Péce o zakazniky, bézné i klicové (KCRM)
Komunikace s komplikovanymi osobnostmi
Reseni konfliktl

Recnické triky a protitriky

Vedeni porad a schiizi

Jak zvladat trému, ostych, ¢ervenani
Profesionalni naslouchani

Mimoslovni komunikace

Koucovani

Tymova prace

Komunikace profesionalni asistentky

Stres management a zvladani emoci
Tajemstvi uspésného prodeje, marketingu, rekla-

my
Asertivni sebeprosazeni
- aj.

Motto:

Mate dvé moznosti:

1) Nekongici fada dil¢ich reSeni: U¢it se v mnoha
desitkach jednotlivych kurzu riizné dovednosti z
oblasti komunikace a osobniho rozvoje. Vynalozit
na to desitky dnli éasu, pfimérené penéz.

2) Komplexni feSeni all in one: Ovladnout nékolik
malo obecnych principu, kterymi se fidi vSech-
ny tyto dovednosti — a z téchto principu si pak po-
skladat ve své praxi jakoukoliv potfebnou doved-
nost. Vynalozit dva dny ¢asu a mnohokrat méné
penéz.

Kurzy Davida Grubera s psychovzorci® pfinaseji fe-

Seni druhého typu v podobé jako zadné jiné!

OBSAHOVE PRIORITY

Tento kurz nabizi variantu 2) z motta. Ani po tomto
kurzu nepfestanou byt pro vas jiné kurzy zajimavé —
ale budete je absolvovat mnohem efektivnéji a s nad-
hledem nad jejich lektory. Z psychovzorct®, které zde
nastudujete a procvicite, si pak mizete sami poskla-
dat schopnosti a dovednosti uvedené vySe.

Tak jako se mnoho desitek chemickych prvkud skla-
da z proton(, neutronl a elektrond, tak se mnoho de-
sitek komunikaénich dovednosti a dovednosti rozvo-
je osobnosti sklada jen z nékolika mélo psychovzor-
cu — jen se pokazdé namichd jejich jind kombina-

ce. Pfemyslejte nad touto skvélou Usporou Skoliciho
¢asu, penéz, energie...

Tézko to zde kratce popsat — to se musi zazit!
Dobrym voditkem v rozhodovani o uéasti na tomto
kurzu je, ze psychovzorce uvadeji v nadseni ucastni-
ky kurzt Davida Grubera uz pres 25 let. Zit a praco-
vat a) se znalosti psychovzorcl anebo b) bez ni? To
je obdobna volba jako zit, pracovat, studovat, rozvijet
se, komunikovat, konkurovat jinym a) s pocitaéem, in-
ternetem, mobilem — anebo b) bez nich.

POZNAMKA

Pracovni manudl, bestseller ,,Zlata kniha komuni-
kace* autora Davida Grubera s nejvétsi systematic-
kou sbirkou psychovzorci® v jedné knize dosud na
svete.

KOD: 109130
CENA: 7 490 K¢ bez DPH

8 988 K& (V&. 20% DPH)

Kurz Vam pomuze uvédomit si Vase kompeten-
ce, zanalyzujete Vase znalosti, schopnosti a po-
stoje, se kterymi budete dale pracovat. Vypra-
cujete si self-assessment (sebehodnoceni) ve
vztahu k Vasemu profesnimu zaméreni. Poznate
Vase kvality a pfednosti a naucite se s nimi pra-
covat. Sestavite si Vas pracovni a osobni akéni
plan. Kurz pfispéje ke zvySovani Vaseho sebevé-
domi, k dosahovani vys$si efektivity prace, osob-
niho a profesniho naplnéni a spokojenosti. Urcite
si, jak ve svém pracovnim vytizeni nalézt ¢as pro
sebe a své okoli.

LEKTOR

Jana Tikalova, M. A. (lektorka, konzultantka,
kou¢)

OBSAHOVE PRIORITY

Urc¢it vlastni kompetence ¢ dokazat se sebehod-
notit, ocenovat své uspéchy a kompetence ° de-
finovat a zanalyzovat vlastni kompetence ¢ uvé-
domit si své znalosti, schopnosti a postoje ¢ znat
techniky osobnostniho a profesniho rozvoje © ur-
¢it vlastni cile a techniky dosahovani cild a zmén.

POZNAMKA

Kurz je veden interaktivni formou — samostat-
na prace, s lektorem a ve skupinkach.

KOD: 110000

CENA: 3 190 K¢ bez DPH
3 828 K¢ (v€. 20% DPH)
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ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

ACTIVE TRAINING
— AKTIVNI METODY
VYUKY

3.-4.11.2011

09:00-16:00
PRINOSY

Seznamite se s aktivnimi metodami mnoha typd.
Vyzkou$ené metody Vam pomizZeme zapraco-
vat do Vasi praxe. Provedeme aktivni rozbor ak-
tivit. Pomuzeme Vam zapojit ,hlavu, ruku i srd-
ce“ (rozum, télo, emoce). Poradime Vam, jak vy-
tvéaret aktivity na miru své praxe. Osvojite si prin-
cipy zkuSenostniho uceni ku prospéchu svych
ucastniku.

LEKTOR

Mgr. Jan Fronék (lektor, koug, facilitator)

OBSAHOVE PRIORITY

Metody pro efektivni zaatek kurzu a vstup do té-
matu ¢ zpUsoby sdileni odpovédnosti s U¢astniky
za vysledky kurzu * metody na sezndmeni a vy-
jadreni o¢ekavani  metody zklidnujici i aktivizac-
ni (energizery) ® metody rozboru zazitku — zpuso-
by vedeni review (v€etné zasad pro videorozbor)
* metody na rozvoj mékkych dovednosti (konkrét-
ni témata budou vybrana na zékladé odborného
zazemi Ucastniku) ¢ zasady pro bezpecné pouzi-
ti hrani roli a simulaci ® tymové hry ¢ designovani
a tvorba vlastni aktivni metody e facilitace aktivit ®
prostor pro sdileni zku$enosti a trikd ¢ prace s ba-
riérami Ucastnikd ¢ vyuziti béznych materialt pro
vyuku (papiry, zidle, provazky atd.) ¢ kde najit vol-
né dostupné databaze aktivnich metod.

KOD: 110230
CENA: 5990 K¢ bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

ZLEPSETE S| KONCENTRACI, PAMET,
TVORIVOST, MOTIVACNi SCHOPNOSTI

DAVID GRUBER LIVE

FARMULTI® METODA, PSYCHOVZORCE®

Historie kurzu

Spolu s kurzy Racionalni ¢teni®, Jak se efektivné ucit
cizi jazyk a komunikaénimi kurzy nejproslavené;si

z autorskych kurzt Davida Grubera. Kurz ,,Koncen-
trace, pamét, tvorivost“ tvofi jadro praveé toho, ¢im

se Gruberovo rychloéteni pozitivné odliSuje od ob-
dobnych zahraniénich metod typu speedreading €i
Schnellesen. Naprosty autorsky original kurzu — ze
zahranic¢i nebyly znamy do vzniku tohoto kurzu zad-
né velmi blizkeé kurzove obdoby. Obsahuje dva nej-
slavnéjsi Gruberovy psychovzorce® — psychovzorec
profesionalni koncentrace a psychovzorec zjistovaci
a zpétné poznavaci paméti. Tyto psychovzorce uva-
dély v nadSeni ucastniky kurzl racionalniho ¢teni uz
od roku 1983 (pres 260 repriz). Pro velky Uspéch se
osamostatnily do kurzu s nazvem ,Koncentrace, pa-
meét, tvofivost”, pod nimz mély pres 100 repriz. Nazev
a obsah tohoto kurzu jsou spojeny se jménem autora
Davida Grubera stejné jako Prodand nevésta se jmé-
nem Bedficha Smetany.

15. - 16. 11. 2011

09:00 -16:00
PRINOSY

Ovladnuti profesionalni koncentrace, motivace, sti-
mulace — jak vykonavat jakoukoliv cilevédomou ¢in-
nost rychleji, pfesnéji, s mensim poctem chyb, s men-
dijni projekty do uspésného konce — jak neztroskotat
v krizi po opadnuti po¢ate¢niho nadseni. Jak se ko-
necné naucit anglicky. Jak odhalit v sobé dfimajiciho
pamétového génia a vyuzit to na jména lidi, na vyhra-
vani slovnich souboji na poradéach, pfi konkurzech,
zkouskach, assessmentech... Jak srSet neotrelymi
tvofivymi napady a mit tak stale konkurenéni vyhodu
ve spole¢nosti znalosti. (Nejde zde o tvofivost umé-
leckou, ale spiSe manazerskou ¢i podnikatelskou.).

S pomoci psychovzorce profesionalni koncentrace
budete hned na konci kurzu znat i podstatu rady ma-
nazerskych metod time managementu a dal$ich soft
skills, které teprve budou vymysleny, a které k nam
pfijdou s gloriolou Zapadu tfeba az za nékolik let.

LEKTOR

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-
TI® metodiky rychlého ¢&teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Profesionalni koncentrace jako Iék na chyby, nestiha-
ni, navu. Jako majak, ktery vas zachrani pred ztros-
kotanim dlouhodobych projektu.

Jak si za 15 minut zapamatovat spolehlivé kfestni
jména spolud¢astniku kurzu.

Jak pomoci pamétové asociaéni listiny uspésné argu-
mentovat ve sporu.

Jak pomoci pamétovych asociaci argumentoval Cice-
ro nebo ministfi zahr. véci USA.

Jak zabranit ,schodovému efektu“ (az na schodech si
uvédomim, co presné jsem mél fici.

Anglicka slovi¢ka a fraze — od nynéjSka uz v pohodeé.
Vystizeni hlavni myslenky textu ve tfech vétach — dal-
Si svétové novy psychovzorec® Davida Grubera.

VSe podstatné o paméti, na co si vzpomenete a na co
se zeptate.

Koncentrace a vas realny uspéch v ¢emkoliv, do ¢eho
se pustite.

PFfekonani nebezpecné a velmi rozsifené bachorky

o ,pevné vili, pili a houzevnatosti“ coby cesté k Uspé-
chu (na tento omyl napfiklad doplatilo pfes 90 % téch,
ktefi se pokusili ovladnout anglictinu — ti skon¢ili jako
chronicti zac¢atecnici).

Jste v kariéfe tim a pravé tim, jak umite pouzivat pa-
métovou asociaéni listinu.

Tvofivé mysleni a neustalé udrzovani naskoku pred
konkurenci.

Tvofivost slovni, vyjadfovaci, mySlenkova.
Brainstormingové metody.

LISTOPAD 2011

POZNAMKA

V cené je pracovni manual a bestseller
,»,Rychlocteni, rychlostudium, info mana-
gement” autora Davida Grubera (dotisk sed-
mého vydani z roku 2009). Celkové jde o pro-
sluly kurz s vice nez dvacetiletou tradici, kte-
ry je prubézné upgradovan na potfeby sou-
casnosti.

2. Obsah se do jisté miry prolina s kurzem ra-
cionalniho ¢teni. Kdo absolvoval Racionalni
¢teni, ten zde zazije ¢asto opakovani latky.

3. Kurz je natolik popularni, ze svadi rizné pla-
giatory u jinych vzdélavacich firem k témer
doslovnému opisovani fady popisovych hesel
a lakani zajemcu na téma proslavené Davi-
dem Gruberem. OvSem s jinym lektorem, kte-
ry zac¢al svou kariéru az po roce 1989, po pro-
slaveni Gruberova originalu... V historii vSech
autorskych dél, uméleckych ¢i odbornych,
vzdy platilo: Nelegalni napodobou jsou vzdy
napadana hlavné ta nejskvélejsi a nejcennej-
je snad nejlepsi zaruka kvality, uzite¢nosti
glhpdnoty kurzu, jehoz original vam zde na-

izime.

KOD: 109140

CENA: 7 490 Ké bez DPH
8 988 K¢ (v€. 20% DPH)
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LISTOPAD — PROSINEC 2011

BALINTOVSKA SKUPINA
— POJDTE HLEDAT
RESENI

EBrkstHor [[FBVINKA

24, -25.11. 2011

09:00-16:00

Workshop doporu¢ujeme zejména osobam pra-
cujicim s lidmi, tém, ktefi se nemaji s kym poradit
nebo jim to jejich pracovni prostfedi neumoznuje
(lektori, manazefi, obchodnici, Ufednici, socialni
pracovnici, u€itelé, zdravotnici, ti, co pracuji sami,
v konkurenénim prostredi apod.).

PRINOSY

Nevite, jak vyfesit néjaky problém &i konflikt? Po-
tfebovali byste k tomu ziskat inspiraci a nadhled?
Rozhodujete se o nécem dulezitém? Chtéli bys-
te vice porozumét problému ¢&i konfliktu, ktery uz
probéhl nebo pravé probiha? Budeme pracovat
spole¢né pravé na téchto vécech.

LEKTOR

Mgr. MgA. Helena Bezdékova (psycholozka,
psychoterapeutka, koucka, trenérka, facilitatorka
Balintovskeé skupiny)

OBSAHOVE PRIORITY

Uvod ¢ vysvétleni pravidel prab&hu Balintovské
skupiny e dvanact kol Balintovské skupiny e za-
konceni.

LINGVOPEDIE

— NAUCTE SE ANGLICKY (NEMECKY,...),

| KDYZ JSTE TO UZ VZDALI
DAVID GRUBER LIVE

FARMULTI® METODA, PSYCHOVZORCE®

Historie kurzu

Ve struéné podobé soucast kurzu ,Racionalni ¢te-
ni“ od roku 1984, ponékud podrobnéji v kurzech ,Vy-
brané manazerské techniky“ a ,Koncentrace, pamét,
tvorivost“. Od roku 1992 samostatné. Celkové stovky
repriz tohoto tématu. Technika dusevni prace ,Jak se
efektivné ucit cizi jazyk“, dnes ,Lingvopedie” je jed-
nou z nejvice spolehlivych, u¢innych a proslavenych
technik z autorské dilny jejiho kurzového prikopnika
Davida Grubera.

Motto

Na zajemce se na ¢eském trhu vali spousta metod,
nejednou s agresivni klamavou reklamou, ktera ozna-
Cuje za ,uzasnou novinku® néco, co uz zde bylo dav-
no. (Nemravnost takovych metod poznate snad-

no — jejich autofi ,zapominaji“ uctivé citovat prikop-
nika Davida Grubera.) Lingvopedie — nova nauka o
efektivnim studiu cizich jazykl — neni jakousi jed-
nou dal$i metodou, ale ve svém metodickém portfo-
liu zahrnuje prehled v8ech relevantnich metod. Do-
konce si zde pomoci psychovzorct budete umét ram-
cové odvodit i metody, které teprve vzniknou. Lingvo-
pedie Vam nenuti nazor, ze ta ¢i ona metoda je nej-
lepsi, ale respektuje Vasi osobnost a doporucuje vy-
brat, co pravé Vam nejvice sedi, nejvice vyhovuije.

To Vas nejlépe dovede k cili, ovSem za podminky, ze
si osvojite psychologické uméni ,jak se prinutit — ne-
prestat — vytrvat®, proniknete do taji paméti a dalSich
technik dusevni prace; kratce — kdyz ovladnete psy-
chovzorce®.

POZNAMKA 2.12. 2011
Je to metoda, pomoci niz uc¢astnik hovofici o pro- 09:00-16:00
blému ¢i konfliktu ziskava navrhy na feSeni a .

hlubsi nahled. Jedno kolo trva pfiblizné 45—-60 PRINOSY

minut, fidi ji facilitator a probiha po fazich (pred-
staveni situace, otazky, fantazie, navrhy na rese-
ni, zavére€né slovo Ucastnika o tom, co si

z pribéhu skupiny vzal a pro jaké feSeni se roz-
hodl). Podstatou metody je, Ze vyuziva synergie
skupiny, toho, ze ,vic hlav vic vi“. To znamena, zZe
ostatni nezaujati uéastnici (na rozdil od pratel a
kolegu) vzdy poukdazi na aspekty a faktory, které
si dosud ucastnik neuvédomoval, a proto ziskava
pomérné rychle mnohem hlubsi nahled na situaci
a nakonec si vybere to nejvhodnéjsi feseni.

KOD: 110540
CENA: 5990 Ké bez DPH

7 188 K& (v&. 20% DPH)

Bez tohoto kurzu konéi vétsSina studujicich coby véc-
ni za¢atecnici. Po tomto kurzu je toto nebezpeci mini-
malizovano — a pfi disledném dodrzovani rad z kur-
zu zazehnano. Kurz je zaméren prioritné na angli¢-
tinu, ale mnoho uziteéného se dovédi i studujici ji-
nych cizich jazykd. Kurz snima z Vaseho hrdla oprat-
ku typu ,bud se tu angli¢tinu kone¢né naucis, anebo
prozij zbytek zivota odborné i osobné hodné nizko ve
spole¢nosti‘.

LEKTOR

g David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-
|® metodiky rychlého ¢teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Kurz je o tom, Zze Vas ¢eka mj. hora tvrdé prace a od-
fikani — ale hlavné o tom, jak tuto praci urychlit, uci-
nit vysoce snesitelnou, hravou az zabavnou e jak mi-
nimalizovat a zpfijemnit ,protivnou” gramatiku ¢ jak
nepfestat, jak prekonat krizi po opadnuti po¢atecni-
ho nadSeni ¢ jak to vée KONECNE dotahnout ¢ jak vy-
brat optimalni metodu, pomtcky, $kolu z neprehledné
bobtnajici nabidky e podle ¢eho volit pomucky — pod-
le mohutnosti reklamy a nebo podle toho, jak se auto-
fi pomucky sami umeli uéit a naucit « metody klasic-
ke, pfirozené, sugestopedické, superlearningové, pa-
ralelni Getby, pfechodové &etby, interlinearniho pre-
kladu aj. — poznejte podstatu, naucte se odlisit jadro
uzite¢nosti od reklamniho pozlatka ¢ studovat doma
¢i v zahranici? ¢ studovat s rodilym mluvéim nebo
¢eskym angli¢tinafem? e kde vzit ¢as? ¢ jak prekonat
unavu z jinych povinnosti? ¢ vSe potfebné o paméti v
souvislosti s jazyky ¢ kdy se uéit jednotliva slovicka a
kdy fraze, véty, vétsi celky? s kartickovou metodou
z CR do Hollywoodu e slovi¢kovy karban a slovi¢kovy
tenis — hrajte si a po hfe se pfistihnéte, ze znate o 50
slovicek, frazi vice ¢ diky mimofadné bohatym zkuse-
nostem lektora optimalni odpovéd témér na jakouko-
liv otdzku v diskuzi.

POZNAMKA

Pro kazdého ucastnika ZDARMA bestseller Davi-
da Grubera ,,Jak se efektivné uéit cizi jazyk“, Ces-
ko-anglické vydani s anglicky namluvenym CD. Nyni
sedmé, vylepsené vydani jedné z nejprodavanéjsich
odbornych knih na ¢eském kniznim trhu vibec.

KOD: 109170

CENA: 3790 K¢ bez DPH
4 548 K¢ (v€. 20% DPH)

ROZVOJ OSOBNICH DOVEDNOSTI

OSOBNI EFEKTIVITA
JEDNOTLIVCE .
= EFEKTIVITA CELE FIRMY

7.—-8.12. 2011

09:00-16:00
PRINOSY

Kurz je ur€en vSem, ktefi védi, ze véci je vzdyc-
ky mozné délat Iépe a chtéji zjistit, jak to udé-

lat v jejich konkrétnim pfipadé. V kurzu se bude-
me vénovat mnoha aspektlim osobni vykonnos-
ti, schopnosti délat zmény, byt kreativni, umét
vic nez jen hospodarit s Casem a zvladat Time
management, ale také jak rozpoznavat priority

z dlouhodobého uhlu pohledu, schopnost rych-
le a pruzné se rozhodovat, jak se vyhnout zby-
tecnym konfliktiim, stresu a starostem a co délat,
pokud uz se problémy nebo stres objevi. Vysled-
kem kurzu by mélo byt vétsi sebevédomi, jisto-
ta, ze umime dobfe zvladat vSechny situace, kte-
rym musime celit. A hlavné — nauc¢ime se, jak ne-
zustat jen u slov, ale jak to vSechno UVEST DO
PRAXE.

LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (Clenka interniho lektor-
ského tymu 1. VOX a.s.)

OBSAHOVE PRIORITY

Realisticky pohled na dosavadni osobni vykon-
nost ® moznosti zefektivnéni ¢ trénink kreativity a
schopnosti rozhodovat se ® Time management z
jiného uhlu pohledu ¢ stanovovani priorit a schop-
nost odhadnout dlouhodoby dopad jednotlivych
rozhodnuti ¢ zvladani konfliktd a naroénych situ-
aci ¢ jak zvladnout vlastni emoce a stres ® schop-
nost délat zmény ¢ jak uvést napady do praxe a
hlavné jak s tim po tydnu neskonéit e odstranéni
zlozvykU likvidujicich osobni vykonnost.

POZNAMKA

Vypracovani planu dalSiho osobniho rozvoje
pro kazdého ucastnika kurzu.

KOD: 109950

CENA: 5990 K¢ bez DPH
7 188 K¢ (v€. 20% DPH)
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ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

ZVLADANI KONFLIKTNICH
SITUACI ASERTIVNIM
ZPUSOBEM

— TRENINK A NACVIK KONSTRUKTIVNICH
KOMUNIKACNICH TECHNIK

NN

BONUS: Kazdy ucastnik obdrzi psychologicky
osobostni profil od lektorky - psychodiagnosticky

14.12. 2011

09:00-16:00
PRINOSY

Uc¢astnici budou trénovat zaddouci a konstruktiv-
ni reakce v zatézovych situacich, které dosud ne-
zvladaji pIné ke své spokojenosti. Dale protrénu-
ji dovednosti ,udrzet“ si hlavu nad vodou a za-
chovat ,glanc” i v situacich konfliktnich. Osvo-

ji si asertivni komunikacni techniky a prostfednic-
tvim kamerovych technik a modelovych situaci se
je budou snazit ,dostat pod kizi“ tak, aby je pak
aplikovali i ve své denni praxi.

LEKTOR

Mgr. Jana Wiesnerova (psycholozka, vysoko-
Skolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.0.)

OBSAHOVE PRIORITY

Principy asertivni komunikace: Typy nekonstruk-
tivniho chovani « diagnoza viastniho stylu jednani a
reagovam v emocné nepfijemnych situacich ¢ aser-
tivni techniky e pfeskakujici gramodeska ® doved-
nost pfijimat i poskytovat kritiku a ocenéni ¢ nega-
tivni dotazovani a ignorovani e dovednost odmitani,
pozadani o laskavost  kompromisni feSeni vypja-
tych situaci e test asertivity.

Vznik a typy konflikth: Zdroje konfliktl ¢ konstruk-
tivni pristup k feseni konfliktG ¢ dovednost zvolit op-
timalni strategii v konfliktu * individualni prace

s vnitfnimi konflikty  strategie jednani v konfliktu.
Zakladni strategie Fizeni konfliktu a jejich flexi-
bilni vyuziti podle partnera v dialogu a dle situ-
ace: Nacvik prostfednictvim modelovych situaci a
kamerovych technik ¢ zpétna vazba tcastnikam.
Diagnostika individualniho pfistupu ke konflik-

tu —test.

Pozitivni pfinos konfliktt pro firemni komunikaci.
Role v tymu a tymova kooperace.

Trénink slovni pohotovosti, korekce nezadoucich
faktor( v neverbalni komunikaci.

KOD: 109270
CENA: 3190 Ké bez DPH

VLIV ,CHEMIE*
V NASEM MOZKU
NA USPECH

ZVLADANI STRESU

PRO POKROCILE

ANEB NEHASTE POZARY,
NAJDETE PRICINY!

15. 12. 2011 12.-13.1.2012
09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY

PROSINEC 2011 — LEDEN 2012

OBSAHOVE PRIORITY

Skoleni, ze kterych vybirate, jsou oby&ejné zalozena
na psychologickych pfistupech. Tento den v§ak vénu-
jeme skutenym pficinam toho, jak se citime a cho-
vame.

LEKTOR

Ing. Eva Holoubkova (lektorka, konzultantka, meto-
dicky kouc)

OBSAHOVE PRIORITY

O ¢em v8em rozhoduji chemické pochody v naSem
organismu? ¢ Co se déje v nasem mozku v riznych
situacich?  Cim se li§i mozek muzsky a zensky? e
Na jaky mozek jsou stavény pozadavky organizaci (fi-
rem, Skol, ufadu)? ¢ Mohu poznat, jaky mozek mam
ja?  Jak tyto poznatky vyuzit ve svém Zzivoté?

KOD: 110370
CENA: 3190 Ké bez DPH

Budeme se zabyvat hlubsimi mechanizmy plsobeni
stresu na ¢lovéka. Seznamime se s metodami mo-
derni psychoterapie, které umoznuji pferamovat zi-
votni vzorce, prestavét postoje, nalézt efektivnéjsi
zpusoby feSeni problému a dosahnout tak lepsi psy-
chické odolnosti a vy$Si kvality zivota.

LEKTOR

Mgr. Vladimir Halama (lektor, kou¢, psychotera-
peut, podnikatel)

Zelena kniha Evropské komise 2005 ,ZlepSe-
ni duSevniho zdravi obyvatelstva“ e stres ¢ eu-
stres e distres e strach ¢ Uzkost ¢ jistota ® nejisto-
ta ¢ frustrace * neuréza * psychosomatika ¢ syn-
drom vyhoreni ® noogenni deprese.

Stresory * Uspéch ¢ spolecenska pozice * Zivotni
vzorce * autorita ® povinnost ® dokonalost e vefej-
né minéni  mediokracie ® manipulace ° narcis-
mus ¢ egoismus © persona ° individuace ¢ hod-
noty ¢ stupné moralniho vyvoje ¢ majetek ¢ index
Stésti « downshifting.

Psychoterapie neni jen l1ééeni, ale také pfedcha-
zeni, prevence stresu © pravdivé poznani sebe i
druhych lidi za u€elem obnovy duSevnich i téles-
nych sil a rozvoje osobniho i spole¢enského zi-
vota e zivotni kouc€ink ¢ psychicka odolnost.

Metody moderni psychoterapie ¢ zména vnéjsi
a vnitfni * alternativni reakce ® stres v historii

* antistresové metody davné moudrosti lidstva
* spiritualita.

POZNAMKA

Kurz je flexibilné pfizplisobovan potiebam

a oéekavani ucéastniku. Lektor spojuje zku-
Senosti z byznysu a psychoterapie. Diky této
vyjimeéné kombinaci se dokaze vzit do pro-
blematiky firemni praxe a chapat emocni za-
téz, ktere jsou manazefi denné vystaveni.

KOD: 209650
CENA: 5990 K¢ bez DPH

3 828 K¢ (v€. 20% DPH)
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3 828 K¢ (v€. 20% DPH)

7 188 K& (v&. 20% DPH)



LEDEN 2012

RYCHLOCTENI®, RACIONALNI CTENI®, TEXT MANAGEMENT,

INFO MANA

DAVID GRUBER LIVE

GRUBER ORIGINAL

Tento kurz ve formé pro verejnost je nabizen
ze vSech prazskych agentur jediné u spolec-
nosti 1. VOX a.s.!

Pravdépodobné nejuspésnéjsi a nejzadanéjsi
kurz moderni historie vzdélavani dospélych

v nasi zemi! Vznikl od zakladu v autorské vy-
zkumné dilné Davida Grubera — a to v dobé, kdy
existovala jen velmi fidka knizni literatura o zdro-
jovych zahrani¢nich metodach typu speedrea-
ding ¢i Schnellesen. David Gruber tuto literatu-
ru tvofivé nastudoval, doplnil o svétové nové psy-
chovzorce® - a vznikla nova originalni kvalita.
Prvni navrh osnovy je z roku 1977, prvni kurz pro-
béhl v bfeznu 1983, prvni vefejny kurz v ¢erven-
ci 1986. Od té doby se stale upravuje a pfizplso-
buje novym podminkam. Do roku 2011 probéh-
lo pfes 350 repriz s tisici absolventy — ¢asto $pic-
kovymi odborniky ve vSech resortech a sférach
Zivota.

EMENT, TECHNIKY DUSEVNI PRACE

24.-26.1.2012

ROZVOJ OSOBNiCH DOVEDNOSTI

Vzdelavani

LEKTOR

09:00-16:00
PRINOSY

Statistiky poslednich let hovofi zhruba o zpétinaso-
beni étenarského vykonu béhem kurzu (podili se na
ném rovnomeérné zvySena rychlost ¢teni, mira zapa-
matovani, schopnost vyhmatnout podstatné). Ziskani
citelné ulevy pfi zvladani kazdodenni zaplavy e-mai-
1U. Ziskani Casu na jakychkoliv dal$ich textech — od
vyhledavacich (internet) pres informacni (administra-
tiva) po studijni (angli¢tina, jakykoliv jiny obor). U¢in-
ny bi¢ na povrchnost pfi ¢teni!

PFfimo na kurzu se naucite €ist vétSinu béznych den-
nich pracovnich textt dvakrat az ¢tyrikrat rychleji —

s vyrazné lep§im zapamatovanim podstatného a lep-
Sim ignorovanim druhoradého.

Kurz obsahuje i rychlostudium (= komplex zrychlené-
ho uceni). Ovladnuti hravé metody NEANA — aneb
jak Nestudovat, AvSak Nastudovat. Zajimave vedlej-
Si efekty pro uspésné zvladnuti anglictiny. Zlepse-
na koncentrace, relaxace, zvladani vyruseni (zejmé-
na mobilovych).

Zvladnuta pamétova asociacni listina: ztrojnaso-
beni pamétového vykonu v urcitych smérech — a vas
uspéch v argumentaci a ve vyuziti vlastnich tvaréich
napadul. Zapamatovani jmen a tvari. Psychovzorce®
- profesionalni koncentrace

- zjiStovaci a zpétné poznavaci paméti

- opozice podvédomi

- psychické teorie relativity

- aj.

V této podobé nové generace se neuci nikde jinde na
svété (opravdu ani na nejslavnéjsich svétovych uni-
verzitach).

Kazdy jste skrytym pamétovym géniem a uspésSnym
studentem — prijdte to v sobé odhalit a uplatnit!

Ing. David Gruber (autor originalni ¢eské FARMUL-
TI® metodiky rychlého ¢&teni)

OBSAHOVE PRIORITY

Otevira
X moznosti

Uvodni testy ¢tenarského vykonu (rychlost, chapa-
vost, schopnost odli$it podstatné), vycvik v rychlocte-
ni, zavérecné testy ¢ diraz na nékolikanasobné zlep-
Seni ¢tenarského vykonu pfimo na kurzu ¢ rychlovy-
hledavani, rychlostudium — raciondlni ¢teni » zlepSe-
ni koncentrace a paméti ® pamétova asociacni listina
» vedlejsi efekty pro rychlostudium ciziho jazyka, pre-
zenta¢ni dovednosti, vyjednavani, ovladnuti anglic-
tiny ¢ jak ziskat zna¢nou informacéni konkurenéni vy-
hodu, kdyz pfisun informaci maji diky internetu vsich-
ni bohaty e jak tfemi vétami vystihnout podstatu tex-
tu « jak ignorovat balast ¢ moznost testu ¢tenarského
vykonu i v angli¢tiné e praktické ¢teci zpusoby skip-
ping, scanning, skimming, studying, enjoying — pro
kazdou situaci.

POZNAMKA

Pro kazdého uc¢astnika bestseller Davida Grube-

ra ,,Rychlocteni - Setfme éasem” — dlouha léta nej-
prodavanegjsi kniha nakladatelstvi Management Press
Praha. Nyni upravené 7. vydani — upgrade 2008.

T i
226 339 670

KOD: 209070

CENA: 12 590 Ké bez DPH
15 108 K¢ (vé. 20% DPH)



vziueiavani otevira X moznosti

asistentk




1 i CENA CENA
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD
8.9. 2011 | Vice nez jen asistentka 2490 K¢ | 2988Kc¢ | 110070 60
20-9.a 1L 19| Prvotiidni asistentka — voln cyklus 4450 K | 5340KE | 110380 | 60
20.9. 2011 Prvotfidni asistentka — vnitrofiremni podpo- 2490 Ke | 2988 Ké | 109750 60
ra 1. modul
5. 10. 2011 | Dokonala asistentka 2490 KE | 2988 Kc | 109580 60
11.10. 2011 | hrvotiidni asistentka —reprezentace firmy | 5 490 kg | 2988 K& | 109760 | 61
Uprava obchodnich a Gfednich pisemnos- “ «
19. 10. 2011 ti podle normy 1190 K& 2 388 K¢ | 109980 61
25.— 262-3101- Office manazer — pilii firemni struktury 5490 K& | 6588KE | 109310 | 61
8.229. 1. | o it acistentk Iny cykl 4 450 K& Ké | 1104 1
5011 rvotfidni asistentka — volny cyklus 50 K¢ | 5340 Ke 0400 6
Prvotfidni asistentka — vnitrofiremni podpo- - -
8. 11. 2011 ra 1. modul 2 490 K¢ 2988 K¢ | 109770 62
Profesionalni asistentka — management v -
21. 11. 2011 podpory manazera 2 490 K¢ 2988 K¢ | 110560 62
29. 11. 2011 | hrvolridniasistentka —reprezentace firmy | 5 490 Kz | 2988 K& | 109780 | 62
9. 12. 2011 | Vice nez jen asistentka 2490 KE | 2988 K¢ | 110080 60
Uprava obchodnich a Gfednich pisemnos- . .
18.1.2012 | - podle normy 1190 KE | 2388 KE | 209990 62
27.1.2012 | Vice nez jen asistentka 2490KE | 2988 K¢ | 210120 60

WWW.V0X.CZ

ASISTENTKY

DOPORUCUJEME

» TIME MANAGEMENT
A ZVLADANI STRESU

19. — 20. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 28

» JAK VWJIT S KAZDYM &
— TYPOLOGIE OSOBNOSTI
PRO KAZDY DEN

20. 9. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 18

" NEJCASTEJSi CHYBY ™
V MLUVENEM A PSANEM
PROJEVU

24. 10. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 21

= TELEFONICKA KOMUNIKACE
— ZAKLAD FIREMNI
A OSOBNI IMAGE

15. 11. 2011

Podrobny program kurzu najdete na str. 19
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ASISTENTKY

VICE NEZ JEN
ASISTENTKA

PRVOTRIDNI
ASISTENTKA

VOLNY CYKLUS
NKlug

PRVOTRIDNI ASISTENTKA
— VNITROFIREMNI OPORA

1. modul

ZARI — RIJEN 2011

DOKONALA
ASISTENTKA

NACVIKY ASISTENTSKYCH DOVEDNOSTI

modultd
8.9.2011 20. 9. 2011 a 11. 10. 2011 20.9. 2011 5.10. 2011
09:00-16:00 LEKTOR 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka) PRINOSY PRINOSY

Tento kurz zavede asistentky do tajil manazer-
ského mysleni a jednani. Asistentky zdokonali
svou schopnost ziskavat lidi kolem sebe ke spo-
lupraci a zastupovat manazera v dobé jeho ne-
pfitomnosti. Také se nauéi vyjednat profesional-
ni zadani s nadfizenym a osvoji si vhodné formy
jeho delegovani.

LEKTOR

Mgr. Jan Trojanek (lektor, trenér, instruktor na-
morniho jachtingu, podnikatel)

OBSAHOVE PRIORITY

Prevzeti odpovédnosti a delegovani ¢ klicové pfi-
stupy pro préaci s lidmi ¢ sebemotivace ¢ proakti-
vita jako vlastni svobodna volba e Ucta a respekt
— nutna vychodiska Uspésné komunikace ° otaz-
ka — kli¢ovy nastroj fizeného rozhovoru a kouco-
vani ¢ vyjednani profesionalniho zadani s nadfi-
zenym e vedeni — fizeni — kou€ovani e prakticky
trénink ¢ zpétna vazba.

KOD: 110070

CENA: 2 490 K& bez DPH
2 988 K& (VE. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 9. 12. 2011

KOD: 110080

CENA: 2490 K& bez DPH
2 988 K& (V. 20% DPH)

P

DALSI TERMIN: 27. 1. 2012
KOD: 210120

CENA: 2490 K¢ bez DPH

OBSAHOVE PRIORITY

20. 9. 2011

1. modul ;
PRVOTRIDNI ASISTENTKA — VNITROFIREMNI
OPORA

11. 10. 2011

2. modul

PRVOTRIDNI ASISTENTKA — REPREZENTACE
FIRMY

POZNAMKA

Cyklus je rozdélen do dvou modull, které na sebe
volné navazuiji. Z nich si mlzete vybrat dle svych po-
tfeb jednotliveé moduly nebo muizete absolvovat cely
cyklus za zvyhodnénou cenu a navic obdrzite pub-
likaci ,,Profesionalni asistentka téinna podpora
managementu®, autorka Rosita Castrillo Ciglerova.

KOD: 110380
CENA: 4 450 K¢ bez DPH

Prohloubeni pravniho védomi asistentky o znalos-

ti nezbytnych obchodnich, pracovné-pravnich a inter-
nich predpisu, které ovliviiuji chod firmy. Uvédomeéni
si specifik asistentské pozice ve vztahu k manazero-
vi/ce s dUrazem na loajalitu a tandemovou spolupra-
ci. | asistentky musi ctit ekonomickou situaci a strate-
gii firmy mimo jiné svou akceschopnosti a organizac-
nimi dovednostmi, stejné jako schopnostmi podpory
vnitrofiremni komunikace a péc&i o pracovni prostfedi
a pracovni vztahy.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Orientace v nezbytnych pravnich a internich predpi-
sech — zékladni legislativni pojmy — zaklady obchod-
niho prava — pravni formy spole¢nosti, obchodni rejs-
tfik, nalezitosti obchodnich smluv — zaklady pracov-
niho prava — druhy pracovnépravnich vztaht, vznik a
ukonceni pracovnépravniho vztahu — vnitfni fad a in-
terni smérnice a predpisy firmy. Podpora manazera/
ky — priority asistentskych aktivit, loajalita, efektivnost
a flexibilita. Akceschopnost — time management, re-
Zie a organizace vnitrofiremnich akci, sprava firem-
nich agend. Vnitrofiremni komunikace — druhy, zp(-
soby, propojeni, firemni kultura. Pracovni prostredi a
pracovni vztahy — péce o firemni zazemi, asertivni a
kolegialni jednani.

KOD: 109750
CENA: 2490 K¢ bez DPH

Umozni asistentkam zorientovat se a usporadat
si priority, povinnosti. Nauci se zakladim Time
managementu, jak spolupracovat s manazerem,
fidit jeho Cas a resit typické konflikty.

LEKTOR

Mgr. Irena Pilafova (personalni manazerka
a konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Pisemna korespondence e telefonovani ¢ komuni-
kace s nadfizenym e planovani manazerskych ak-
tivit e pfiprava podkladti pro manazerské rozho-
dovani ¢ povinnosti asistentky ¢ spolec¢ensky pro-
tokol a vystupovani ¢ nacvik dovednosti.

KOD: 109580
CENA: 2490 K¢ bez DPH

2 988 K& (V. 20% DPH)
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5 340 K¢ (v€. 20% DPH)

2 988 K& (V&. 20% DPH)

2 988 K& (V&. 20% DPH)



RIJEN — LISTOPAD 2011

PRVOTRIDNIi ASISTENTKA
— REPREZENTACE FIRMY

2. modul

UPRAVA OBCHODNICH
A UREDNICH PISEMNOSTI
PODLE NORMY

OFFICE MANAZER
— PILIR FIREMNI
STRUKTURY

ASISTENTKY

PRVOTRIDNI
ASISTENTKA

VOLNY CYKLUS
N¥lug

modult

11.10. 2011 19. 10. 2011 25.-26. 10. 2011 8.a29. 11. 2011
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY LEKTOR

Seznameni s nejdllezitéjSimi prvky osobnos-

ti asistentky — umeéni zdlraznit své klady a potla-
¢it zapory. Cistota, pfijemny vzhled a vystupovani
umocriuje komunikaéni dovednosti s tuzemsky-
mi i zahraniénimi firemnimi partnery, pfed kterymi
asistentka dokéze propagovat svou firmu nalezi-
tymi spolec¢enskymi prostredky.

LEKTOR

Naucite se zplsobu Upravy dokumentd a pisemnosti,
které Vam zjednodusi Vasi praci.

LEKTOR

Mgr. Renata Drabova (vedouci oddéleni Statniho
Ustavu tésnopisného, zkuseny pedagog a metodolog)

OBSAHOVE PRIORITY

Zmapujeme rliznorodé soucasti pozice office mana-
Zera a vyznam této funkce ve strukture firmy. Sezna-
mime se s jednotlivymi ¢innostmi, pravomocemi a od-
povédnostmi z ni vyplyvajicimi. Nau¢ime se efektiv-
né komunikovat, organizovat a koordinovat planované
akce, stejné jako sjednavat, fidit a kontrolovat ¢innos-
ti dodavané z externich zdroju.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Profesionalni image — osobnost asistentky a jeji
rozvoj, péce o vzhled a styl vystupovani, barev-
na typologie, vhodné liceni a odév. Komunikac-
ni dovednosti — verbalni a neverbalni komunika-
ce, cizojazy€na komunikace, telefonicka komuni-
kace jménem firmy. Zplsoby propagace vlastni
firmy — zdvofilost, soulad s firemni image a stra-
tegii, vyuziti firemnich prospektu. Etiketa a diplo-
macie — spole¢ensky spravné a vhodné zplisoby
projevu pfi jednani s firemnimi partnery.

KOD: 109760
CENA: 2490 K¢ bez DPH

Necastéjsi pravopisné a stylistické chyby v obchodni
korespondenci:

Interpunkéni znaménka ¢ spojovnik a pomlcka e zkrat-
ky ® znacky — zpUisob psani ® penézni ¢astky, Cisla a
cislice ® obchodni dopisy — jejich nalezitosti, Uprava a
formatovani ¢ dopisy fyzickych osob osobam pravnic-
kym e osobni dopisy ¢ problémové oblasti — formato-
vani tabulek, osamocend pismenka na koncich fad-
kl, tabulky a tabulatory, ergonomie a dalsi.

KOD: 109980
CENA: 1990 K¢ bez DPH

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Nezbytné schopnosti a dovednosti office mana-
Zera: Organizacni schopnosti ¢ leadership ¢ Time ma-
nagement ¢ komunikaéni dovednosti.

Kazdodenni praktické ¢innosti:

Personalistika: Organizace a prlibéh pfijimacich fi-
zeni od A do Z ¢ péce o stavajici zaméstnance
ukoncovani spolupréace ¢ podklady pro hodnoceni
pracovniku.

Sprava majetku: Inventarizace majetku ¢ péce o vy-
baveni pracovist e management dodavatelsko—odbé-
ratelskych vztah pfi nakupu majetku a sluzeb e pfi-
prava vybérovych fizeni.

Podpora managementu: Ekonomické a personalni
analyzy ¢ kooperace a koordinace vnitfniho déni firmy
* nastroje tvorby a udrzovani firemni kultury.

Trénink, rozbor a feSeni modelovych situaci i pfikla-
dl z praxe.

KOD: 109310
CENA: 5490 K¢ bez DPH

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)
OBSAHOVE PRIORITY

8. 11. 2011

1. modul =

PRVOTRIDNI ASISTENTKA - VNITROFIREM-
NI OPORA

29. 11. 2011

2. modul

PRVOTRIDNI ASISTENTKA — REPREZENTA-
CE FIRMY

POZNAMKA

Cyklus je rozdélen do dvou modull, které na
sebe volné navazuiji. Z nich si mGzete vybrat dle
svych potreb jednotlivé moduly nebo muzete ab-
solvovat cely cyklus za zvyhodnénou cenu a na-
vic obdrzite publikaci ,,Profesionalni asistentka
ucinna podpora managementu“, autorka Rosi-
ta Castrillo Ciglerova.

KOD: 110400
CENA: 4 450 K¢ bez DPH

2 988 K& (V&. 20% DPH)

2 388 K& (v&. 20% DPH)

6 588 K& (v€. 20% DPH)

5 340 K¢ (v€. 20% DPH)
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ASISTENTKY

PRVOTRIDNIi ASISTENTKA
— VNITROFIREMNI OPORA

1. modul

PROFESIONALNI
ASISTENTKA

— MANAGEMENT PODPORY MANAZERU

PRVOTRIDNIi ASISTENTKA
— REPREZENTACE FIRMY

2. modul

LISTOPAD 2011 — LEDEN 2012

UPRAVA OBCHODNICH
A UREDNICH PISEMNOSTI
PODLE NORMY

8. 11. 2011 21.11. 2011 29.11. 2011 18. 1. 2012
09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00 09:00-16:00
PRINOSY PRINOSY PRINOSY PRINOSY

Prohloubeni pravniho védomi asistentky o zna-
losti nezbytnych obchodnich, pracovné—pravnich
a internich predpist, které ovliviiuji chod firmy.
Uvédomeéni si specifik asistentské pozice ve vzta-
hu k manazerovi/ce s dirazem na loajalitu a tan-
demovou spolupraci. | asistentky musi ctit ekono-
mickou situaci a strategii firmy mimo jiné svou ak-
ceschopnosti a organiza¢nimi dovednostmi, stej-
né jako schopnostmi podpory vnitrofiremni ko-
munikace a péci o pracovni prostfedi a pracov-
ni vztahy.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Orientace v nezbytnych pravnich a internich
predpisech — zakladni legislativni pojmy — zakla-
dy obchodniho prava — pravni formy spole¢nosti,
obchodni rejstfik, nalezitosti obchodnich smluv —
zaklady pracovniho prava — druhy pracovnéprav-
nich vztahd, vznik a ukonéeni pracovnépravni-
ho vztahu — vnitfni fad a interni smérnice a pred-
pisy firmy. Podpora manazera/ky — priority asis-
tentskych aktivit, loajalita, efektivnost a flexibili-
ta. Akceschopnost — time management, rezie a
organizace vnitrofiremnich akci, sprava firemnich
agend. Vnitrofiremni komunikace — druhy, zplso-
by, propojeni, firemni kultura. Pracovni prostredi
a pracovni vztahy — péce o firemni zazemi, aser-
tivni a kolegialni jednani.

KOD: 109770
CENA: 2490 Ké bez DPH

Vyjasnéni, procvic¢eni a zdokonaleni zakladni zna-
lostni a dovednostni vybavy profesionalni asistent-
ky. Asistentky a sekretarky jsou v organizaci klicovy-
mi pracovnicemi, na néz se vsichni se vSim obraceji.
Dnesni moderni asistentka je vSestrannou osobnosti
s manazerskymi dovednostmi.

LEKTOR

Petr Sladecek, MBA (manazersky poradce, medialni
konzultant a vysoko$kolsky pedagog)

Mgr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant
a vysokoskolsky pedagog)

OBSAHOVE PRIORITY

Zaklady prace s ¢asem, volba priorit ¢ tydenni a den-
ni manazerQv plan ¢ komunikace se zakaznikem,

s nadfizenym a se spolupracovniky (osobni, telefon,
e-mail) ¢ zvladani konflikt(  asertivitou, klidem a hu-
morem proti stresu ¢ jak rozumeét odbornym manazer-
skym termindm e rychlokurz klicovych pojmu financ-
niho fizeni, U€etnictvi, marketingu, obchodu, perso-
nalistiky ¢ domlouvani schiizek, pfijimani navstév, ob-
chodni korespondence, zapis z porady, pfiprava pre-
zentaci ¢ jak ,fidit“ potfeby svych nadrizenych.

KOD: 110560
CENA: 2490 K¢ bez DPH

Seznameni s nejdllezitéjSimi prvky osobnosti asis-
tentky — uméni zddraznit své klady a potlacit zapo-
ry. Cistota, pfijemny vzhled a vystupovani umocriu-
je komunikaéni dovednosti s tuzemskymi i zahranic-
nimi firemnimi partnery, pfed kterymi asistentka do-
kaze propagovat svou firmu nalezitymi spole€ensky-
mi prostredky.

LEKTOR

Rosita Ciglerova (lektorka, konzultantka)

OBSAHOVE PRIORITY

Profesionalni image — osobnost asistentky a jeji roz-
voj, péce o vzhled a styl vystupovani, barevna typolo-
gie, vhodné li¢eni a odév. Komunikaéni dovednosti —
verbalni a neverbalni komunikace, cizojazyéna komu-
nikace, telefonicka komunikace jménem firmy. Zpu-
soby propagace vlastni firmy — zdvofilost, soulad s fi-
remni image a strategii, vyuziti firemnich prospekt(.
Etiketa a diplomacie — spolecensky spravné a vhod-
né zplsoby projevu pfi jednani s firemnimi partnery.

KOD: 109780

CENA: 2490 K¢ bez DPH
2 988 K¢ (vé. 20% DPH)

Naucite se zplisobu Upravy dokumentd a pisem-
nosti, které Vam zjednodusi Vasi praci.

LEKTOR

Mgr. Renata Drabova (vedouci oddéleni Statni-
ho Ustavu tésnopisného, zkuSeny pedagog a me-
todolog)

OBSAHOVE PRIORITY

Nejcastéjsi pravopisné a stylistické chyby v ob-
chodni korespondenci:

Interpunkéni znaménka ¢ spojovnik a pomicka
zkratky ¢ znacky — zpusob psani ¢ penézni ¢ast-
ky, €isla a ¢€islice ® obchodni dopisy — jejich na-
lezitosti, Uprava a formatovani ¢ dopisy fyzickych
osob osobam pravnickym e osobni dopisy © pro-
blémové oblasti — formatovani tabulek, osamoce-
na pismenka na koncich radku, tabulky a tabula-
tory, ergonomie a dalsi.

KOD: 209990

CENA: 1990 K& bez DPH
2 388 K& (v&. 20% DPH)

2 988 K& (V&. 20% DPH)
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Zakazkove vzdelavani... .
skutecne podle Vasich predstav

Vas projekt na kli¢: Pro€ pravé my?
ZVOLTE si téma
. B zarucujeme Vam spolupraci s pfednimi lektory, ktefi jsou ve svém oboru
ZVOLTE si ¢as jedni z nejlepsich
ZVOLTE si misto
ZVOLTE si lektora

) vychazime z aktualnich a aktualizovanych informaci, tykajicich se dané
ZVOLTE si cenu problematiky

umoznime Vam bezplatny naslech seminarfe s Vami vybranym lektorem

Pét zakladnich stavebnich kament k Gspé$nému projektu. . . ; ., ; . .
respektujeme Vasi firemni kulturu a neménime, co Vam ve firmé funguje

pfipravime Skoleni a podkladové materialy tak, aby korespondovaly s Vasimi
internimi procesy a firemnimi dokumenty

Jako nasi klienti nam sdélite sva prani a predstavy . . e . , - e
a my Vam pfipravime feseni: simulujeme konkrétni situace z firemni praxe a trénujeme modelova reseni

B TEMAT, ktera pozadujete ovéfujeme uspésnost Skoleni a pribézné vyhodnocujeme spokojenost
TERMINU, které Vam vyhovuii Ucastniky
MISTA, které si zvolite postarame se, aby Skoleni probéhlo bezproblémové, mélo smysl a bylo

. pfinosem pro Vasi firmu
LEKTORU, které si vyberete

CENY kt hnet ... a pomuzeme Vam pfi ziskavani finan¢nich prostredku
» Klerou navrhnete z dotadnich titulll EU, zejména pro projekty financované z ESF 2

...tak, aby ucastnici skutecné premysleli, pracovali a néco udélali jinak.
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CHRONOLOGICKY PREHLED

1 g CENA CENA < T 5 CENA CENA -

TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
U=, 7 Manazerské dovednosti pro zen 5390KE | 6468 KE | 108530 | 6 11.8. 2011 Profesionalni asistentka — management 2490Ks | 2988Ke | 110550 | 7
2011 p Y e podpory manazer(

11.-12. 7. Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté < « 15.-16. 8. Sebedlvéra jako zaklad asertivniho jed- « <

2011 déje v tymu* 5390KE | 6468 Ke | 110430 6 2011 nani 5390KE | 6468 Ke| 107170 7

13.—14.7. " : S, < < 17.-18. 8. Efektivni vedeni tymu aneb ,Co se skryté < <

2011 Efektivni komunikace pro kazdy den 5390KE | 6468 Ke | 110420 6 2011 déje v tymu* 5390K¢ | 6468 Ke | 110450 7

13.—14. 7. Prezentaéni dovednosti — profesionalita, N N 18.—-19. 8. Asertivita, zpUsob jednani a zvladani kon- N N

2011 jistota a presvédéivost projevu BSSOIRCHNEEE 108790 | 6 2011 fliktnich situac 5 S00IRCHpNEEEE 107040 | 7

18.-19.7. Manazerské dovednosti aneb jak vést a N N 22.-23.8. Prakticky trénink prezenta¢nich dovednos- N N

2011 motivovat lidi k vy$3im vykontm 3 S30IKc [puEEEt g 107070 | 6 2011 ti pro pokroGilé 2 3901 puEEE N 108800 | 7
Profesionalni asistentka pro top manage- < < Efektivni komunikace — neverbalini a ver-

UsL e vt ment + BONUS pro Vasi IMAGE 2 ID0IG e 108780 6 balni komunikace, asertivni jednani, zvla-

24. - 25. 8. dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- - -
. L o . . . 2011 ni strategie, principy komunikace ve stresu 5390 KE |16 468 KEY 107710 7

20.-21.7. Vy_jlfdn_a\&anj M opthztnykcthksltuamch -na- 5390 K& | 6468 K& | 108850 6 a zatézovych situacich aneb jak komuniko-

2011 Cvik vyjednavacich taklik —negociace, vi © e vat, abychom se my sami i okoli citili épe
deotrénink

21 _22 7 1.9. 2011 On-line marketing 3190Ke¢ | 3828 Ké | 109000 40

o011 Prezentacni a rétorické dovednosti 5390KE | 6468 Ke | 107150 6

1.—-2.9.2011 | Sebepoznani 5990 K¢ | 7188 Ke | 110520 50

25.-26.7. Obchodni dovednosti aneb madam, to auto < x

2011 Vam vylozené sIus... 5390 Ke | " 6468 Ke) 108730 | 6 1.-2.9.2011 | Lektorské a trenérské dovednosti 5990 K& | 7188 K& | 110500 | 50

26.-27.7. Klicové kompetence pro uspéch firmy a je- < < _ Asertivita, zpUsob jednani a zvladani kon- - .

5011 jich rozvoj — workshop 5390 K¢ | 6468 KE | 108960 6 5.-6.9.2011 | qicinich situac 5990 K¢ | 7188 K& | 109360 17
Efektivni komunikace — neverbalni a ver- 5.-6.9.2011 | Projektové fizeni 5990K¢ | 7188 Ke | 110300 27
balni komunikace, asertivni jednani, zvla-

27.—28.7. dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- = = o I L . .

2011 ni strategie, principy komunikace ve stresu D SO0IKC R 107700 6 ng_er;: konf{!ktr]hch_ac;/ypja}tzlch, S't.Llj(alf' a_

a zatézovych situacich aneb jak komuniko- 2 9. 2011 rtenll(r} a’serz{ I'(V”' OJE vna,nL : nz-:]cvllk %n ok B 0si0 | 17
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe 2 Sk Struktivnich komunikacnich technik a do- € ©
’ vednosti, pfesvédcivé argumentace a ver-
balni pohotovosti
1.-2.8.2011 | Obchodni dovednosti — aktivni prodej 5390 KE | 6468 K¢ | 107790 7
7.9. 2011 Jak obchodovat na internetu 3190 K¢ 3828 K¢ | 109790 45
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni- ; ;
2.8.2011 ggggéchhs?t%\/a?;?gﬁ% v konfliktnich a vyhro- 3190Ke | 3828 KE | 110620 7 8.9. 2011 Vice ne jen asistentka 2490 Ks | 2988 Ke | 110070 60
e : & 1 8.-9.9.2011 | Leadership a manazerské dovednosti 5990K¢ | 7188 Ke | 110190 27
Telefonicka komunikace aneb vSichni umi- X x
3.-4.8.2011 | =" lefonovat? 5390 K¢ | 6468 Ke | 108720 7
8.-9.9.2011 | Osobni rozvoj 5990K¢ | 7188 Ke | 110200 50
_ Uméni (sebe) prezentace aneb ,Chcete si N N
4.=5.8.201 1 g poslechnout” S SOOIKCH RSN 110460 | 7 12.-13.9. | Prodeini dovednosti— efektivni prodej za- | 5900 ke | 7188 K | 109860 | 45
2011 méfeny na zakaznika
9.-10. 8. Jak plsobit na druhé a pohotové najit N =
2011 spravna slova 5390KE | 6468 Ke | 107110 7
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CHRONOLOGICKY PREHLED

66

i A CENA CENA 4 i A CENA CENA 4
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
Efektivni komunikace — neverbalni a ver- 22.-23.9. Tvorba reklamnich sloganl a propagac- < -
balni komunikace, asertivni jednani, zvla- 2011 nich textt 5990Ke | 7188 KE | 110580 | 40
13.—-14.9. dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- . .
2011 ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 KE | 71188 KCH 109180 18 Piisobivé prezentagni dovednosti iako
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- 23.9. 2011 cesta k l]sp S4nému sebe rosazer{i 3190Ke | 3828 Ke | 109200 36
vat, abychom se my sami i okoli citili [épe P P
13.-14.9 zafi 2011 az Progresivni manazer — dvousemestralni 58 000 K& | 69600 K& | 110410 29
2011 Zaklady psychologie v ekonomické praxi 5990 K¢ | 7188 K& | 109630 27 duben 2012 vzdélavaci program
_ s 4 N y: Jak spravné mluvit a vystupovat aneb
oy 149 Mﬁgj'frﬁﬁgﬁlk‘;g%f;‘;‘;ﬁh'p“ aneb ,Muzi 5990Ks | 7188Ké | 110010 | 51 26.9. 2011 Technika Feci, rétorika a prace s mikrofo- 3190 K& | 3828K&| 110470 | 19
’ nem
14.-15.9. Yt ) . . . . « ,
2011 Prezentaéni dovednosti — prakticky 5990 K¢ | 7188 K& | 109800 36 26. 9. 2011 \(/)y?rgko)\éﬁdnost za Skodu zpusobenou vadou 3190Keé | 3828 Ké | 110240 31
;‘611_ 15.9. Marketingova komunikace 5990K¢ | 7188 K¢E | 109010 40 26.-27.9 Time management 5. generace — metoda
011 SOUSTO 7490 KE | 8988 KE | 109100 31
v ] . ] ] Farmulti® metoda, psychovzorce®
15.9.2011 | Spolecenské chovani v praxianeb ,Jaksi | 4990 kg | 2388Ks | 109340 | 51
neudélat z ostudy kabat", Telefonické komunikace — zaklad firemni
27.9. 2011 g 2490 Ke | 2988 Ke | 109280 19
] ] ] ] ] ] a osobni image
16. 9. 2011 Firemn kultura jako nastroj diouhodobe 3190Keé | 3828Ke| 110270 | 28
y 27.9. 2011 Controlling podnikového vzdélavani 3190 Ke | 3828 KE | 109470 10
16.9. 2011 ;gﬁ'ﬁghgﬁfﬁ;ﬁgﬂemm odbornik, 3190 K& | 3828KE | 110650 | 45 29. 9. 2011 Tvorba kompetenénich model 3190Ks | 3828Ke| 109570 | 10
19. 9. 2011 Personalni a organiza&ni audit 3190Ke | 3828KE | 109450 | 10 203909 sEli(?)‘/(ttciév\r/”t;/'Iﬁ%%m tymu aneb ,Co se déje 5990 K& | 7188 K& | 110180 | 32
19.-20. 9. ) PN . . . . . .
2011 Time management a zvladani stresu 5990K¢ | 7188 K& | 109370 28 30. 9. 2011 Séo rL:)?\I/?e? jak se dal osobnostné a profes- 3190Keé | 3828 K& | 109970 50
20. 9. 2011 g?(')‘ @535 kazdym —typologie osobnost 3190 K& | 3828KE | 109890 | 18 1.—2.10. 2011 | Obchodni dovednosti — aktivni prodej 5990 K& | 7188KE | 109830 | 46
3.—-4.10. s wove o . .
381$ a 11. 10. Prvotidni asistentka — volny cyklus 4450 K& | 5340 Ks | 110380 60 2011 Deset nejdrazsich chyb pfi fizeni lidi 5990 K¢ | 7188 K& | 109480 32
20.9. 2011 II’:’ar\qo'[rﬁcér:j|’u'Tlsis’[en'(ka — vnitrofiremni podpo- 2490 K& | 2988 K& | 109750 60 26714' 10. Kreativni marketing 5990 K¢ | 7188 K& | 109030 40
I : N 4 : Reénické triky (véetné mimoslovni komuni-
Asertivni techniky v praxi — trénink komuni- x i ;
kacnich dovednosti v konfliktnich a vypja- 4.10. 2011 ﬁf;gdgaugtecﬁg&ggg)_—gg(;,ﬂg'g‘;u_ 3790KE | 4548Ke| 109120 | 20
21.9. 2011 tych situacich, principy konstruktivniho fe- 3190Ké | 3828 KE | 109190 18 BER LI\’/FE) Y
Seni komunikacnich zadrheld — komuniku-
jeme s jistotou
5.10. 2011 Dokonala asistentka 2490 Ké | 2988 Ke | 109580 60
21.9. 2011 Dobry manazer méfi vykony 3190 Ke | 3828 K¢ | 110320 28 _ _
2.0716. 10. ‘égll'(é‘\)/lrj\‘sélosblgvr;a druhé a pohotové najit 5990 K& 7188 K& | 109380 20
22:72%:9- | Organizace firemniho nakupu 5990 K& | 7188K& | 110350 | 28
6. 10. 2011 Firemni procesy a jejich zlepSovani 3190Ke | 3828 KE | 110360 32




CHRONOLOGICKY PREHLED

1 g CENA CENA - 1 . CENA CENA -
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
6.—7.10. 2011 | Prevence syndromu vyhofeni 5990 K¢ | 7188 Ké | 110530 | 52 24. 10. 2011 g%ji?/itéjéi chyby v mluveném a psaném 3190Ks | 3828Ke| 110570 | 21
Hodnoceni praci a tvorba mzdovych sou- = . Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
10. 10. 2011 stav 3190 KE | 3828KE | 109700 | 10 balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
25.-26.10. dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- < <
10. 10. 2011 Rizeni i karié 190 K& 28 K& | 10972 11 2011 ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 ke 7188 KE) 109220 18
0.10.20 Izeni pracovni kariery 3190Ke | 3828 KE | 109720 a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
10. - 11. 10. Prezenta¢ni dovednosti — profesionalita < X . . . e e
. PR v ’ 5990Ke | 7188 KEC | 109910 | 36 25. - 26. 10. Personalni controlling |. — jak zvysit G¢in- . =
2] Jistota a presvédcivost projevu 2011 nost a efektivitu personalniho fizeni 5990 Ke 7188 K| 109500 1
Efektivni komunikace — neverbalini a ver- 25.-26. 10. : 5 Hew e . x x
balni komunikace, asertivni jednani, zvIa- 2011 Office manazer — pilit firemni struktury 5490 K¢ | 6588 Ke | 109310 61
11. -12. 10. dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- N N — - — -
2011 ni strategie, principy komunikace ve stresu SSSOIKCIRE | 109210 | 18 26.—27.10. Prodejni dovednosti — efektivni prodej za- 5990 K& | 7188 Ke | 109870 | 45
a zatézovych situacich aneb jak komuniko- 201 méfeny na zakaznika
vat, abychom se my sami i okoli citili 1épe ZvySovani sebevédomi a worklife balance
S 3 p 27.10. 2011 v profesnim i osobnim zivoté 3190Ke¢ | 3828 K¢ | 110000 53
rvotfidni asistentka — reprezentace firmy = =
1.10.2011 | 5 1y oqul 2490KE | 2988 KE | 109760 | 61 31.10. — 1. 1. | Praktické zasady Fizeni lidi - feseni pfipa- | & o00ke | 7188 K& | 109670 | 11
2011 dovych studii
12.-13.10. Osobni rast aneb jak se vidim ja, jak mne & & Mimoslovni komunikace Farmulti® metoda, . .
2011 vidi druzi, jak bych se chtél vidét 5990K¢ | 7188Kc | 109810 | 52 1. 11. 2011 psychovzorce® — David Gruber Live 3790KE | 4548Ke | 109160 | 22
13. — 14. 10 2. - 3. 11. 2011 | Tvorba marketingovych textd 5990 K¢ | 7188 K& | 109020 4
o011 Masova a pfiméa marketingova komunikace 5990 K& | 7 188 K& | 109060 4 N N N
3. 11. 2011 \?ﬁgg}iﬁd”“t za Skodu zplsobenou vadou | 3490k | 3828 Ké | 110260 | 31
17.10. 2011 Marketingové vyuziti socialnich siti 3 190 K& 3828 K¢ | 110600 4 3.— 4. 11. 2011 | Marketingové plénovani 5990 K& 7188 K& | 110590 42
17.—18. 10. Presvédciva komunikace — sebevédomi a o o 3. —4. 11. 2011 | Active training — aktivni metody vyuky 5990K¢ | 7188 Ke | 110230 54
2011 ohleduplnost si nekonkuruji 5990 KE 7188 KE | 109920 20 .
Efektivni Time management a Stres mana-
L . ) gement — techniky zvladani stresu a dusev-
18. 10. 2011 Telefonicka komunikace pro operatory tele- | 5 499 k& | 2988 K& | 109300 | 21 4.11. 2011 ni hygieny aneb jak strukturovat svij ¢as, 3190 K& | 3828Ke| 109230 | 33
marketingu zdroje a zivot, abychom se citili Iépe a byli
vykonng&;si
2831910 | Nabor a vybsr zamestnanci 5990 K& | 7188 K& | 109590 | 11 7. 11. 2011 Dobry manazer méfi vykony 3190Ké | 3828Ke| 110330 | 28
_ Prakticky trénink prezentacnich dovednos- - -
Beneopedie — tisicero dovednosti komuni- 7.=8.1.2011 | 4 pro pokrocilé 5990Ke | 7188Ke | 109930 | 37
18. - 19. 10. kace a osobniho rozvoje v jednom kurzu— . o
2011 Farmulti® metoda, psychovzorce® — DAVID | 7 490KC | 89B8KE | 109130 | 53 Soa 211 Prvotfidni asistentka — volny cyklus 4450 Ke | 5340KE| 110400 | 61
GRUBER LIVE
Prvotfidni asistentka — vnitrofiremni podpo- = =
- . A . 8. 11. 2011 2490 KE | 2988Ke | 109770 62
Uprava obchodnich a ufednich pisemnos- < < ra 1. modul
19. 10. 2011 f podle normy 1990 K¢ | 2388Ke | 109980 61
Efektivni komunikace — neverbalini a ver-
s 4 ; 4 balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
20.-21.10. Manazerské dovednosti aneb Jak vést a < « e o RO S, ; ! A, 2V
h e PR . 5990 K¢& 7 188 K¢ | 109390 32 dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- < <
2011 motivovat lidi k vy88im vykonim 8.-9. 11. 2011 ni strategie, principy komunikace ve stresu 5990 Ké 7 188 K¢ | 109240 18
a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
38-11‘ 21.10. | yiednavani v obtiznych situacich 5990 K& | 7188 K& | 109820 | 21 vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
Personalni controlling Il. — fizeni, hodnoce- . .
20.—-21.10. Umeéni (sebe) prezentace aneb "Chcete si 5990 K& | 7188 K& | 110170 36 S U | a odmeénovani vykonu zaméstnancu 5990 KE | 7188 KE] 109510 12
2011 mé poslechnout"
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i A CENA CENA 4 i A CENA CENA 4
TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR. TERMIN NAZEV KURZU BEZDPH | V& DPH KOD STR.
o1 Public Relations — komunikace s médii 5990 K& | 7188K& | 109840 | 42 28.529- 1. | Rizeni lidskych zarojd ~interpersonalni do- | 5990 kg | 7188 K& | 109400 | 13
_ Typologie pro personalisty aneb Jak odhalit Prvotfidni asistentka — reprezentace firmy = =
;811 R pracovni preference a potencial u kandida- 6990 KE | 8388Ke | 110640 12 S e 2. modul 2CS0IKCHEEE R 109780 62
tu a stavajicich zaméstnanct
29 —30. 11 Komunikaéni dovednosti — all ig one — kom-
10. —11. 11. Prodejni dovednosti pro pokrogilé — zvlada- N N : T plexni feSeni na kli¢ — Farmulti® metoda, 7490KE | 8988 K¢ | 109150 23
2011 ni namitek a vyjednavani 5990 K | 7188 KEH 110510 46 2yl psychovzorce® — David Gruber Live
Firemni kultura jako nastroj dlouhodobé X X Reseni konfliktnich a vypjatych situaci
14112011 | ofortivity 3190Ke | 3828KE| 110280 | 28 a trénink asertivniho jednani — nacvik kon-
30. 11. 2011 struktivnich komunikaénich technik a do- 3190 Ke | 3828 Ké | 109250 17
14. —15. 11 - ) ’ ; ) vednosti, pfesvédCivé argumentace a ver-
2011 Prezentaéni dovednosti pro obchodniky 5990K¢ | 7188 K& | 110630 46 balni pohotovosti
. . . ) . 1.12. 2011 Rozvoj obchodnich dovednosti 990 K¢ 1188 K¢ | 110140 47
Telefonicka komunikace — zaklad firemni a < <
15. 11. 2011 osobni image 2490 K& 2988 K¢ | 109290 19
1.—2.12. 2011 | Prezentation skills in English 5990K¢ | 7188 K¢ | 110130 37
15. 11. 2011 Sest pravidel Uspé&sné komunikace 3190 KE | 3828 K¢ | 109880 22
Lingvopedie — naucte se anglicky (ném@ec-
Zlepsete si koncentraci, pamét, tvofivost, 2.12. 2011 'r‘r}’é-tga'akigéﬁg\}go‘:ge"@Zda" — Farmult 3370KE | 4548KE | 109170 | 55
_ ISEIS = -~ © ,
s e rger oSt~ Farmulitmetoda, 7 490 ke | B89BBKE | 109140 | 54 David Gruber Live
David Gruber Live
o1 12 Marketingova komunikace 5990 K& | 7188 K& | 109040 | 42
Profesionalni asistentka — management < <
21. 11. 2011 podpory manazerd 2490 K& 2988 K¢ | 110560 62 — . — :
6. 12. 2011 rl?iecﬁgig?klm controlling Ill. — fizeni personal- 3190 K& 3828 K& | 109680 13
243 22 M- | Principy zdravé sebevedomé komunikace 5990Ks | 7188KE | 109940 | 22
Efektivni komunikace — neverbalni a ver-
M . ) . . balni komunikace, asertivni jednani, zvla-
21. 11. 2011 Zaméstnanecké benefity 3190 K¢ | 3828 KE | 109530 12 dani konfliktnich situaci, antimanipulativ- ; ;
= o iz o ni strategie, principy komunikace ve stresu > 990 KS [IRAISEIKEY) 109260 18
22.—-23. 11. Anglick& obchodni koresponcence (BUSI- = = a zatézovych situacich aneb jak komuniko-
2011 NESS ENGLISH IN WRITING) 5490KE | 6588KE | 109330 | 23 vat, abychom se my sami i okoli citili Iépe
22.-23. 11. Zaklady koucinku pro kazdy den 5990 K& 7188 K& | 109640 a3 6.—7.12. 2011 | Jak se stat HR business partnerem 5990 K¢ | 7188 Kce | 109610 13
2011 aneb Objevte své skryté moznosti < <
Obchod a krize v nas aneb ,Stiznost a re- = =
23.11.2011 | Strategické fizeni procesu vzdslavani 3190KE | 3828Ke | 109600 | 12 6.—7.12. 2011 | \jamace* PSSOICI I 109850 | 47
Jak spravné mluvit a vystupovat aneb 7.—8.12. 2011 | Prezentaéni a rétorické dovednosti 5990K¢ | 7188 Ke | 109410 37
24.11. 2011 Technika feci, rétorika a prace s mikrofo- 3190 Ke | 3828 K& | 110480 19
nem 7.—8.12. 2011 | Osobni efektivita = efektivita celé firmy 5990 K& | 7188 K& | 109950 | 55
2017 2> 1| Balintovska skupina - pojdte hledat feseni | 5990KE | 7188KE | 110540 | 55 9. 12. 2011 Vice ne jen asistentka 2490Ké | 2988Ke | 110080 | 60
24 25 11 12.12. 2011 Desatero komunikace 3190 KE | 3828 KE | 109960 23
o011 Osobni rozvoj 5990 K¢ | 7188 Ke | 110220 50
;%-11‘ 18.92. | projektove Fizeni 5990 K& | 7188Ké| 110310 | 27
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TERMIN NAZEV KURZU ser AL | VEENA, | KOD | STR.
13.12.2011 | Jak vjits kazdym —typologie osobnosti 3190Ke | 3828Ke | 109900 | 18
pro kazdy den
13. 12. 2011 Uskali spoluprace manazera a asistentky 3190Ke | 3828 K& | 109320 33
14.12. 2011 Hodnoceni metodou 360° 3190Ke | 3828 K¢ | 109540 13

Zvladani konfliktnich situaci asertivnim " "
14. 12. 2011 Zptsobem 3190 K& 3828 K& | 109270 56 B u d e t e
15.12. 2011 1990Ke | 2388 Ke | 109350 51

Spole€enské chovani v praxi

| 4
15. 12. 2011 Vliv ,chemie“ v nasem mozku na tspéch 3190 K¢ | 3828 K& | 110370 56 u n a s
Uprava obchodnich a Gfednich pisemnos- « -
18. 1. 2012 tf podle normy 1990 KE | 2388 Ke | 209990 62

10.—11. 1 Jak Uspésné zvladnout prnich 100 dni —
o= 11 ak Uspésneé zvladnout prnic ni x <

o S R B s v I ta n I
10.—11. 1.

2012 Vérnostni marketing 5990 K& | 7 188 K& | 209050 42
12.—-13. 1. Zvladani stresu pro pokrocilé aneb nehaste = =

2012 pozary, najdéte priciny! 5990 K& | 7 188 K& | 209650 56
16. 1. 2012 Tvorba HR strategie pro business organiza- 3190 Ké | 3828 Ké | 209620 14

ci a statni spravu

y y - ‘ ‘
16. - 17. 1. Sebedlvéra jako zaklad asertivniho jed- . o
2012 nani 5990 K¢ | 7 188 K¢ | 209430 23 ’ ’ h vc I( a n I 0

23.—25. 1.

5012 Moderni HR management 8990 K& | 10788 K& | 209690 14
Rychloéteni®, racionalni ¢teni®, text mana-

24.-26. 1. gement, info management, techniky dusev- N N

2012 ni prace — David Gruber Live 121590KC N 209070 | 57
— Gruber Original

Soip 20 1 Obchodni a vyjednavaci dovednosti 5990 K& | 7188 KE | 209440 | 47

27.1. 2012 Vice nez jen asistentka 2490 KEé | 2988Kc | 210120 60
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1.VOX a.s.
Senovazné namésti 978/23, 110 00 Praha 1
IC: 272 04 987; DIC: CZ 272 04 987
Tel: 226 539 670, 777 741 777; Fax: 222 246 429; e-mail: prihlaska@vox-kurzy.cz; http:/www.vox.cz
Doprava: METRO - trasa A, B, C, tram. 3, 9, 14, 24 — zast. JindfiSska, 4. patro

UDAJE O ZAKAZNIKOVI :
MA/2/2011

L0701 t=1 T TR=Te [T R [T O

Bankovni SPOJENI: .......ccuiereereereereeeneereisee s eseeeees Pocet zaméstnancli ve firmeé: ...
OS0Dba OAPOVEANA ZA VZABIAVANT:  .....eeeeeereeeeeeere st eesseeseasessee e eess et s sssesses s ee e s s eeseesses s seessesseseessnesees s seeseesnsseeseesnssesseesssssnssnees
Telffax: oo e eieeees. MODIL e EFMAE e

Zpusob Uhrady: D pfevodnim pfikazem na zakladé pozvanky D hotové pfi prezenci na seminafi

D Zaskrtnutim policka a odeslanim této pfihlasky, udéluji v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., souhlas se zpracovanim zde poskyt-
nutych osobnich udaji spole¢nosti 1. VOX a.s. (IC 272 04 987), jakoZto spravci, pfipadné tfeti osobé, za U¢elem zafazeni do databaze
spravce a dalsiho marketingového zpracovani, napf. nabizeni vyrobk( a sluZzeb a za G¢elem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedku dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to po dobu 10 let od udéleni souhlasu. Beru na védomi, Ze mam pravo pfistupu
k osobnim udajum a dalsi prava dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji udéluji dobrovolné a mohu jej
kdykoli na adrese spravce odvolat.

Kod . o - C Ucast ve Obédy ve Ubytovani
VTl Nazev kurzu (staci ¢ast) Prijmeni, jméno, titul ucastnika " dnech* ve dnech*
* Ubytovani a stravovani Ize objednavat pouze u vybranych vicedennich seminaru!
datum razitko, podpis

Studijni obory, o které mame zajem (prosime zaskrtnéte):

DANE, UCETNICTVi A MEZINARODNI STANDARDY
MZDY, PERSONALISTIKA A PRACOVNI PRAVO
EKONOMICKE A FINANCNI VZDELAVANI

PRAVO PRO PRAVNIKY A NEPRAVNIKY

HINRRREN

NEZISKOVA SFERA
MANAZERSKE VZDELAVANI
JINE (uvedte, které) |

Odeslanim této prihlasky stvrzuji souhlas s nasledujicimi podminkami spolec¢nosti 1. VOX a.s.:

Prihlasky, jejich zmény i pfipadna storna jsou zavazné a pfijimame je pouze pisemné. Odeslanim pfihlasky vyjadfujete souhlas s témito pokyny.
Bezplatné storno seminare pfijimame nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed jeho zahajenim. Po tomto terminu a v pfipadé, Ze se Uc¢astnik bez pisemné
omluvy na seminaf viibec nedostavi, je povinen uhradit plnou cenu seminare. Bezplatné storno obédt pfijimame nejpozdéji 7 pracovnich dni pied
zahdjenim seminére, po tomto terminu Uctujeme cenu obédl v pIné vysi. Bezplatné storno ubytovani pfijimame nejpozdéji 15 pracovnich dni pre-
dem, po tomto terminu Uétujeme cenu ubytovani v piné vysi (dle ubyt. zafizeni). Vyhrazujeme si pravo zmeény lektora, data a mista konani ¢i zruSeni
seminare z organizac¢nich a provoznich divodl. VSechny pfipadné zmény Vam dame pisemné, telefonicky nebo e-mailem véas na védomi. Prosime
Vés o uvedeni Vaseho e-mailového spojeni na prihlasce. Kurzovné a obédy se hradi pfevodnim pfikazem na zakladé pozvanky na bankovni tcet
1. VOX a.s. pod pfidélenym variabilnim symbolem. Seminar a obédy je mozné rovnéz uhradit v hotovosti pfi prezenci. V cené seminéafe jsou
zahrnuty studijni materialy a drobné obcerstveni (nikoliv obédy). Cena seminar( a obédl obsahuje DPH 20%. Pro Vasi lepsi informovanost uvadime
i ceny bez DPH. V pfipadé, Ze se jedna o rekvalifikaéni kurz, splfiujici podminky zakona o DPH v platném znéni, je kurzovné od DPH osvobozeno.
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